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IHK-Digitalisierungsumfrage 2023 I I II

229 Berliner Unternehmen s Umfragezeitraum

haben sich an der Umfrage beteiligt “7@ 13.11.-08.12.2023
D .................................................................... : llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll I.
UnternehmensgroBe : Branchen

68 %

B Sonstige Dienstleistungen 42 %
B Information / Kommunikation 25 %
" Handel 11%
Finanzwirtschaft 6 %
B Industrie 5%
Verkehr 4%
Baugewerbe 4%
Gastgewerbe 4%
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Digitalisierungszeugnis: Note befriedigend I I I I I I

Wie schatzen Sie den Stand der Digitalisierung im Unternehmen ein?

Die Berliner Wirtschaft bewertet
ihren Digitalisierungsstand mit der

Note 2,6 O

2022: Note 2,7
2021: Note 2,7
2020: Note 2,9

17 % 31% 35% 12 9% 4%,
B Notel B Note2 B Note3 B Note4 [ Note5 Note 6
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Motive fir die Digitalisierung I I I I I I

Was sind fir Sie die Hauptgrinde fir die Digitalisierung
in lhrem Unternehmen?

74% 46%
Flexibilisierung des Arbeitens . @ Entwicklung innovativer
Produkte, Dienstleistungen

(z.B. mobiles Arbeiten) \ ’ und Geschaftsmodelle

- & A
@ 64% l; s 29%
N+ Qualitatsverbesserung ~—¥ Kundenbindung

v G =

N\
! 4

Bewaltigung

— (1) .
= 54 % 13 % Fachkréaftemangel
== Kosten sparen (,.,) Sonsti

onstiges
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Aktueller und geplanter Einsatz von Technologien I I I I I I

Setzen Sie folgende Technologien in Ihrem Unternehmen ein oder planen
Sie deren Einsatz innerhalb der nachsten drei Jahre?

Cloud
KI/ML o 32% 32%

| 29% 2ok
loT 12 %

26 % 15 %

Hdge 2023 2022 ...
Robotik 13 % 7% )
& Sensorik [ ICR9N :

:
3D Druck T 0% | BB MEinsatz ressssssasssnsnnnannnnnnnnns ‘
VR/AR . ,

[ 7% | " Innerhalb der nachsten drei Jahre geplant

.

Blockchain — 7%
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DIGITALOFFENSIVE 2.0

Fokus: Einsatz von Kl

In welchem Bereich wird Kl eingesetzt bzw. sehen Sie den
Einsatz von Kl vor?

Erzeugung von Inhalten wie Texten, Bildern, Audio, Codes (,Generative KI")

80 %/o I

Personalisierte Kundenansprache und Kundensupport

41 % I

Produktentwicklung/-optimierung

40 % I

Qualitatssicherung / Prozesstiberwachung

36 % I

Risikoanalyse und -management

21°. IS

Automatische Wartung

20 % I
HR-Prozesse
13 % I
Logistik (z. B. Lieferketten, Abverkaufsprognosen)
8% IR
Sonstige
9% N

(\\ m Berlin

SUgue

IHK-Digitalisierungsumfrage 2023 | 12.01.2024 Seite 6



Fokus: Einsatz von Kl — Konjunkturumfrage 10/2023 I I I I I I

(n=498)
Gesamt
30 % I

nach Unternehmensgréfse
bis 49 Beschaftigte
26 % *

ab 50 Beschaftigte

14% 9% B (weiterer/zusatz-

Llicher) KI-Einsatz in

43 % I 25 % 20 % . der Erarbeitung
I Ki-Einsatz inner-
halb der ndchsten
IT-Branche 12 Monate geplant

40 % I 30% 20°%

Dienstlestungen KI-Einsatz lang-

39 % 23% ____17% fistig (> nachste
Industrie 12 Monate) geplant
28 % — 14 % 6% B Kein Ki-Einsatz
ande
geplant
23 % 11% 9%
Baugewerbe
12 %o h 8%2
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DIGITALOFFENSIVE 2.0

Herausforderungen fiir digitale Fortschritte
Was sind aus lhrer Sicht die grof3ten Herausforderungen...

...bei der Datennutzung?

...fur eine erfolgreiche Digitalisierung?

Zeit
56 % .
Komplexitat

53 % I
Geld

41 °/o I

Sicherheitsrisiken

34 %
Rechtliche Unsicherheiten

32 % I
Fehlende IT-Fachkrafte

27 %/ I

Akzeptanz und Weiterbildungsbedarf im Unterneh-

24 °/ I

Akzeptanz bei Kunden und Geschaftspartnern-

12 % I

Sonstige

10 % I

(\\ m Berlin

Rechtliche Unsicherheiten
(u.a. Datenschutz, Unklarheiten Gber Nutzungsanspriche)

64 /-

Technische Hemmnisse (fehlende Standards, fehlende Infrastruktur,
fehlende Programme/Software zur Absicherung oder Auswertung der

53 %/ I

Fehlendes Know-how zur Verwertung
42 °/ .
Kosten

30 % I

Mangelnde Datenqualitat

26 %I

Fehlender Zugang zu Daten Dritter

17 % I

Sonstige

4% 1
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DIGITALOFFENSIVE 2.0

Schwerpunkt: Daten- und Informationssicherheit

War lhr Unternehmen innerhalb des letzten Jahres von einem oder mehreren

.....

Cyberangriff(en) betroffen?

5

B Vermutlich

B Nein

(\\ m Berlin

Ransomware
(Erpressung)

29 %

Diebstahl
digitaler
Daten

29 %o

Spionage
(z.B. digitales
Ausspahen
von Kommu-
nikation via
E-Mail)

DDoS Sabotage Sonstiges

(gezielte (z.B. digitale

Uberlastung Stérung von

von Webser- industriellen
vern, Online- Prozessen

Servicen oder oder sonsti-

Netzwerken) gen Betriebs-
abldufen)
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DIGITALOFFENSIVE 2.0

Schwerpunkt: Daten- und Informationssicherheit I I I I I I

Welche der aufgefiihrten MaBnahmen setzen Sie im Unternehmen ein, um den
Herausforderungen der Daten- und Informationssicherheit zu begegnen?

&
88 % % 73% vd 72% \& @D 48°% o 45 % ‘ 39 % ' 39 % _|$
|
Regelmafiige LaufendeAktuaL|S|e— Identltats— Nutzungs— RlSlkoanaLyse VerschLusseLung Mltarbelter—
Sicherungskopien  rung der IT-Sicher-  management richtlinien schulungen
(Backups) heitsmafnahme

o -
§34°Io BQ 329% @ 26% O 24% Eﬂ 229 AE 20% N\=31 8% A

I ] I
: RegelmaRiges Anwendung von Informations- Notfallplan/ PenTesting Cyber- Notfallibungen
= Testen der IT-Sicherheits- sicherheits- -handbuch versicherungen
= Sicherungskopien  standards Beauftragte(r) d .
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