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Zielsetzung und Motivation
Wo stehen die Unternehmen der Region heute?

Untersuchungsschwerpunkte

Unterstitzungsbedarfe

Untersuchung der Verbreitung und des

Erfahrungsgrads bezliglich Kl in regionalen
Unternehmen —

Kompetenzen & Status Quo

Kooperationen :
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o ° Chancen &

— — | Herausforderungen
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Datengrundlage der Untersuchung
Befragt wurden 160 Unternehmen aus Uber 12 Branchen

Tiefeninterviews
mit ausgewdhlten

,Es liegen unglaublich viele Daten bereit, aber sie konsistent
Experten

zu erfassen und aufzubereiten, das war der erste Schritt, der
relativ miihsam ist.”

Befragung von
160 Unternehmen
aus der Region

,Dem Mittelstand fehlt einfach Personal, das es ermoglichen
wiirde, Kl im eigenen Unternehmen zu skalieren. Aktuell sind
die meisten Mittelstédndler nur damit beschdiftigt, ihre IT
irgendwie am Laufen zu halten von Tag zu Tag.”

—
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Wesentliche Ergebnisse der Studie im Uberblick

Kinstliche Intelligenz aus Sicht von Unternehmen

Ausgangssituation

Die Wirtschaftsregion
Heilbronn-Franken bietet
beste Voraussetzungen, um
die vielfaltigen
Moglichkeiten und
Potenziale von Kl fiir die
Wertschépfung zu nutzen.
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KI wird von den Unternehmen als hochrelevant wahrgenommen. Die Mehrzahl
beschaftigt sich bereits mit Einsatzpotenzialen. Der Verwertungsdruck ist hoch.

Je starker die Unternehmen sich mit Kl beschaftigen, desto héher wird der Nutzen der
Technologie eingeschatzt. Beschleunigungs- und Effizienzvorteile dominieren.

Je nach UnternehmensgrofRe und Erfahrungsrad stehen die Unternehmen vor
verschiedenen Hemmnissen und Herausforderungen.

Kl erfasst samtliche Unternehmens- und nahezu samtliche Funktionsbereiche.
Die systematische Qualifizierung der Beschaftigten steht erst am Anfang.

Gerade die regionale Ebene bietet vielfaltige Moglichkeiten fiir die gewlinschte
Vernetzung und Kooperation zwischen den Unternehmen und mit der Forschung.
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»Kl-Vorreiter«, »KI-Mittelfeld« und »KI-Beginner«
Erfahrungsgrade als wesentliches Differenzierungsmerkmal der Unternehmenslandschaft

KI-Beginner

Unternehmen, fur die der Einsatz

von Kl derzeit (noch) kein Thema

ist. Sie haben sich noch nicht aktiv
mit der Thematik beschaftigt.
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KI-Mittelfeld

Unternehmen, die sich bereits aktiv
mit KI befassen. Sie haben die KI-
Potenziale fir sich geprift,
diskutieren den Einsatz intensiv
oder nutzen Kl-basierte Tools
externer Anbieter.

KI-Vorreiter

Unternehmen, die zu den KiI-
Vorreitern der Region
gehoren, haben bereits mindestens
eine konkrete Kl-basierte
Anwendung im Einsatz oder
bereiten deren Einflihrung derzeit
aktiv vor (z. B. mit prototypischen
Loésungen oder einem Proof of
Concept).
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»KI-Vorreiter«, »KI-Mittelfeld« und »KI-Beginner«
Wo stehen die regionalen Unternehmen?

m KI-Vorreiter
m KI-Mittelfeld

Kl-Beginner

n=160

\
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»KI-Vorreiter«, »KI-Mittelfeld« und »KI-Beginner«
Erfahrungsgrad nach Unternehmensgrol3e

0-50 Mitarbeitende 51-500 Mitarbeitende 501-2.000 Mitarbeitende Uber 2.000 Mitarbeitende
2%
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Qualifiziert werden insbesondere einzelne Fachkrafte mit KI-Bezug
Verbreitung von QualifikationsmaRnahmen

I
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53%
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. 29%
30% 26%
20%
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: -
0%
Bisher keine gezielte Forderung Grundlagenkenntnisse fiir alle Qualifikation aller Qualifikation von Qualifikation einzelner
Mitarbeitenden Mitarbeitenden besonders Flihrungskraften und Fachkrafte mit KI-Bezug im
relevanter Abteilungen Entscheiderlnnen Arbeitsalltag =126
—
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Beschleunigung und Effizienzvorteile als wesentliche Mehrwerte
Welche Mehrwerte erhoffen sich Unternehmen durch den Kl-Einsatz

Beschleunigte Prozesse

Entlastung der Mitarbeitenden

Kosteneinsparung

Verbesserte Problemanalysen

Verbesserung bestehender Produkte und Services
Beitrag zur Losung des Fachkraftemangels
Vermeidung menschlicher Fehler

Vollig neue Produkte und Services

kein Mehrwert
n= 119 (KI-Mittelfeld und KI-Vorreiter)
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e — 4,05
I 3,9
— 3,75
I 3,61
I 3,57
I 3,45
I 3,45
I 3,37

1 2 3 4 5
grofser Mehrwert
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Unterstitzungsbedarf verandert sich mit Erfahrungsgrad der Unternehmen
Je héher die Erfahrung mit Kl, desto wichtiger wird der Zugang zu Qualifikationen

Beginner

1. Austausch mit
Unternehmen, die
weiter sind

2. Informationen lber
marktreife
Anwendungen

3. Qualifikationsangebote
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Mittelfeld

1. Austausch mit
Unternehmen, die
weiter sind

2. Qualifikationsangebote 4,16

3. Informationen uber
marktreife - 3,85
Anwendungen

n=91-97

©

KlI-Vorreiter

1. Qualifikations-

angebote _ 4,24

2. Bessere Verfiigbarkeit

von KI-Experten - 4,05

3. Austausch mit
Unternehmen, die - 4,00
weiter sind
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GroRe und Erfahrungsgrad als Merkmale fiir die Entwicklung zielgruppenspezifischer
Unterstutzungsformate

tber 2.000
Mitarbeitende

. Bessere Informationen Uber

marktfahige Anwendungen

. Leichterer Zugang zu Daten

1. Bessere Verfligbarkeit von KI-Experten am 1. Qualifikations-
Arbeitsmarkt angebote
2. Hilfestellungen bei rechtlichen und 2. Kooperations-
ethischen Fragestellungen projekte mit
’ Forschungs-
3. Qualifikationsangebote einrichtungen

3. Austausch mit

g 501-2.000 . Austausch mit Unternehmen, ‘ Unternehmen. die

He) . . . . . ’

E" Mitarbeitende die weiter sind weiter sind

c

£

: 3 -

c 51-500 1. Austausch mit Unternehmen, die weiter sind

Y  Mitarbeitende

5 ‘ 2. Qualifikationsangebote

) 3. Bessere Informationen Gber marktfahige
Bis 50 Anwendungen
Mitarbeitende
KI-Beginner KI-Mittelfeld KI-Vorreiter
Erfahrungsgrad
—
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Zentrale Handlungsempfehlungen
Was jetzt wichtig ist...

Entwicklung zielgruppenspezifischer Unterstiitzungsformate zur
Anwendung von Ki

Entwicklung neuer Formate fir die Weiterbildung von Kl-Fachkraften in
den Unternehmen

Umsetzung innovativer Ansatze zur Gewinnung von Kl-Fachkraften

Aufbau und Umsetzung reifegradorientierter Austauschformate fir
Unternehmen in der Region

Ausbau von Kooperationsstrukturen fiir die Entwicklung eines regionalen
Innovationsokosystems

\
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Erfolgsfaktor Kooperation
Das KI-Okosystem Heilbronn-Franken

e

Forschungseinrichtungen

Bildungseinrichtungen
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Unternehmen

KI-Okosystem
Heilbronn-Franken

Startups

Intermediare
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Wo heute schon regionale Unterstlitzungsangebote fir Kl zu finden sind

Forschung
=
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Einrichtungen und
Angebote in der
Region Heilbronn-
Franken

ISI

Ki-Campus
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Die Lernplattform

flr Ktnstliche Intelligenz
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Aus- und Weiterbildung
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Transfer von KI-Wissen in Unternehmen

R e

KUNSTLICHE INTELLIGENZ
TRANSFER-OFFI

N\ A
\
AWM\ COMrECT
b Das iT-Netzwerk fir Heilbronn-Franken

Y Industrie- und Handelskammer
. ,‘j Heilbronn-Franken

L]
initiative for
applied artificial
intelligence

P Y

KUNSTLICHE INTELLIGENZ
TRANSFER-OFFICE

“ Innovatlon

Netzwerk- und Beratungsangebote

\

Z Fraunhofer

IAO



Z Fraunhofer

Fraunhofer-Instit

Maximilian Feike | Bernd | Jens
Klnstliche Intelligenz
aus Sicht von Unternehmen

iale in der ion Heilb

9

Status Quo und P

Oliver Riedel, Katharina Holzle, Wilhelm Bauer (Hrsg.)




