Industrie- und Handelskammer
(' ’ Ostwiirttemberg

Priufungsinformation Abschlussprifung
im Beruf Hotelfachmann/-frau (Ausbildungsordnung 2022)

Abschlussprifung Teil 1
Aufgaben am Empfang und gastronomische Angebote

Schriftlicher Teil Praktischer Teil: 2 Arbeitsaufgaben
» Die Aufgaben sind praxisbezo- | > Arbeiten am Empfang
gen. Der Prifling hat die Aufga- | » Eine der drei nachfolgenden Aufgaben

ben schriftlich zu bearbeiten. (nach Wahl Prifungsausschuss):

Die Aufgaben sind ungebun- a) Bearbeiten eines Gastefeedbacks,

den. b) Pflege von Gast- und Wirtschaftsraumen oder
» Priufungszeit: 60 Minuten c) Warenannahme und Lagerung

» Situatives Fachgesprach
wahrend eine der beiden Aufgaben

» Prufungszeit: insgesamt 60 Minuten; Situatives
Fachgesprach héchstens 15 Minuten

Abschlussprifung Teil 2
Organisation des Beherbergungsbetriebs

Schriftlicher Teil Fallbezogenes Fachgespréach in einem der
folgenden Gebiete nach Wahl Priifer:
» Veranstaltungen und Food and | » Organisation und Arbeiten in der Reservierung,
-beverage Management Organisation des Empfangsbereiches oder
(60 Minuten), gebundene und Housekeeping-Management.
ungebundene Aufgaben » Grundlage: Eine von zwei praxisbezogenen
» Revenue-Management, Marke- Fachaufgaben wird von den Prifern zur Wahl ge-
ting und Verkauf stellt. Die praxisbezogenen Fachaufgaben bezie-
(120 Minuten), ungebundene hen sich auf zwei unterschiedliche Gebiete.
Aufgaben » Fachgesprach beginnt damit, dass der Prufling
» Wirtschafts- und Sozialkunde die von ihm bearbeitete praxisbezogene Fach-
(60 Minuten), aufgabe und seinen Losungsweg darstellt.
Gebundene und ungebundene | > Bewertet wird nur die Leistung, die der Prifling
Aufgaben im fallbezogenen Fachgespréach erbringt.
» Prifungszeit: Fallbezogenes Fachgespréach
hdchstens 20 Minuten.
» Vorbereitung: 15 Minuten
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