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Grundlagen von KI und Chat GPT
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verborgene Schicht

1

Eingabeschicht

Neuronales Netz - schematisch

3

Ausgabeschicht



Starke KI



Generative KI





Daten, Daten, Daten



Potenziale von KI und ChatGPT im Tourismus







Generative KI im Design









Hallo Bayern, 
heute buchen und 
Fasching an der 

Ostsee verbringen!

Hallo 
Niedersachen, 

feiert Weinachten 
an der Ostsee!

Hallo Hamburg,
kommt mal für ein 

Wochenende zu 
uns an die Ostsee!

KI & Automatisierung im Marketing nutzen
Beispiel: weiße Flecken auf der Buchungskarte gezielt eliminieren!

Daten auswerten
KI zur Automatisierung 

nutzen
individuelle 

Werbebotschaften erzeugen

Buchungszahlen auf Kreisebene KI, um Werbebotschaften auf 
Zielgruppen zu individualisieren

KI erzeugt individuelle, auf die 
Zielgruppe optimierte Werbebotschaften.



Automatisierung
+ Soziale Werbenetzwerke

nutzen
Menschen hyperlokal 

erreichen

Hallo Bayern, 
heute buchen 

und Fasching an 
der Ostsee 
verbringen!

Hallo 
Niedersachsen, 

feiert Weinachten 
an der Ostsee!

Hallo Hamburg,
kommt mal für ein 

Wochenende zu 
uns an die Ostsee!

KI & Automatisierung im Marketing nutzen
Beispiel: weiße Flecken auf der Buchungskarte gezielt eliminieren!



Personaleinsatzplanung



Grenzen und Herausforderungen





Auswirkungen auf die Tourismusbranche



KI: Jobshifter, aber nicht Jobkiller



Digitalisierung für das Gastgewerbe
Montag, 4. Dezember 2023 von 10.00 bis 15.00 Uhr, Golfclub Uhlenhorst, Dänischenhagen

Informationsveranstaltung



Dr. Hauke Berndt
hauke.berndt@ppimedia.de

berndt@diwish.de
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