Industrie- und Handelskammer

(- ’ Ostwiirttemberg

MERKBLATT
fur die mundliche Abschlussprifung im Ausbildungsberuf ,Bankkaufmann/-frau®.

Laut §13 (1) 3. der Verordnung uber die Berufsausbildung ,Bankkaufmann/-frau® vom
05.02.2020 sind analoge oder digitale vertriebs- und beratungsunterstitzende Hilfsmittel in der
mundlichen Prufung zugelassen.

Unter Hilfsmittel sind alle Informationen und Unterlagen zu verstehen, die in der taglichen
Praxis von Kreditinstituten in Beratungsgesprachen — analog oder digital — verwendet werden
(z.B. Flyer, Tablets, Notebooks, Broschuren, Beratungsleitfaden).

Als digitale Hilfsmittel durfen lesbare, digitale Endgerate (z. B. Notebooks oder Tablets)
eingesetzt werden. Insbesondere bei kleineren Displays muss der Prifling darauf achten, dass
die Lesbarkeit fur den Pruferkunden in dem Beratungsgesprach gewahrleistet wird.

Die Hilfsmittel kbnnen auch in der Vorbereitungszeit genutzt werden.

Maochte der Prifling digitale Hilfsmittel einsetzen, muss er selbst sicherstellen, dass das Endgerat
zu Beginn der Prifung voll einsatzfahig ist und die Gesprachsfiihrung auch bei Dateneingaben
und Rechenprozessen nicht abreilt. Auch fir einen Internetzugang ist der Prifling selbst
verantwortlich.

Die Risiken beim Einsatz digitaler Hilfsmittel tragt der Prufling. Technische Probleme sind ein
solches Risiko, Uber das sich der Prifling im Klaren sein muss. Das Prifungsgesprach ist
fortzusetzen — es kann keine Pause oder Wiederholung gewahrt werden.

Bei der Verwendung digitaler Hilfsmittel sind keine Kontakte mit AulRenstehenden erlaubt.
Jeglicher Versuch die Endgerdte zur Kontaktaufnahme einzusetzen, gilt als
Tauschungsversuch und der Priifling kann aus der Priifung ausgeschlossen werden.
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