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Anwendung des Digital Services Act auf sehr groRe Online-Plattformen und
Online-Suchmaschinen seit dem 25. August 2023

Auf Anbieter sehr groBer Online-Plattformen und sehr groBer Online-
Suchmaschinen, welche als solche von der Kommission am 25. April 2023
benannt wurden, finden bereits seit dem 25. August 2023 die ihnen auferlegten
Pflichten in Bezug auf den Umgang mit systemischen Risiken Anwendung. Bei
Pflichtverletzungen drohen GeldbuRBen.

A. Einfihrung

Der Digital Services Act (DSA) wurde bereits am 27. Oktober 2022 in Form von
Verordnung (EU) 2022/2065 im Amtsblatt der EU verdffentlicht. Vollumfanglich wird
er 15 Monate nach seinem Inkrafttreten und damit ab dem 17. Februar 2024
unmittelbar in allen EU-Mitgliedstaaten fur Vermittlungsdienste, die flr Nutzer mit
Niederlassungsort oder Sitz in der EU angeboten werden, gelten, Artikel 1, 93 DSA.

Mit dem DSA werden die Pflichten digitaler Dienste, die als Vermittler tatig sind und
Verbrauchern den Zugang zu Dienstleistungen, Inhalten und Waren zulassen,
geregelt. Der DSA sieht verschiedene Sorgfaltspflichten fur verschiedene Arten von
Vermittlern vor, welche von der Art der Dienste, ihrer Grofde und ihren Auswirkungen
beeinflusst werden. Besondere Anforderungen werden an sehr grof3e Online-
Plattformen und sehr grofl3e Online-Suchmaschinen gestellt.

B. Sehr groRe Online-Plattformen und sehr groRBe Online-Suchmaschinen:
Umgang mit systemischen Risiken

Auf Anbieter sehr grof3er Online-Plattformen und sehr grof3er Online-
Suchmaschinen, welche als solche von der Kommission am 25. April 2023 benannt
wurden, finden bereits seit dem 25. August 2023 die ihnen zusatzlich auferlegten
Pflichten in Bezug auf den Umgang mit systemischen Risiken Anwendung, Artikel
33(1), (4), (6) DSA.

Dazu zahlt das Ergreifen angemessener, verhaltnismaliger und wirksamer
Risikominderungsmaflnahmen, welche auf die in einer durch den Anbieter
durchgefuhrten Risikobewertung ermittelten besonderen systemischen Risiken
ausgerichtet sind, Artikel 34, Artikel 35(1) DSA.

1. Risikobewertung
Die erste Risikobewertung flr ihre Dienste hatte bereits bis zum 25. August 2023 zu
erfolgen. Danach muss sie mindestens einmal jahrlich durchgefuhrt werden, Artikel
34(1) DSA. Die bei der Risikobewertung zu beachtenden systemischen Risiken
umfassen:

- die ,Verbreitung rechtswidriger Inhalte Uber ihre Dienste®;
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- ,etwaige tatsachliche oder vorhersehbare nachteilige Auswirkungen auf die
Ausubung der Grundrechte [...]%

- alle tatsachlichen oder absehbaren nachteiligen Auswirkungen auf die
gesellschaftliche Debatte und auf Wahlprozesse und die offentliche
Sicherheit®;

- ,alle tatsachlichen oder absehbaren nachteiligen Auswirkungen in Bezug auf
geschlechtsspezifische Gewalt, den Schutz der 6ffentlichen Gesundheit und
von Minderjahrigen sowie schwerwiegende nachteilige Folgen fur das
korperliche und geistige Wohlbefinden einer Person®, Artikel 34(1) lit. a-d.

2. RisikominderungsmaRnahmen

Zu den Risikominderungsmafnahmen der Anbieter sehr gro3er Online-

Suchmaschinen und sehr grol3er Online-Plattformen kénnen unter anderem gehoren:
- die ,Anpassung der Gestaltung, der Merkmale oder der Funktionsweise ihrer
Dienste einschlief3lich ihrer Online-Schnittstellen®;
- die ,Anpassung der allgemeinen Geschaftsbedingungen und ihrer
Durchsetzung®;
- die ,Anpassung der Verfahren zur Moderation von Inhalten, einschlief3lich
der Geschwindigkeit und Qualitat der Bearbeitung von Meldungen zu
bestimmten Arten rechtswidriger Inhalte, und, soweit erforderlich, rasche
Entfernung der gemeldeten Inhalte oder Sperrung des Zugangs dazu,
insbesondere in Bezug auf rechtswidrige Hetze oder Cybergewalt; sowie
Anpassung aller einschlagigen Entscheidungsprozesse und der fur die
Moderation von Inhalten eingesetzten Mittel®;
- die ,Erprobung und Anpassung ihrer algorithmischen Systeme, einschliellich
ihrer Empfehlungssysteme®;
- die ,Anpassung ihrer Werbesysteme und Annahme von gezielten
MaRnahmen zur Beschrankung oder Anpassung der Anzeige von Werbung in
Verbindung mit dem von ihnen erbrachten Dienst;
- die ,Starkung der internen Prozesse, der Ressourcen, der Prufung, der
Dokumentation oder der Beaufsichtigung ihrer Tatigkeiten, insbesondere im
Hinblick auf die Erkennung systemischer Risiken®;
- ,Beginn oder Anpassung der Zusammenarbeit mit vertrauenswirdigen
Hinweisgebern gemal Artikel 22
- ,Umsetzung der Entscheidungen von auf3ergerichtlichen
Streitbeilegungsstellen gemal Artikel 217
- ,Sensibilisierungsmalnahmen und Anpassung ihrer Online-[Schnittstelle] um
Nutzern mehr Informationen zu geben®,
- ,gezielte MalRnahmen zum Schutz der Rechte des Kindes, darunter auch
Werkzeuge zur Altersuberprufung und zur elterlichen Kontrolle sowie
Werkzeuge, die es Minderjahrigen ermdglichen sollen, Missbrauch zu melden
bzw. Unterstitzung zu erhalten®;
- die ,Sicherstellung, dass eine Einzelinformation, unabhangig davon, ob es
sich um einen erzeugten oder manipulierten Bild-, Ton- oder Videoinhalt
handelt, der bestehenden Personen, Gegenstanden, Orten oder anderen
Einrichtungen oder Ereignissen merklich ahnelt und einer Person
falschlicherweise als echt oder wahrheitsgemal erscheint, durch eine
auffallige Kennzeichnung erkennbar ist, wenn sie auf ihren Online-
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Schnittstellen angezeigt wird, und dartber hinaus Bereitstellung einer
benutzerfreundlichen Funktion, die es den Nutzern des Dienstes ermdglicht,
solche Informationen anzuzeigen®, Artikel 35(1) lit. a-g, i-k DSA.

3. Zusatzliche Transparenz der Online-Werbung
Daruber hinaus mussen Anbieter sehr gro3er Online-Plattformen und sehr grolder
Online-Suchmaschinen, die Werbung auf ihren Online-Schnittstellen anzeigen, ein
offentlich zugangliches Archiv fur Werbung bereitstellen, Artikel 39 DSA.
Grundsatzlich sind in dem Archiv u.a.
- JInhalt der Werbung, einschliel3lich des Namens des Produkts, der
Dienstleistung oder der Marke und des Gegenstands der Werbung®;
- ,die naturliche oder juristische Person, in deren Namen die Werbung
angezeigt wird“; oder
- ,die naturliche oder juristische Person, die fur die Werbung bezahlt hat [...]"
- der ,Zeitraum, in dem die Werbung angezeigt wurde“ und der Umstand
- ,0b die Werbung gezielt einer oder mehreren bestimmten Gruppen von
Nutzern angezeigt werden sollte, und falls ja, welche Hauptparameter zu
diesem Zweck verwendet wurden, einschliellich der wichtigsten Parameter,
die gegebenenfalls zum Ausschluss einer oder mehrerer solcher bestimmter
Gruppen verwendet werden®
anzugeben, Artikel 39(2) lit. a-e, (3) DSA.

4. Compliance- Abteilung
Auch ist von Anbietern sehr grof3er Online-Plattformen und sehr grof3er
Suchmaschinen eine Compliance-Abteilung einzurichten. Die Compliance-Abteilung
hat u.a. zu gewahrleisten, dass die Risikobewertung erfolgt und dass entsprechende
Risikominderungsmafnahmen getroffen werden, Artikel 41(1), (3) DSA.

5. Transparenzberichtspflichten
Des Weiteren werden den Anbietern sehr gro3er Online-Plattformen und sehr grol3er
Online-Suchmaschinen gesteigerte Transparenzberichtspflichten auferlegt, Artikel 42
DSA.

6. GeldbuBen
Kommt der Anbieter einer sehr grof3en Online-Plattform oder einer sehr grof3en
Online-Suchmaschine seinen Verpflichtungen nicht nach, droht die Verhangung von
GeldbuRen durch die EU-Kommission in Héhe von bis zu 6 % seines im
vorangegangenen Geschaftsjahr erzielten weltweiten Gesamtjahresumsatzes, Artikel
73, 74 DSA.

Weitere Informationen:

Link zum Digital Service Act/DSA: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/?qid=1666857835014&uri=CELEX%3A32022R2065
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EU-Kommission, Fragen und Antworten: Gesetz Uber digitale Dienste, 25. April 2023:
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/de/QANDA 20 2348

Ansprechpartnerin in der DIHK:

Dr. Julia Schmidt, schmidt.julia@dihk.de
Leiterin des Referats Europaisches Wirtschaftsrecht

Ines Rerbal, rerbal.ines@dihk.de,
Leiterin des Referats Digitale Markte, Plattform und Datenokonomie
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