Spätester Abgabetermin:        

(Bitte per E-Mail an Frau Anneliese Scholier/ anneliese.scholier@schwaben.ihk.de)


Beispiel für einen einzureichenden Themenvorschlag

Name, Vorname

Adresse 

Kenn-Nummer:  

Das Thema ist folgendem Fachgebiet zuzuordnen, z. B.:
Marketing-Management

Projektmanagement

Finanzwirtschaftliche Steuerung

hier: Qualitätsmanagement

Thema: 
Einführung eines Beschwerdemanagements bei der Fa. XYZ
Problemstellung:

Die Beschwerden von Kunden weisen auf Schwachstellen im Unternehmen bzw. bei Produkten und Dienstleistungen hin. Das Management hat erkannt, dass die Marktposition des Unternehmens durch verbesserte Qualität wesentlich gestärkt werden kann. Durch Einführung eines Beschwerdemanagements soll eine permanente Qualitätsverbesserung erreicht werden u. a. mit dem Ziel, Kunden zu binden und sich von der Konkurrenz abzuheben.
Gliederung (im Sinne des Projektmanagements aufbauen):

· Problemanalyse
· Zielsetzung
· Ist-Aufnahme

· Bewertung des Ist-Zustandes

· Soll-Zustand / Detailziele setzen

· Entwickeln und Aufzeigen von Lösungsalternativen
· Lösungsvorschlag erarbeiten (Kostenbewertung)

· Realisierungsplan

· Fazit

Ort, Datum







Unterschrift

(Eine Bestätigung des Eingangs Ihres Themenvorschlages ist aufgrund der Menge leider nicht möglich. Sollten wir bis zu dem Abgabetermin keinen Eingang feststellen können, werden wir uns mit Ihnen in Verbindung setzen.)








Ihrem Thema ent-


sprechend anpassen!!!








