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IR Ausbildungsprofil

1. Berufsbezeichnung:
Tourismuskaufmann (Kaufmann flr Privat- und Geschéaftsreisen) /
Tourismuskauffrau (Kauffrau fir Privat- und Geschaftsreisen)

2. Ausbildungsdauer:

3 Jahre

Die Ausbildung erfolgt an den Lernorten Betrieb und Berufsschule.

3. Arbeitsgebiet:

Tourismuskaufleute sind insbesondere in Unternehmen der Tourismusbranche wie in Reisebiros, bei
Reiseveranstaltern und im Geschaftsreise-Management tatig. Weiterhin werden Reiseverkehrskaufleute
bei Leistungstragern der Tourismusbranche beschaftigt.

4. Berufliche Fahigkeiten:
Tourismuskaufmann/Tourismuskauffrau

Beratung und Vermittlung oder Verkauf von Veranstalterreisen, individuellen Reisen und
Gruppenreisen unter Anwendung der Kenntnisse Uber Zielgebiete und Leistungstrager im
Tourismus

Planen und Durchfiihren von Veranstalterreisen, individuellen Reisen und Gruppenreisen oder
Organisation und Management von Geschaftsreisen

Ermittlung und Kalkulation von Preisen

Bearbeitung von Zahlungs- und Abrechnungsvorgangen

Vermarktung und Verkauf von Produkten, Dienstleistungen und Zusatzleistungen
Kooperation mit internen und externen Partnern

Kommunikation auch in einer Fremdsprache

Koordination der Zusammenarbeit innerhalb der touristischen Wertschépfungskette
Entwicklung, Planung und Durchflhrung von MarketingmalRnahmen

Ermittlung, Auswertung und Nutzung von Kennzahlen

Nutzung von Informations-, Kommunikations- und Buchungssystemen

Bericksichtigung von rechtlichen Rahmenbedingungen und Umweltgesichtspunkten



