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BANKKAUFMANN: PRUFUNGSVERFAHREN DER ABSCHLUSSPRUFUNG

Ausbildungsordnung vom 11. Februar 2020

UBERSICHT
PRUFUNGSBEREICH DAUER | PRUFUNGSVERFAHREN | GEWICH
TUNG
Teil 1 Konten fihren und 90 Minuten = schriftlich; gebundene und 20%
viertes Anschaffungen ungebundene Aufgaben
Ausbildungs finanzieren
-halbjahr
Vermdgen aufbauen 90 Minuten  schriftlich; gebundene und 20%
und Risiken absichern ungebundene Aufgaben
Teil 2 am Finanzierungs- 90 Minuten schriftlich; gebundene und 20%
Ende der vorhaben begleiten ungebundene Aufgaben
Ausbildung Wirtschafts- und 60 Minuten  schriftlich; gebundene und 10%
Sozialkunde ungebundene Aufgaben
Kunden beraten 30 Minuten Gesprachssimulation 30%

ANFORDERUNG FUR DAS BESTEHEN DER ABSCHLUSSPRUFUNG
(BESTEHENSREGELUNG)

Die Abschlussprifung ist bestanden, wenn die Leistungen (auch unter Berlicksichtigung einer
mundlichen Erganzungsprufung) wie folgt bewertet worden sind:

e im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mindestens ,ausreichend"

e im Ergebnis von Teil 2 mindestens ,ausreichend*

¢ in mindestens drei der Priifungsbereiche von Teil 2 mindestens ,ausreichend®
e in keinem Prifungsbereich von Teil 2 ,ungentigend®

MUNDLICHE ERGANZUNGSPRUFUNG

Auf Antrag des Priiflings kann die Prifung in einem der schriftlichen Priifungsbereiche von Teil
2 durch eine mundliche Prifung von etwa 15 Minuten zu erganzt werden, wenn der
Prufungsbereich schlechter als mit ,ausreichend” bewertet worden ist und die mindliche
Erganzungsprufung fir das Bestehen der Abschlussprifung den Ausschlag geben kann. Bei
der Ermittlung des Ergebnisses fir den Prifungsbereich sind das bisherige Ergebnis und das
Ergebnis der mundlichen Erganzungsprufung im Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

Die Ergebnisfeststellung der Abschlussprufungen von Teil 1 und Teil 2 erfolgen im Rahmen der
Abschlussprifung Teil 2. Dies bedeutet, dass fur Teil 1 zunachst ein vorlaufiges Ergebnis
ermittelt und dem Prufling mitgeteilt wird. Die Feststellung des endgultigen Ergebnisses erfolgt
erst nach dem Ablegen von Teil 2 der Abschlussprufung. Es gibt keine mindliche
Erganzungsprifung fir die Abschlussprifung Teil 1. Ein Widerspruch gegen die



Abschlussprifung Teil 1 ist erst nach Feststellung des Gesamtergebnisses nach Abschluss von
Teil 2 moglich.

MUNDLICHER PRUFUNGSBEREICH KUNDEN BERATEN
Anforderungen im Prifungsbereich Kunden beraten
Im Prufungsbereich Kunden beraten hat der Prufling nachzuweisen, dass er

e Beratungsgesprache ganzheitlich, systematisch, situationsgerecht und zielorientiert
fuhren,

¢ sich kundenorientiert verhalten,

¢ analoge oder digitale vertriebs- und beratungsunterstitzende Hilfsmittel einsetzen,

e Kunden Uber Nutzen und Konditionen von Bankleistungen informieren sowie rechtliche
Regelungen einhalten,

e auf Kundenfragen und -einwande eingehen,

e Uber den Gesprachsanlass hinausgehende Kundenbedarfe erkennen und ansprechen,

e fachliche Hintergriinde und Zusammenhange berlcksichtigen sowie

e Gesprache kundenorientiert abschlielen kann.

Weitere Vorgaben der Verordnung zum miindlichen Priifungsbereich

Mit dem Prifling wird ein Beratungsgesprach als Gesprachssimulation (Rollenspiel) gefihrt, in
der er die oben aufgefihrten Anforderungen nachzuweisen hat. Fir die Gesprachssimulation
stellt der Prifungsausschuss dem Prifling zwei praxisbezogene Aufgaben aus
unterschiedlichen Tatigkeiten. Folgende Tatigkeiten kommen fur die zur Auswahl gestellten
Aufgaben in Betracht:

1. Konten fihren,

2. Anschaffungen finanzieren,

3. Vermodgen aufbauen,

4. Risiken absichern sowie

5. Baufinanzierungsvorhaben im Privatkundengeschaft begleiten.

Bei den zur Auswahl gestellten Aufgaben aus den oben aufgefihrten Tatigkeiten sind folgende
Kombinationen nicht zulassig: Nummer 1 und 3 (Konten fihren und Vermdgen aufbauen),
Nummer 2 und 5 (Anschaffungen finanzieren und Baufinanzierungsvorhaben [...] begleiten).
Der Prufling hat eine der Aufgaben auszuwahlen. Fur die Auswahl der Aufgabe und die
Vorbereitung auf die Gesprachssimulation stehen ihm insgesamt 15 Minuten zur Verfugung. Die
Dauer der Gesprachssimulation betragt 30 Minuten.

AUFGABENAUSWAHL, VORBEREITUNGSZEIT UND HILFSMITTEL

Fur die Auswahl der Aufgabe und die Vorbereitung auf die Gesprachssimulation stehen dem
Prifling insgesamt 15 Minuten zur Verfigung. D. h., der Prifling kann bis zum Ablauf der
Vorbereitungszeit seine Auswahlentscheidung dariber treffen, welche der beiden Aufgaben er
fur das Beratungsgesprach vorbereitet. Die zugelassenen Hilfsmittel (analog oder digital)
kénnen auch wahrend der Vorbereitungszeit von dem Prfling genutzt werden. Fir das
Beratungsgesprach sind analoge oder digitale vertriebs- und beratungsunterstitzende
Hilfsmittel zugelassen. Unter Hilfsmittel sind alle Informationen und Unterlagen zu verstehen,
die in der taglichen Praxis von Kreditinstituten in Beratungsgesprachen — analog oder digital —
verwendet werden (z. B. Flyer,Tablets, Notebooks, Broschiiren und Beratungsleitfaden). Als
digitale Hilfsmittel diirfen lesbare, digitale Endgerate (z. B. Notebooks oder Tablets) eingesetzt
werden. Der Prifling, der diese Endgerate vertriebs- und beratungsunterstiitzend einsetzt, sollte
insbesondere bei kleineren Displays darauf achten, dass die Lesbarkeit flir den Priferkunden in
dem Beratungsgesprach gewahrt bleibt.
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Beim Einsatz digitaler Hilfsmittel ist durch den Prifling sicherzustellen, dass das Gerat zu
Beginn der Prifung voll einsatzfahig ist und die Gesprachsfihrung auch bei Dateneingaben und
Rechenprozessen nicht abreiflt. Die Risiken, die mit dem Einsatz digitaler Hilfsmittel in der
Prifung verbunden sind, tragt der Prifling. Programmabsturz oder anderen technischen
Probleme sind ein solches Risiko, tUber das sich ein Prifling im Klaren sein muss. Das
Prufungsgesprach ist in solchen Fallen fortzusetzen; es kann keine Pause oder Wiederholung
gewahrt werden. Dies entspricht auch den realen Gegebenheiten.
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BEWERTUNGSSCHEMA

trifft in besonderem Mabe zu
100 - 92 Punkte
MNote 1

trifft voll zu
=92 - 81
MNote 2

trifft im Allgemeinen zu
< 81 - 67
Mote 3

trifft trotz Mangeln zu
= 67 - 50
Note 4

trifft eher nicht zu
= 50 - 30
Mote &

trifft nicht zu
=30-0
MNote 6

Kontaktverhalten und Auftreten:

Gasprach im besendaron Mala
kundenorientiart und situations-
garacht gafihrt.

0

Gasprach Obarwiagand kundan-
orientiart und situationsgaracht
gefihrt.

]

Gasprach im Allgameinan kun-
denorigntiart und situationsge-
racht gafihrt.

]

Gesprach tailweise kundanorien-
fiert und situationsgeracht ge-
filhrt

[

Gesprich saltan kundenorientart
und situationsgeracht gefihrt.

|

Gesprichs nicht kundenoriantiart
und situationsgaracht gefihrt.

W]

vartrighs- und beratungsunter-
stiitzanda Hilfsmittal sicher und

vartriabs- und beratungsuntar-
stiitzende Hilfsmittel sichar
gingasetzt.

vartrigbs- und beratungsuntar-
stiitzende Hilfsmittel iberwia-
gend bafriedigand eingesatzt

vartriabs- und beratungsuntar-
stiitzende Hilfsmittel mit Ein-
schrinkungan singasatzt

vartriabs- und baratungsunter-
stiltzenda Hilfsmittal mangalhaft
gingasatzt

veririabs- und boratungsunter-
stiitzenda Hilfsmittal nicht bzw.
ungenigend gingesatzt.

souwardn aingasetzt.
O a ] O O O

Gesprichsfiihrung, Informations- und Analyseverhalten:

Ganzheitlicha und systematischa
Gasprachsfiithrung arfelgt wollum-
fanglich, sicher und salbst-
stindig.

Ganzhoitliche und systematischa
Gasprachsfithrung arfolgt sicher
und selbsistindig.

O

Ganzhaitliche und systematischa
Gasprachsfiihrung erfolgt dber-
wiagand sichar und salbst-
standig.

Ganzhaitlicha und systematischa
Gesprachsfiihrung erfolgt mit
Einschrankungen.

O

Ganzhaitlicha und systamatischa
Gesprichsfiihrung erfolgt mit
dautlichen Licken.

O

Ganzhaitlicha und systamatische
Gesprichsfuhrung erfolgt unzu-
reichand.

|

Nufzaen und Konditionan van
Banklistungan sicher und sowve-
rin harausgastalit.

O

MNutzen und Konditionan van
Banklaistungan sicher harausga-
stallt

O

Nutzan und Konditionan von
Bankleistungan dberwiagend
befriadigand harausgestelit.

Nutzan und Konditionan von
Banklaistungen teilweise mit
Einschrankungen haraus-
gestallt.

O

Mutzan und Kandiionen von
Banklaistungen nur mangalhaft
herausgastallt.

0

Nutzen und Konditionen won
Banklaistungen nicht bzw. unga-
nigend horausgaestallt

]

Abschlussverhalten und Vertriebsorientierung:

(Ukar den Gesprachsanlass hin-
ausgehende Kundenbadarfa
immar sichar arkannt und ange-
sprachen.

[Jbar den Gasprachzanlass hin-
ausgehande Kundanbadarfe
erkannt und angesprochan.

(Ibar dan Gasprichsanlass hin-
ausgehanda Kundenbadarfa
Ubarwiagand arkannt und anga-
sprochan.

(Iber den Gasprichzanlass hin-
ausgehande Kundanbadarfa
tailweise arkannt und angespro-
chan.

[ber dan Gacprichsanlaszs hin-
ausgehanda Kundanbedarfe nur
mangalhaft erkannt und anga-
sprochan.

[Iber dan Gesprichsanlazs hinaus-
guhanda Kundanbadarfa nicht
arkannt.

0

Gasprach bardurchschnittlich
zigl- und kundenoriantiart gefiihrt
und abgaschlossan.

O

Gasprach sicher zial- und kun-
denoriantiart gefihrt und abge-
schlossan.

W]

Gasprach Uberwiagand zial- wnd
kundenerigntiart gafiihrt und
abgaeschlossen.

0

Gesprach tailweise ziel- und
kundencrientiart gafihrt und
abgaschlossen.

[

Gesprich groBtentails nicht zial-
und kundenoriantiert gefuhrt und
abgaeschlossen.

W

Gesprich ungenigend zial- und
kundanaorientiert gefiuhrt und
abgaschlossan.

0

Fachkompetenz:

Fachliche Hintargriinde und
Zusammanhinge sowia rechtlicha
Regalungen souverdn und immar
treffand wnd richtig borick-
sichtigt.

Fachlicha Hintergriinde und
Zusammanhanga sowie rachidiche
Ragalungen treffand wund richtig
bericksichtigt

]

Fachlicha Hintargriinde und
Zusammanhange sowie rachtliche
Ragelungen Uberwiegend troffend
und richtig bericksichtigt.

Fachlicha Hintargrinda und
Fusammanhange sowie rachtliche
Ragelungan mit Einschrinkungan
ausreichand baricksichtigt.

Fachlicha Hintergrinda und
Zusammenhdnge sawia rachtliche
Ragelungen mangalhaft banick-
sichtigt.

W

Fachlicha Hintergrinde und
Zusammenhdnge sowie rachtliche
Ragelungan unzutraffand bzw.
nicht beridcksichtigh.

W]
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