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KRISTIN STEINBRECHER

LEITUNG ONLINE MARKETING, BERATERIN

Online Experience:
+ Teamleitung und Beraterin Online Marketing

Technische Hochschule Mittelhessen:

Dozentin fur das Modul ,Kommunikation im Internet”
Ausbildung:

M.A. Marketing
B.A. Medienwirtschaft und Journalismus

Kontakt:

+49 176 243 340 13

kristinsteinbrecher@onlineexperience.de
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VORSTELLUNG AGENTUR

Seit 2013 in Hagen

10 Mitarbeitende

Langjahrige Kompetenzen und Erfahrungen im
Online Marketing und Digital Recruiting

Hohe Qualitatsstandards: Zertifizierung nach
AZAV und go-digital bestatigen unsere Kompetenz
Aktiv in zahlreichen Verbanden und Institutionen
wie z.B. dem Bundesverband Community
Management oder dem Marketing Club

Sudwestfalen

WIRTSCHAFTSJUNIOREN AA
IANAGE!

ent | sociaL webia J oiGiTaLe KommunkaTion MARKETING CLUB
SUDWESTFALEN

Familienfreundliches
Unternehmen

()

Klima-Initiative
CO2 neutral
bis 2030 sm

BEWUSST WIE &

Unternehmensverbund
fir gesellschaftliche Verantwortung
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VORSTELLUNGSRUNDE

Stellt Euch in 45 Sekunden vor!

* Aus welchem Unternehmen kommt lhr?

« Welche Erwartungen habt lhr an den Workshop?

* Was sind Eure Erfahrungen mit Instagram im

Unternehmenskontext?
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06 369 M 52
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Following
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INSTAGRAM BASICS

Allgemeines

« 21. Mio. monatliche aktive Instagram Nutzende in
Deutschland (2022)

 Altersgruppen: 16-29 Jahre (55%), 30-49 Jahre (33%),
50-69 Jahre (12%)

» Ausgewogen in: Geschlechter, Bildungsschichten

- So gut wie alle Branchen und Interessensgebiete sind
vertreten

« Fur das Arbeitgebermarketing findet man hier vor allem:
Schuler, Auszubildende, Studierende, Absolventen
sowie Young Professionals
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INSTAGRAM BASICS

INSTAGRAM — DAS INSTAGRAM PROFIL

10:48 &« il 73%@

& online.experi.. ve ... A @

e

- Uber den Home-Button werden Bilder von

Q  Suchen Filtern

e Alle 1 © Hauptordner 1 Allgemeines Anfrag

Profilen, denen man folgt, angezeigt

sihkzuhagen
2 neue Nachrichten - 1 Std. ® @

B
O agenturmark
r

Vor 59 Min. aktiv @

- Uber den Papierflieger gelangt man zum

P Verantwol

WA | citttige
Sicherheit,
betriebliche Al

auf Stories, Markierungen) PG— ©

Feiertagen & A

Lena &
' Vor 28 Min. aktiv @

Postfach (private Nachrichten, Reaktionen

teppichlandhagen @
Hat dich in seiner/ihrer Stor... 1 Wo.

westencut
WF/‘:U Vor 28 Min. aktiv @

Unterstiltzung, Ber
II-‘!,I—l Fortbildung

." Vergiitung nach Tal

(KAVO)

Q Q N4 ° W Celina ©

Gefillt 4 Mal ey Vor 14 Min. aktiv

kitajobs Kath. Kita St. Marien sucht dich! 52

Werde Teil unseres Teams und bewirb dich als... mehr
markhuetzen_hochzeitsfotograf @

online  Knmmantiaran Vor 8 Min. aktiv

A Q O -
5 VN 5
[ @ < [ O <




online

EXPERIENCE

INSTAGRAM BASICS

INSTAGRAM — DAS INSTAGRAM PROFIL

1048 & 10:49 & Rl 73%8

Instagram

Q Suchen

Deine Story matthias_pe... sparkassed.. blackrancha.. we

JRB  kitajobs

- Uber die Lupe gelangt man zum Discovery

Feed und kann nach Elementen suchen

@ betriebliche .
° < Sonderurlau
Feiertage!
L.l Unterstiitzung,
L4—| Fortbildung

= Vergiitung nach
. (KAVO)

..........................

Qv
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INSTAGRAM BASICS

INSTAGRAM — DAS INSTAGRAM PROFIL

- Uber die Filmklappe gelangt man zu Reels

Deine Story matthias_pe.. sparkassed.. blackrancha...

- Reels sind kurze Videos, die direkt in der App @ oo

erstellt, bearbeitet und geplant werden konnen
Wir

* In ihrer Funktionalitat ahneln Reels den TikToks,

B e
. . . . . . vielfaltige Au
jedoch bieten sie i.d.R. einen hoheren & .
) ] betriebliche Alte
informativen Mehrwert \
a Sonderurlaub zu chri
. . . Feiertagen & Anléss
* Reels haben andere Funktionen als die Videos ,,
IL!!' Unterstiitzung, Bera
i . . Fortbildung
auf TikTok - z.B. Videokommentarfunktion e
(KAVO)
+ Durch die ansteigende Beliebtheit von TikTok hat ‘ ekt
O Q V ° e "W webnetz &
Instagram die Reels ins Leben gerufen, um die ieoba . Kita 5t Maren st e 2 Bistdm Bt de Frostbeul oder der .
. . . . . Werde Teil unseres Teams und bewirb dich als, 2 ginak-Audio muttivation_; @ web-netz Gmb..
Nutzer weiterhin an die App zu binden und diese A —
_ _ _ A Q B A Q o ©
nicht an TikTok zu verlieren | . ) :
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LAYOUT — CONTENT ERSTELLUNG

- Uber das Plus-Zeichen kénnen neue Fotos oder
Videos hinzugefugt werden

- Uber die Galerie kann auf das Fotoalbum des
Mobiltelefons zugegriffen werden

* Hier kann auch entschieden werden, wo / als

was der Inhalt veroffentlich werden soll (z.B. als

Reel oder als Story)

Deine Story matthias_pe... sparkassed.. blackrancha.. we

JOB  kitajobs

Wir biet

Verantwortu
vielfaltige Au

betriebliche Altersv:

Sonderurlaub zu ch
Feiertagen & Anlass

Unterstutzung, Beratung &
Fortbildung

Vergutung nach Tarifver‘t'i
(KAVO)

Qv

Gefillt 4 Mal
kitajobs Kath. Kita St. Marien sucht dich! 4
Werde Teil unseres Teams und bewirbgfich als... mehr

$EQQ P

A Q ®
1l 0 <

® QY

allt 43 Mal

mann_sven Anfang der Woche war ich bei Alex und
Marcel von @online.experience in Hagen zu Besuc... mehr

Galerie v
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INSTAGRAM — DAS INSTAGRAM PROFIL

- Uber das Herz kénnen Benachrichtigungen
zu Interaktionen mit den eigenen Beitragen
eingesehen werden

» Auch wird angezeigt, wenn man in einer
Story oder Beitrag erwahnt wurde

10:48 &

Instagram
nline ) |

P
Ay L
Ol
EEEEEEEE o #

Deine Story matthias_pe.. sparkassed.. blackrancha..

JRB  kitajobs

vielfaltige Auf

Sicherheit, St:
betriebliche

Sonderurlaub zu
Feiertagen & Anl;

Unterstltzung, Ber
Fortbildung

Verglitung nach Tar
(KAVO)

Qv .

Gefillt 4 Mal
kitajobs Kath. Kita St. Marien sucht dich! &2
Werde Teil unseres Teams und bewirb dich als... mehr

»FQ0@ 9P

A Q ®
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wey

10:57 & Bl

& Benachrichtigungen

Werbeanzeigen
Neueste Aktivitaten von deinen
Werbeanzeigen.

Stories mit dir

( '\ Erwédhnungen
i Du wirst in 2 Stories erwéhnt.

Du bist auf dem neuesten Stand
Neue Aktivitaten fiir linkla_ma sehen

Heute

teppichlandhagen, christina_beh94
und 6 weiteren Personen gefillt dein
Foto. 37 Min.

teppichlandhagen, tsk_media und 5
weiteren Personen gefillt dein Foto.
37 Min.

dikaiserin gefallt deine Story. 11 Std.

markhuetzen_hochzeitsfotograf gefallt
deine Story. 15 Std.

@« D o

Diese Woche

A Q ®
Il 0 <

72%m

-

i
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INSTAGRAM BASICS

INSTAGRAM — DAS INSTAGRAM PROFIL

- Uber das eigene Logo gelangen wir zu
unserem eigenen Profil
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10:48 & 2l 73% @
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Deine Story matthias_pe.. sparkassed.. blackrancha...

JRB  kitajobs

Sicherheit,
betrieblich

Sonderurlaub zu
Feiertagen & Anl;

Unterstltzung, Ber
Fortbildung

Verglitung nach Tar
(KAVO)

Qv . W
Gefllt 4 Mal

kitajobs Kath. Kita St. Marien sucht dich! &2
Werde Teil unseres Teams und bewirb dich als... mehr

»FQ0@ 9P

online  KAmmantiaran

ﬁ Q @ onine
I o ¢

wey

I8

online.experience v

751 997 529

Beitrdage Follower Gefolgt
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Online Experience GmbH
Marketingagentur

Agentur fir

@ Online Marketing

1 Social Media Marketing

&2 Digitales Personalmarketing... mehr
@ linkla.ma/onlineexperience/

Professional-Dashboard
770 Konten in den vergangenen 30 Tagen erreicht.

Profil bearbeiten Profil teilen

!‘ b~ \,IQIV
N 00O
U A

News Kunden Seminare

Dierichtigen

fiir Euer
Unternehmen { *
finden:

SchonAbqqnier.t? — _
@ Q ®

11
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INSTAGRAM BASICS

INSTAGRAM — DAS INSTAGRAM PROFIL

N online.experience —:0
Person / Unternehmen__ SR il foioue ek Benutzername
‘b Online Experience GmbH
Marketingagentur
Agentur fiir <_
. . @ Online Marketing — . . . .
Link: | Do Steckbrief / Biografie:
FUhrt Zur Landlngpage deS a@IinkIaAma/onIineexperience/ Worum geht eS In dem PrOfII?
Unternehmens oder zu — e
Linkbaumen o — T Profil bearbeiten:
Hier kann das eigene Profil
| G bearbeitet werden

Story Highlights: — News Events Kunden Seminare
Stories kdnnen hier auch nach

Markierungen:
Fotos von Anderen, auf
denen man zu sehen ist

Ablauf der 24 Stunden angeschaut
werden

Menuleiste 12
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INSTAGRAM BASICS

LAYOUT - PROFIL

online.experience - © =
- Uber die drei Striche sind weitere onine) 751 997 529
AEFRRIREES Beitrage Follower Gefolgt

Funktionen verfugbar - Statistiken
( I nS|g htS) Marketingagentur

Agentur fir

O

@ Online Marketing @ Geplanter Content
dh
D

Einstellungen

1 Social Media Marketing

- Uber das Profilbild gelangt man zum . ighals Personaimarketing. e

@ linkla.ma/onlineexperience/

eigenen Profil ) Deine Akttt

Professional-Dashboard

770 Konten in den vergangenen 30 Tagen erreicht.
'@ Archiv
@9 QR-Code

Insights

Profil bearbeiten Profil teilen

O .
‘ N Gespeichert
(o @ o)
News Events Kunden Seminare @ Shopping-Aktivitéten
ﬁ @ @ B3 Bestellungen und Zahlungen
: g © Digital Collectibles
Dierichtigen
fiir Euer —
Unternehmen ‘3'\7 *— Enge Freunde
12{ Favoriten

+2 Personen entdecken

1] O <

13
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INSTAGRAM BASICS ¢ v

INSTAGRAM — KONTOEINSTELLUNGEN Q Suchen

Dein Konto Q0 Meta
online.experience Profil bearbeiten Werbetools ()

Kontentlbersicht

751 Beitrage 997 Follower 529 Gefolgt

H 1L Passwort, Sicherheit, personliche >
¢ Ste”t SICher, daSS Ihr fur Euer Unternehme online ;;’;',';‘;j';ggg',‘;‘[";*s"“’" Informationen, Werbung
H 1 EXPERIENCE gentur fur )
el n B USI neSS— KO nto Ve rwe nd et Sg'c'{;fff:;'ffi}"imng Lege deine verkniipften Funktionen und Kontoeinstellungen fiir
rketing Meta-Technologien fest. Mehr dazu

aus
¥ Zum Impressum,
linkla.ma/onlineexperience

* Nur so habt Ihr alle wichtigen Tools (z.B. o —
Insights, Werbekampagnen...) zur =

m, Blog un

¢ e = [ Benachrichtigungen >
Ve rfu g u n g News Events Kunden Seminare Tipps Team Templates .

@ Verbrachte Zeit >
Fur Profis
@ Business-Tools und -Einstellungen >
B Zahlungen fiir Werbeanzeigen >
Was du siehst
¢ Favoriten 1>
N Stummaeschaltete Konten 0 >

A Qa ® ® 06
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INSTAGRAM BASICS

INSTAGRAM — STATISTIKEN / INSIGHTS

& Insights ©) & Follower ©) & Follower @
* Wann sind die Follower aktiv?
Letzte 7 Tage v 23. Mrz - 29. Marz Letzte 30 Tage v 28. Feb. - 29. Mirz Letzte 30 Tage v 28. Feb. - 29. Mirz
e Was haben Personen an dem PrOﬁI Alle Manner Frauen
ht? Ubersicht 997
gemac . v Follower 157 -
Du hast +4% mehr Konten erreicht als im Zeitraum "
] ) . . 16. Mérz - 22. Mérz -0,6% im Vergleich zu 27. Feb 1824
- Wie setzt sich meine Zielgruppe =
Erreichte Konten 357 s 2534
Zusammen? +4% > 33,8%
Konten, die interagiert haben 19 S Wachstum L 30%
- Wie haufig wurde mein Beitrag R :
esamtzahl der Follower i
gesehen? 2 : i gz? > e Verlorene Follower 12 ﬁ" .
65+
2 [ ] 3,3%
Inhalte, die du geteilt hast  Alle ansehen
Geschlecht

deiner Follower

53,3% 46,6%
Ménner ® ® Frauen
Tan-Qtandnrta

I @] < I @] < I @ <

28. Feb 13. Mérz 27. Mér:

Beitrage 1>
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INSTAGRAM BASICS

INSTAGRAM — STATISTIKEN / INSIGHTS

Dein Wochenriickblick X
. . Nimm dir einen Moment Zeit, um deine Aktivitaten und Insights fur Online Experience GmbH fir den Zeitraum 18.
e Meta BUS|neSS SL”te Marz—24. Marz zu (iberpriifen.
* Fruher im Creator Studio verfugbar e A
g Deine Aktivitat ﬁ 1 Facebook-Beitrag 2 Instagram-Beitrage
. . Du hast in der vergangenen Woche 10 ) .
° Auf ”AI Ie InS|g htS ansehen“ kI ICken SRy €) 3 Facebook-Stories 4 Instagram-Stories

 Detailliertere Einblicke im Vergleich
zu der Ansicht in der Instagram-App Deine Ziele

Lege deine Geschiaftsziele fest, tracke
deinen Fortschritt und finde heraus, wie

’ GUter VergleiCh ZWISChen InStagram du deine Ziele archivieren kannst. Los
und Facebook moglich geht's

Gesamtzahl letzte Woche

Gesamtzahl letzte Woche

Sieh dir an, wie hoch die Reichweite 77 . | l.... 33 6 . I I | I I .
So Sa

Deine Ergebnisse
So Sa

deiner Facebook-Seite und deines e ——
Instagram-Kontos letzte Woche war. 0 Softe i ] Reichweite auf Instagram @

Alle Insights ansehen

16
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INSTAGRAM BASICS

INSTAGRAM — STATISTIKEN / INSIGHTS

Zusammenfassung
~/ Ergebnisse . Reaktio ,Gefillt Komm Geteilt Link- Neue Verlor
Seite . .
nen/... mir“-... entare e... Klicks Follo... ene...
&% Zielgruppe
H : ine Online Experienc...
- Entwicklung des Kontos einsehbar 2 i G 2 o o o 1 o1
. O Content

* Achtung: Immer den gewunschten o

(& Ubersicht Vergleiche deine Reichweite aus diesem

Zeltrau m el nste”en | (Au Ch |n der Zelictininil derais hmvechn B Weitere Infos liber die Performance deines Contents
A EE Content Zeitraum.
PP)

Reichweite der Facebook-Seite (i) Reichweite auf Instagram (&)
Video

{§ performance 188 « 301% 750 1 265%

:Q Benchmarking Taglich Kumulativ

()0 zielgruppe 300
@ Loyalitat

200 . .
@ Retention .

L 4 4
Earnings 100 \ ° . . =

Videos .
L : T
0 . L
4. Marz8. Mar22. Mar4. Mar6. Mart8. Mar20. Mar22. Mar24. Mar26. Mar28. Marz
Reichweite auf Instagram B Reichweite auf Instagram
2. Marz bis 29. Marz 2. Feb. bis 1. Marz

17
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INSTAGRAM BASICS

INSTAGRAM — TIPPS

Relevanten Hashtags folgen

In der Beschreibung 300 oder mehr Zeichen
verwenden

In den Zeiten posten, in denen die Zielgruppe am
aktivsten ist

Reels posten - Gelten als das momentan wichtigste
Instagram Tool

Call-to-Action nutzen und / oder Fragen stellen [
steigert die Interaktion mit dem Bild und beeinflusst

somit den Algorithmus
18
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CHECKLISTE — CONTENT ERSTELLUNG

1

2

Kurzer, pragnanter Text (4-6 Zeilen) — es werden nur 3 Zeilen angezeigt, dann
.,Mehr anzeigen®

Emojis erganzen
Ggf. Seiten / Personen markieren

Hashtags einfligen

Post-Ort hinzufiigen

Ein Bild oder Video anhangen

Content Check (Exklusivitat, Mehrwert, Aktualitdt und oder Emotionalitat)

Post veroffentlichen oder einplanen

online

EXPERIENCE

Der Text sollte einen Call-to-Action
beinhalten

Hashtags mussen zum Thema
passen

Max. 30 Hashtags mit Themenbezug
(individuell)

Das Bild/Video sollte hochauflésend
sein

Es werden mehr Leute darauf
aufmerksam, wenn eine Person zu
sehen ist

19
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INSTAGRAM — BEISPIEL FEED

* Ein schon gestalteter
Feed ist wichtig, jedoch
bei kleineren
Unternehmen nicht das

Hauptkriterium

- Hier ist das

\Valentinstag

Workshop

"Praxisanleitung”

regelmaldige Posten der o ,

wichtigste Punkt!

Karnevalsumzug
am Tulpensonntag

NS
SNg s

Werbshops
O Werbshey

zur
Literaturvermittlung

e e
nnnnnnnn

3-Fra9€" an...
Jennifer F.
h ' @ Erzieherin
& A ’ Kita St. Arche Nosh,
B Hagen

o

katholischekitasruhr

Teiloffenes
Konzept

Teamtag

Heute geht's um unsere interne Strategie

Ich tanz doch
nicht bei
TikTok -

ihr findet
mich bei

DigiDay23
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Stadtanzeiger _—

Strategietage

— Hagen

06.+07.10.2023 /U S

i loxaien Fusbaineron

Redaktionsplanung
mit Google Bard ¢

Sommerfest

- . 3 7
Teamfriihstiick g S
im Mercure Hotel Hagen b Save the Date! 11.08.202312 - 19 Uhr

online.experience

20


https://www.instagram.com/katholischekitasruhr/

INSTAGRAM BASICS

Und jetzt...

Live Blick in die App

21




Vereinbaren Sie hier |hr kostenloses
Erstgesprach:
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Vielen Dank!

Online Experience GmbH

Kristin Steinbrecher
Fahrenbecke 27a | 58097 Hagen
0176 24334013

02331 7391512

kristinsteinbrecher@onlineexperience.de
onlineexperience.de



https://calendly.com/alexanderwrobel
mailto:kristinsteinbrecher@onlineexperience.de
mailto:lotharwinnen@onlineexperience.de

