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KOSTENEXPLOSION UND
ARBEITSKRAFTEMANGEL

Wie konnen die Gastgewerbe-Betriebe
aktiv darauf reagieren?
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AKTUELLE
RAHMENBEDINGUNGEN

GASTGEWERBE IM
SPANNUNGSFELD
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Aktuelle Studie tendenziell mit positiven Signalen!

23% 2/%

kalkulieren mit einem weniger Budget

steigenden Anteil: 202
Urlaubsbudget ( vr\]/gerIM%)O

kalkulieren ein der Deutschen

ahnliches haben 2022 eine
Urlaubsbudget wie Urlaubsreise

im Vorjahr unternommen

[ J
Quelle: ADAC Tourismusstudie 2023 dW,f
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ARBEITSKRAFTELUCKE BIS 2023
RUND 8 MIO MENSCHEN




Im Zuge der Corona-Pandemie sind Mitarbeitende/Fachkrafte aus
meinem Betrieb in andere Branchen abgewandert.

66+

Gastronomie

Stimme zu/stimme voll zu

= | e | c . ~ | PESTI [ SN | AN SN Y T = » s
Quelle: dwif Online-Befragung im Gastgewerbe und der Freizeitwirtschaft in Deutschland, 2021/2022,n=251, Expertengesprdche ‘ ;’/



Nach Corona zeigt sich ein positiver Trend im Gastgewerbe - es gibt wieder

mehr Beschaftigte

Entwicklung der Beschaftigungsart

(2015=100)

120,0 Gleichzeitig hat
1150 die Anzahl an
110,0
105,0
00 2022

050 einen neuen

90,0

85,0 erreichtim

80,0 Vergleich zu den

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
letzten 12 Jahren.

Sozialv.pfl. Beschaftigte Gastgewerbe geringfligig Beschaftigte Gastgewerbe

= = Sozialv.pfl. Beschiftigte gesamt = = geringfihgig Beschaftigte gesamt

[ J
Quelle: dwif 2023, Daten: Bundesagentur fir Arbeit dW’f
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Die Kosten steigen an!

Inflationsrate in Deutschland (in %)

Jan." Mai.* Jun.®

4 9% 7.9% 7,6%

Quelle: Statista 2023, Statistisches
Bundesamt, *Verdnderung des Preises
gegentiber dem Vorjahresmonat
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Jul.”

/.5%

Heizol

Erdgas

Kraftstoffe

Strom

Waren

Aug.” Sep.”
/,9%

10,0%

Nahrungsmittel

Okt.”
10,4%

+82,8%
+109,8%
+22,3%
+26,0%
+17,8%
+20,3%

*

Nov.
10,0%

+55,0%
+112,2%
+14,6%
+27,1%
+17,1%
+271,1%
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Dez.*

8,6%

+45 0%
+26,1%

+8,9%
+27.2%
+13,9%
+20,7%

2022 2023
/.8% Juli*
6,2%

Prognose | Prognose
6,1% 5,1%

Vorjahr
3,1%



Die groften Risiken aus Unternehmersicht (aktuell)

84% Energie-/Rohstoffpreise

68% Arbeitskosten
67% Fachkraftemangel

44+, Wirtschaftspolitische Rahmenbedingungen

Quelle: DIHK-Konjunkturumfrage Jahresbeginn 2023, Bild: freepik __/



Steigender Qualitatsanspruch vs. geringerer Handlungsspielraum

8 von 10 Betrieben in Deutschland sagen:
,Die Anspruche meiner Gaste an Qualitat sind in
den letzten 10 Jahren starker gestiegen als ich
die Preise erhdhen konnte”*

,Egal was ich bezahlen musste, um die Leute zu bekommen,
ich kann nur zahlen, was ich erwirtschafte.

Zitat aus Expertengesprdch

Quelle: dwif Online-Befragung im Gastgewerbe und der Freizeitwirtschaft in Deutschland, 2021/2022,n=251, Expertengespriche Bild: freepik



Quelle:dwif 2022, Daten: dwif-Corona-Kompass, Bild: pixabay
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Globalisierung

+ intern. Gaste
+ Internet/
Transparenz
+ globaler
Wettbewerb
+ authentische
Produkte

Bilder: Yuri_B@pixabay; nishan-joomun@unsplash; Fotolia_denisfilm; free_photos@pixabay



Die Polarisierung der Nachfrage nimmt zu.
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Quelle: dwif 2022, Bilder: Homepage der jeweiligen Anbieter dW’f
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Quelle: dwif 2022
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2 TRANSFORMATIONSTREIBER,
an denen niemand (mehr) vorbei kommt!

Individuali-
sierung

Positionierung

Vertrieb
authen
Produkie

Digitalisierung

Demographi-
scher Wandel

altere Gaste
Qualitat
Barriere-
freiheit
Gesundheit

Gesundheit

Erholung &
Natur
Wellness
Praventiv-
angebote
Medizinische
Angebote

Nachhaltigkeit
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Die Unternehmensftuhrung wird komplexer.

Innovative und gleichzeitig
pragmatische Konzepte und
LOosungsansatze sind gefragt!



/wel mégliche Wege

PROZESS- S ‘:;WERTORIENTIERTE
 OPTIMIERUNG (S 'UNTERNEHMENSKULTUR e o
© und damit B Und damit sozial g
Senkung Kosten (88888 nachhaltiges Handeln

A, Bidpreenik



Corona Zeit: die Betriebe haben z. T. Optimierungsmalsnahmen ergriffen,
die sie dauerhaft beibehalten wollen.

im Betrieb(-sablauf) eingeflhrt.

Ausgewahlte Nennungen der Befragten:

+  Anderung der Offnungszeiten

*  4-Tage-Woche, Optimierung der Arbeitszeit, Home-Office Angebote
« Angebotsreduktion (zu Stofl3zeiten)/-optimierung

* Aulser-Haus-Angebot

*  Optimierung von Energieeinsparungen und Lagerhaltung

« Digitalisierung: Buchhaltung digitalisiert, cloudbasiertes Arbeiten, digitales
Prozessmanagement, Einarbeitungsplane erstellt

cee o
Quelle: dwif-Betriebsbefragung 2021 im Rahmen der Sparkassen-Tourismusbarometer dW’f
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Prozessoptimierung: Kostencheck

Kostenblocke
regelmafiiig
uberprufen



Beispiele fur SOFORTMARNAHMEN

v LED Lampen v Leitungswasser in Wert

v Bewegungsmelder in nicht setzten

durchgangig genutzten 4 Kleinere Teller bei Buffets

Raumen Reduktion des Fleischanteils

v Heizkorper freihalten und v Wahlmenii mit fleischlosen

regelmafige Entliftung

Alternativen
v Nachtabsenkung fur v

Heizkorper

Volle Ladung bei

Geschirrspuler
v Standby Betrieb bei Geraten
vermeiden

KUhltruhen regelmafsig
abtauen und Temperatur
prufen

v Waschtemperatur senken

@
Quelle: Lebensraum Tirol, Tirol Werbung - Sofortmafsnahmen zum Energie- udn Ressourcensparen dW’f

Folie 20 dwif-Impulse ,Kostenexplosion & Arbeitskraftemangel" WEGWEISEND IMTOURISMUS



Mogliche Alternativen suchen: z. B. Regenerative Energien

Energiemanagement-
Software

gesenkt




Konnen Technik & veranderte
Prozesse zu
Kosteneinsparungen fuhren?



4 WENN DER
ARBEITSKRAFTEMANGEL

Y WEITER ZUNIMMT, MUSS
|CH MEINE ANGEBOTS-
STRUKTUR AUF WENIGER
PERSONALINTENSIVE
DIENSTLEISTUNGEN
UMSTEIGEN

82% Beherbergung

(STIMME VOLL ZU/STIMME ZU)




Akzeptanz von Malsnahmen im Beherbergungsgewerbe

Inwieweit wiirden Sie bei Ihren Ubernachtungen in entgeltlichen
Beherbergungsbetrieben folgende Malsnahmen/
Angebotsreduktionen bei gleichbleibenden Preisen akzeptieren?

®

Angepasste Reduktion der
Gastronomie-

Nicht mehr Reduktion

Offnungs-
zeiten

tagliche Mitarbeiter-
Zimmer- kontakt durch
reinigung Self-Check in

leistungen

Quelle: dwif 2021/ 2022, Reprasentative Online-Panel-Umfrage in Deutschland, n= 1.027
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BUDDY HOTEL
Selbst-Check-In, Snacks und Getranke vom Automaten

Bil: Buddy Hot@hWebsite



B ] /w1
HOTEL BERLIN BERLIN

KI-Chatbot ,Mia“ beantwortet Gasteanfragen 24/7

D)

Oh hil Wir sind fir dich da. Schreib
uns hier, falls du Fragen hast oder
buche gleich hier, denn hier ist es am .

gunstigsten. @

Gleich buchen @,

Ich hab da mal ne Frage...

at

t Mia und

biihren

Bilder: www.hotel-berlin.de und DialogShift




Akzeptanz von Malsnahmen in der Gastronomie

Inwieweit wirden Sie bei einem Restaurantbesuch folgende
Malnahmen/ Angebotsreduktionen bei gleichbleibenden Preisen
akzeptieren bzw. in Kauf nehmen?

Mehr
Convenience

Reduzierte Reduktion Reduktion

Mitarbeiter-
kontakt durch
Self-Ordering

Speisekarten Mitarbeiter-
kontakt durch
Selbst-

bedienung

Food

Quelle: dwif 2021/ 2022, Reprasentative Online-Panel-Umfrage in Deutschland, n= 1.027
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Prozessoptimierung: Beispiel Sprach-Chatbot

foodcall
The futune of food ordening

Quelle und Bilder: www.food-call.de
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Kosten & Aufwand reduziert !

‘Um Telefon & WhatsApp Bestellungen kimmert sich foodcall
Gerade zu Stosszeiten eine enorme Entlastung furs Team?!

Richard Wesner
_ Inhaber Pizza- und Nudelhaus Domizil, Altenburg



STRANDHAUS LINDAU

AL

1PRIL 2022,

Neue Offnungszeiten
Montag bis Freitag durchgehend geg
nstag und Sonntag geschlossen

Neuer Loungebereigii
eltt die Sonne in unserer
uf der Terrasse

spannende Spefw::f
i Nt f:rf)aﬂ erkel,
Open Fire NIgnt, 0B iffets

Churrasco und BB

I ] ]
s A Il””pl 1 A ild: Strandhay s_Lind



Prozesse optimieren - Kosten
sparen - aber Preiserhdhungen
sind auch unerlasslich!




-

Warum Positionierung beil der
Preisbildung so wichtig ist?

Bild: freepik



Beispiel: Fokus auf Nachhaltigkeit

der Deutschen moéchten 2022 in einer nachhaltigen Unterkunft
Ubernachten

werten Nachhaltigkeit/Umweltfreundlichkeit als
Qualitatsmerkmal

der Gaste wlrden hohere Preise fur dkologisch-zertifiziertes
Essen bezahlen

Quelle: dwif 2021, news.booking.com dW’f
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Akzeptanz fur Preisanstieg vorhanden!

FUr welche der nachfolgenden Methoden zur Qualitatssteigerung
wulrden Sie grundsatzlich einen Preisanstieg akzeptieren?

Hohere Lohne der Qualitatssteigerung Qualitatssteigerung

des Betriebes durch

mehr Aus-/Weiter-
bildungen der

Mitarbeiter*innen
in gleichem Umfang
des Preisanstieges,

durch EinfGhrung
eines Qualitats-
management-
Mitarbeiter*innen

um die Qualitat zu
halten oder zu
steigern

Systems

@
Quelle: dwif 2021/ 2022, Reprdsentative Online-Panel-Umfrage in Deutschland, n= 1.027 dW,f
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Bei Preissteigerungen um...

LA ¥

Gleiche Leistung - 10 .. andern rund zwei Drittel ihr
hoherer Preis. © Verhalten nicht.

L

Was tun die Gaste? 200/ ... kommt die Halfte der Giste
© seltener.

Q AN

300/ ... suchen sich 6 von 10 Gasten
° eine Alternative.

T
Quelle: dwif 2021/2022, Reprasentative Online-Panel-Umi
Deutschland, Bild: freepik .




AVARD

PREIS-

ERHOHUNGEN
SIND DURCHAUS
MOGLICH

Empfehlung:

Transparente und klare
Kommunikation mit dem Gast!

)

’

7( |

Bild: freepik



WAS TUN GEGEN EXPLODIERENDE KOSTEN &
ARBEITSKRAFTEMANGEL?

@ Kostenbldcke prifen und (Sofort-)MalRnahmen ergreifen

Konzept ganzheitlich Uberdenken

\ ) 4 \ ) 4
LOSIRIOF
4 ' N\ 4 ) \

Investitionen tatigen

Mitarbeitenden zufriedenstellen & an den Betrieb binden

\ ’ 4
1D
4 ) \

Hbhere Preise durchsetzen

\ ’ 4
LO}
4 ) \



OKONOMISCHE
NACHHALTIGKEIT
ALS BASIS

FUR SOZIALE &

OKOLOGISCHE
NACHHALTIGKEIT




lhre Ansprechpartnerin

Consultant

r.schwerdt@dwif.de
Tel. +49(0)30 /757 949 27

dwif

WEGWEISEND IM TOURISMUS

Buro Berlin | Buro Munchen

MarienstraBe 19-20 | Sonnenstral3e 27
10117 Berlin 80331 MUnchen

www.dwif.de

URHEBERSCHUTZ
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