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Social Media Fruhstuck fur Unternehmen

Homepage/Blog/Newsletter/SEO —
Tipps fur mehr digitale Sichtbarkeit
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Holger Rohde

Geschaftsfuhrung (CFO) BAR
Social Media Manager (IHK)

Kaufmann/Wirtschaftsdozent
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Diese Prasentation stellen wir per Mail
zur Verfugung, Sie brauchen nicht alles
mitschreiben.

Durfen Sie natirlich trotzdem ©




Anforderungen an die digitale Sichtbarkeit
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Nur die Kombination von MaBRnahmen schafft eine hohe Sichtbarkeit




BUSINESS
i @) Etwas Humor zum Einstieg

Wie viele SEOs braucht man um
ein {Gluhbirne | birne |
leuchte | leuchtkorper |

leuchimittel | lampe | LED
Leuchte} zu wechseln?

Damit ist das heutige Thema fast schon erklart ©
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SINESS
R Homepage des Unternehmens

. &) 0 ==

WEBDESlGN

———
HOMEPAGE .

@ wessITER:

CONTENT

cMS

CSS

PHP

HTML
anowssf—! INTERNET

» Technische Basis: Server und Standort

* (Responsives-) Webdesign und Layout

» Content und professionelle PR-Inhalte

«  SEO-optimiert auf Angebot/Produkte/USP

« Social Media Netzwerke eingebunden
 Browser — und Mobile Darstellung kompatibel
* Inhalte aktuell halten + neue Inhalte (Blog)

* Regelmaldiges Monitoring / Testen

 Und vieles mehr... : | ; '
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SINESS
A Homepage des Unternehmens

v

« OnPage-Optimierung
« Keywords (Auswahl, Platzierung, Verteilung)
« Inhalt (viel, Mehrwert, aktuell, unique)

« Links (interne Verweise und ausgehende Links)

« OffPage-Optimierung
« Backlinks

« Suchmaschinenwerbung

 Social Media
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RUHR O SEO-Fail

So bitte auf keinen Fall!

,Wenn ihr unter Sozialarbeit gefunden werden mochtet, benutzt nicht einfach
immer wieder das Wort ,,Sozialarbeit®. Auch nicht, wenn ihr hauptsachlich
Sozialarbeit macht. Und auch noch eine wirklich gute Sozialarbeit, dazu eine
gunstige Sozialarbeit und eine Sozialarbeit, die auf eure Mitglieder und die
Burger eurer Gemeinde abgestimmt ist. Selbst dann nicht, wenn ihr

Sozialarbeit liebt und lebt und die Sozialarbeit eurer Lebensinhalt ist”

N | T oy |
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SINESS
R ) Keywords finden und nutzen

Keywords (Schlagworte) festlegen und nutzen

 \erschiedene Varianten

Zoofachgeschaft, Tierhandlung, Haustierbedarf, Tiernahrung

 Spezialisierte Keywords

Online Tierbedarf, gunstiges Haustierzubehor, Barf-Futter, Kratzbaum

 Lokale Suche

Tierhandlung Bochum, Tiernahrung im Ruhrgebiet

N | T oy |



Google kennt viele Keywords und hilft

Keywords (Schlagworte) im Keyword-Planer finden

Neue Keywords entdecken X

Mit Keywords beginnen Mit einer Website beginnen

Geben Sie Produkte oder Dienstleistungen mit engem Bezug zu lhrem Unternehmen

S Machen Sie moglichst keine zu spezifischen, aber auch keine zu
allgemeinen Angaben. Fir einen Lebensmittellieferdienst ist
O\ Tierfutter X + Weiteres Keyword hinzufligen "lieferdienst” zum Beispiel besser als ‘lebensmittel".

Weitere Informationen

¥ Deutsch (Standard) © Deutschland

Geben Sie eine Website an, um irrelevante Keywords herauszufiltern O]

Wenn Sie lhre Website angeben, werden Dienstleistungen, Produkte oder

GO https// Marken herausgefiltert, die Sie nicht anbieten

Ergebnisse anzeigen

https://ads.google.com/intl/de de/home/tools/keyword-planner/

N | T oy |



https://ads.google.com/intl/de_de/home/tools/keyword-planner/

Google kennt neue Keywords zuerst

Keywords auswahlen und fur die Homepage nutzen

o

Nicht jugendfreie Vorschlage ausschlieBen X

Filter hinzufigen 619 Keyword-Ideen verfligbar

Anteil an moglichen

Gebot fiir obere Positionen

Gebot fiir obere Positionen

D Keyword (nach Relevanz) pro Monat g Uber drei Monate i g im g Anzeigenimpressionen (unterer Bereich) {oberer Bereich)
Von Ihnen eingegebene Begriffe

O  tverfuer g0 A A 0% 0%  Hoch - o7 € 265¢€
Keyword-ldeen

D tiernahrung 6600 /—% 122% +22%  Mittel - 074 € 295¢
[  terbedarf online shop ginstig 1.600 _N—\f\ 19% 0% Hoch = 044 € 1,48 ¢
[0 oreutiemahrung 1.000 H_ 0% 54% Hoch - 043 € 558 €
D tierfutter onfine 1.000 -\/_— 0% 0% Hoch - 082¢€ 290¢€
[0 terbedart onlineshop 1.000 \/—\/" +14% 0% Hoch - 038 € 143 €
D tierbedarf online 350 /\\/\_\ 18% -33% Hoch - 044 € 157 €
[0 tiemahrung online 320 /./\./\,- 423% +23%  Hoch - 081 ¢ 238 ¢
[0  anhattiner tiecfutter 20 N, 453y 33%  Hoch - 021¢ 082¢
[0 mars tierfutter marken 0 A 28 % +75%  Mittel - - =
[ mers tierfutter 260 /\ 65% 18%  Gering - 1,06 € 306 €
O tierfutter kaufen 260 /\/\,\/\_ 4% +24% Hoch - 052 € 202¢€
[0  tierfutter onfineshop 170 /\,\/ <89 % 0% Hoch - 071¢€ 241 €
[0 terfutter bestelien 170 NN 27y +22%  Hoch 128 € 417¢
[0 online tierbedarf 170 /W\J 21% +55% Hoch - 043¢ 1,56 €
[0 macstiemahrung 140 \/H 21% 35% Hoch - 033¢ 0,88 €
] tierfutter onfine bestelien 140 ,_,\/-/\ 76% 64% Hoch - 115¢€ 342¢




Neues Produkt hinzufugen

Produktname VeroMentichen

B I =~ “«a-22PnzZm

Wetresn 0
Peoduitdaten —  Enfached 1 orsntsactise [ .
L s M orreen COMMERCE

Alternativer Text ’ Cargobike mit Elektromotor ‘

Beschreibe den Zweck des Bildes. Leer lassen, wenn das Bild nur als
dekoratives Element dient.

Titel ‘ cargobike-lastenrad ‘
Beschriftung Cargobike mit Elektromotor
Y
Beschreibung Cargobike mit Elektromotor
V/

Beispiel Wordpress mit Shop ,WooCommerce® : | i



¥ Kommentare
M

MailPoet

g WooCommerce

. Produkte

ITL-Connector

" Design

{ Plugins
Benutzer
Werkzeuge

Einstellungen

SEO @

Bildquelle: https://yoast.com/

# Neu

Yoast SEO

Kategorie ansehen B4

Vorschau des Snippets

SEO2

hiips:Awcdev test » produki-kategone 1 lestkalseo

SEQDESC2

0 & & Editsnippet

EO title

wn @
T
(&)
~

Slug

testkatseo

Meta description

SEODESC2

Close smippet editor

@ Lesbarkeits-Analyse

) Fokus-Keyphrase

SEOKEV2

Fokus-Keyphrase @

SEOKEY2

4 Synon

+ Ahnl

12s Keyword hinzufuogen
Analyse-Ergebnisse

A Broblems (3}

@® ¥evnhrase in der Meta-Beschreibuna

3,35

2844%s 00 109

© Insert snippsl vanable

© Insert snippet variable

Die Meta chreibune varde festoeleat. sber die Kevphrase kommt darin

18

@ Readability @ Enter your focus key + Add keyword

Beispiel Plug-in ,,Yost SEO"

vord or phrase, which 15 less than the

@ test, which is considered ok 10 read

h is less than or equal to the

ch is less than or equal to the recommended

®



https://yoast.com/

RGRREMY @ Suche und Sichtbarkeit

https://www.meinefirma.de

. o Landingpages
https://www.meinefirma.de/produkte o

Google

Q. ihk mittleres ruhrgebiet meinungen| s
Q  ihk mittleres ruhrgebiet meinungen - Google-Suche
A ihk mittleres ruhrgebiet rezensionen

Facebook FastBill Google Docs Postbank Verknupfung ...

Einblicke in das Leben des Flugpioniers Otto Lilienthal X

« Gezielt auf haufige Keywords optimieren
 Regelmaldig um neue Keywords erweitern
« Sinnvoll mit Ads erganzen

Bildquelle: eigener Screenshot Google Suche | i II ‘ i



Was suchen die Kunden?

GO gle business academy ruhr erfahrungen X

{-
)
Jo)

Desktop Keywords

& Topl00 v 2 Country v 100 Keywords & Exportas CSV
KEYWORD % POSITION * PAGE
sertifikat abschluss 1 Welt(le.rblldungen: Unterschied Zertifikat, zertifizier... 3 wWiseks 350 G =
https://business-academy-ruhr.de/unterschied-zertifikat-zert
"informationssicherheitsbeauftragter und Datenschutzbeauftragter und IT-Sicherheitsbeauft... ;o ~
At 1 : 3weeksago (9 -
datenschutzbeauftragter in einer https://business-academy-ruhr.de/d eauftragter-u.
instagram seo tipps 1 Instagram SEO - 5 Tipps zurvStelgerung |vhrer Auffi... 3 wiseks ago G =
https://business-academy-ruhr.definstagram-seo/
Business Academy Ruhr GmbH - Weiterbildung (I... g -~
business academy ruhr erfahrungen i bkt ness-scademy:ruhradel 3weeksago (5 W
digitalisierung handy 1 D“as }-flandy |m)Allltag: D'I?'tapsl"emng u:d (?esu':dh"' 3 weeks ago G —
ps:/fbusiness-academy-ruhrde/handy-digitalisierung-ges

Bildquelle: eigener Screenshot Screpy SEO-Analyse
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GO gle business academy ruhr erfahrungen X

FernstudiumCheck
https://www.fernstudiumcheck.de » Fernschulen
Business Academy Ruhr - 155 Bewertungen zum ...
Die Business Academy Ruhr wird von 155 Fernstudenten mit v 4.6 Sternen bewertet. v 99 %
der Teilnehmer empfehlen das Fernstudium weiter.
7 Bewertung: 4,6 - 370 Rezensionen @
Du hast diese Seite 3 Mal aufgerufen. Letzter Besuch: 18.02.22

https://www.fernstudiumcheck.de > bar-4533

Social Media Manager (IHK) | Business Academy Ruhr

Insgesamt belaufen sich die Kosten auf ca. 1.690 €. Bisher haben 76 Teilnehmer den Kurs
bewertet. Die aktuelle Gesamtbewertung liegt bei 4.6 Sternen. Die ...

E Business Academy Ruhr
https://business-academy-ruhr.de

Business Academy Ruhr GmbH - Weiterbildung (IHK) und ...
+Sehr gute fundierte Erfahrung. Ich bin Wiederholungstater. Das ist schon mein zweiter Kurs

und der dritte ist geplant. Ich konnte meine Ziele mithilfe ...
Du hast diese Seite oft aufgerufen. Letzter Besuch: 11.05.23

w Kununu
o hitps://www.kununu.com ) business-academy-ruhr

Business Academy Ruhr GmbH als Arbeitgeber

Ist Business Academy Ruhr GmbH der richtige Arbeitgeber fiir Dich? Anonyme
Erfahrungsberichte zu Gehalt, Kultur und Karriere von Mitarbeitern und Bewerbern ...
Bewertung: 4,7 - 14 Ergebnisse (@

Bildquelle: eigener Screenshot Google Suche | i ” ‘ d



Monitoring der Homepage mit Tools

’screpy m ' BAR-Homepage ~ Q Inspect URL ﬁé u ‘ &8 Teams Holger Rohde ~

Overview 2 Re-Crawl
Site Health SERP Keywords ¢ Crawled Pages 414
Ll = 85 {I” m mﬂl Risihgseywords A29 @ Redirects 17 ® Blocked 0
Overview Issues Falling Keywords 720 ® Broken 0 ® Healthy 397
@ :: €5 Broken links
Crawler Content Links 11K Link Types ® PNG 468
% Biglmages 22
- ® SVG 3
@ Nofollow 0 @ Internal 315 Images e JPEG 337 @ Rediet
Al
Lot G e Dofollow 49562 External 292 811 ® GIF 1 — P
Serp Pagespeed @ Noreferrer 46 @ Anchor 0 ® WebP
o Noopener 495 Other 0 H Missing Title 4142
@& Slow Images 271
& (&
Links Images
Issue Founded History
Indexability
e
Uiifie Setiics © Nofollow page 45 I >
© Noindex page 45 l. >
Links
© Page has no outgoing links 16 L., >
© Page has links to broken page 31 - >

Bildquelle: Tool Screpy https://app.screpy.com/



https://app.screpy.com/

Responsive und Usability mit Tools testen

htips:/business-academy-ruhr.de/social-media-manager-ihk/ m

Apple iPad Mini Responsive Test

Device Information:

Released: November, 2012

Vendor: Applo

Model: IPad Min|

Screen Size (X - Horizontally): 1024
Screen Size (¥ - Vertically); 764
Pixai Ratlo; 1.0

Description: Apgle's

Apple iPad Mini

Orlentation: | Landscape (1024 x 768) v |

0231700 888 - 30 Schreiben Sie uns direkt an S8 - - ]

WEITERBILDUNGEN v DIENSTLEISTUNGEN

OBER UNS « BLOG

SOCIAL MEDIA MANAGER (IHK)

o) © () (2] o

Formate Abschluss Umfang Kosten Orte

Bildquelle: Tool Responsive Checker https://responsivechecker.net/ | I | li i


https://responsivechecker.net/

Geschwindigkeit testen

Analyzing your URL...
https:/business-academy-ruhr.de/social-media-manager-ihk/

3. Analyzing with Lighthouse...

Get faster queue times for your tests with a
., free GTmetrix account!

SOCIAL MEDIA MANAGER (IHK)

Craste 2 FREE account )

Formate Abschiuny

e on "
= Did you know?
« Ensure repeat visits 10 your page are fast by setting afficient cache policies for your static assets I
« Nead expen advica? We can recommend & partnar for you. Gealact us ©F and we'll point you n the rght
direction
Test Server Location: I+l Vancouver, Canad
Using: @ Criror

J can compans GTmelrx Reports shia-

Dorrt worryl Ther ks sbevm (1pnn 163 it 8 e windie

Share «
Latest Performance Report for: )
https:/business-academy-ruhr.de/social-media-manager-ihk/

Report generated: Thu, Jun 22
Test Server Location: I+l Van

Using: f Chrome (Deskir

GTmetrix Grade * Web Vitals *

Performance ? Structure ?

D 86% 82%

Largest Contentful Paint ?  Total Blocking Time ? Cumulative Layout Shift ?

12ms 0.07

Summeary Performance Structure Waterfall

Video History
Speed Visualization *
05s 11 16s 22 27s 32 38 435

Tima to Intesective: 2.5¢

Rediwct, s
Cannact: $04ms
Backang: 148

Lacgest Contentful P&nt: 7.85

Bildquelle: Tool GTmetrix https://gtmetrix.com/ | I I | ‘ d


https://gtmetrix.com/

Ranking testen

Google Rankings checken

Keyword*

SEORCH

Social Media Manager IHK|

URL (optional)

Device

Desktop

Google Version?

Germany

CHECK

Top 100 Rankings: Social Media Manager IHK | https:/business-academy-
ruhr.de/social-media-manager-ihk/

Rank

Bildquelle: Tool SEORCH https://seorch.de/html/google-rank-checker.html

URL
https:/www.ihk.de/duesseldor, rolldung/zertifikatslehrgaenge/soci i ger-Ihk--3867886
https:/www.ihk.de/keeln/hauptnavigation: bildung/zertifikatsiehrgeenge/secial-media-menager-4992620

https//www.ihk.defosnabrueck/system/vst/11146542id=323148

https//www.ihk de/ tsf aweiterbildung/weiterbildung/welche-weiterbildung-
woluer-/lenraoenge-fuer-beruflich ial social-media ger-3303098

hitps/ihk-weiterbildung.de/bildungsengebote/seminare-und-zertifikatslenrgaenge/marketing-und-social-media/ink-
eh clolrmed ihi /

httpsfwww.ihk-okademie.de/kurs/1193/

https:/fuww.ihk-akademi chen.defonl ketingfsociol-medi ger-ihk/

https /fuww.blldungszentrum-dresden.de/D60722

https/fweiterbiidung, ihk-trier.de narfsoclal-media ger-in-ihk-| line-3/

https /fwww.ta.defsocial-media-manager-hk html

https/fwww femstudiumcheck de/fernstudiumy/social-medl enager/ink

https:/fousiness-academy-ruhr.de/socicl-media-manager-ink/

https://www.ihk-okademie-mittelfranken de/w/6086

https://nkbis de/kurs/sacial-media-manager-ihk/

https//eww.ibb.com/weiterbildung/social-media-monager-ihk

https//veww.ihkdo-weiterbildung ce/weiterbildung/lehrgang/110485/social-media-manager-ihk-online-lehrgang

Title

Lehrgang Soclal-Media-
Manager - IHK Diisseldorf

Soclal Media Manager/in (IHK) -
IHK Kaln

Soclal Media Manager/-in [IHK) -
Webinar - IHK Osnabriick

Seclal Media Manager/in IHK -
Oldenburgische IHK

Soclal Media Manager | IHK
Zentrum Helibrenn

Soclal Media Manager/«in [IHK) ~

Hostname
ihk.de
Ihk.de
Ihk.de
Ihk.de

Ihk-weiterbildung.de

Kurs - IHK

k- ie.de
Soclal Media Manager/-in IHK - i i bisda
1HK Akad Minch
Soclal Media Manager {IHK) = bildungszentrum-dresden.de

IHK-Blldungszentrum Dresden

Soclal Media Manager/in (IHK) -
Live Online - IHK Trier

Soclal Media Manager IHK In 2
Wochen - TA Bildungszentrum

Soclal Media Manager (IHK)
F dium: Alle Fernk

weiterbildung ihk-trier.de

i q st de

Soclal Media Manager (IHK) -
Online-Weiterbildung

Soclal Media Managet/in (IHK) -
HK- 3

business-academy-ruhr.de

IRk i  de

Soclal Media Manager IHK |
hikbis.de

Weiterbildung Social Media
Manager (IHK) - IBB

Social Media Manager (IHK) -
Online Lehrgang - Dortmund ...

hkbis.de

ibb.com

Ihkdo-weiterbiidung.de


https://seorch.de/html/google-rank-checker.html
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SINESS
A Blog des Unternehmens

» Digitale Basis von Inhalten/News/PR

» Vorlage fur Social Media Inhalte (Blog-Post)

« Vorlage fur Verlinkungen in Mails, Artikeln, Newslettern

* PR-Inhalte von Produkten/USP/Recruiting usw.

* Hohe Aktualitat und bessere Sichtbarkeit

* Informationsquelle fur Kunden, Mitarbeitende und im HR-Bereich
» Vermutlich bessere Sichtbarkeit in den Suchmaschinen

« Kann auch mit VLOGs und Podcast erganzt werden

* Inhalte kdbnnen auch extern erstellt bzw. zugekauft werden

N | T oy |
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Warum als Unternehmen bloggen? @ @Sﬂﬁ@@@
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« Unabhangigkeit von Social-Media-Plattformen

und der Presse

« Direkte Kommunikation an die Zielgruppe
ohne Werbung

* Image-, Status- und Reputationsaufbau

« Moglichkeit zum Employer Branding

« Beziehungsaufbau und —pflege mit Kunden

und Mitarbeitern

N | T oy |



Ein guter Unternenmensblog zahlt in die
Kommunikationsstrategie ein, weil er

* nutzerfreundlich ist,

« eindeutige, verstandliche Kategorien hat,

* ,Unique Content”“ mit Mehrwert fur den Leser /
Kunden enthalt,

 Abwechslungsreich und authentisch ist,

* Die ,,Schaltzentrale® des Unternehmens fur die
Social-Media-Kanale ist,

« regelmaRig bespielt wird.

N | T oy |
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« Themenplan

 Redaktionsplan

« Sammlung von Ideen und « Themenfestsetzung
konkreten Inhalten « Verantwortlichkeiten festlegen

» Agenda Setting (Themen  Deadline fir Produktion und
setzen) oder Agenda Surfing Veroffentlichung
(Themen aufnehmen) « Beriicksichtigung wichtiger

» Keine zeitliche Festlegung Termine (Branchenevents,

Jahrestage u.a.)

N | T oy |



BUSINESS
RUHR- " @ Inhalte und Recherche

Q :

« Fragen der Leser/ Kunden bertcksichtigen

» Fragestellungen und/oder Themen neu betrachten

* Tipp: Alle! Themenideen sammeln

« Themen durch kontinuierliche Beitrage besetzen

* Verschiedene Aspekte des gleichen Themas nutzen

« Hashtags und Schlagworte kontinuierlich bespielen

« Suchmaschinen (Google, Bing, Duckduckgo, etc.)

\\«*‘“\}«@ B N «“\\*‘

» Social Media Themen/Seiten/Foren RS e

Q200 o '69@"@“"@
P \\«;x Qgﬂ C :\\ \\\\.s 2!

‘\v&\’v‘\
« Fachmedien e e
g ;&;«“‘Z“‘e&"“

S,
| 5&‘-’3\ “'59‘\'5{?@*‘\\&"“3&"@0@

* Feedly, RSS-Feed ‘ S
ee y ee S 3 ,((3\ 0(('“ ‘(\@Q ‘\Gi\‘“ﬁ‘\\@\l‘(’ea(;é

N s“
N e\ v O IR ..r*‘

« Google Alerts, Talkwater, Pocket fur News I ¢ o

& &&%@%«*‘
 [nterne Kommunikation aufnehmen und umsetzen Ilul - -



Tools, wie z.B.

& OneDrive

 Pocket
« Evernote

« OneNote

+

* One Drive | ——

Communicatio-Soclalls .

2 @ 160112 Scompler Broschure.pdf
lat € ety . e
Prasentation Prof Dr. S
7 N = 3

L._g WEB CLIPPER

« Google-Docs  #

Scompler Broschure

P B T *

Professionelle Internetr




Beispiel Offentlichkeitsarbeit

2 Marie Huchthausen
‘b 1 Januar 1021 1 Welterbildung

BUSINESS
ACADEMY
RUHR

g

WAS ANDERT SICH 2023 IN DER WEITERBILDUNG ZUM SOCIAL MEDIA
MANAGER (IHK)?

Die Weiterbildung zur/m Social Media Managerin (IHK) hat sich als Basis fiir die unternehmerische Social-Media-Arbeit etabliert. Sie wurde bereits 2012 entwickelt. Seither
haben sich zahireiche Social-Media-Akteure damit (weiter)gebildet. Man kann sich jedoch vorstellen, dass gerade bei solchen Themen wie ,,Social Media* die Entwicklungen
rasant sind. Wie kann es also funktionieren, dass eine Weiterbildung, die nach einem bundesweiten Curriculum umgesetzt wird, trotzdem aktuell bleibt? Hier sind zwei
Stellschrauben wichtig: zum einen die Themen so aufzustellen, dass sie -per se- Aktualisierungen erlauben und zum anderen das Curriculum in regelmaRigen Abstinden zu

aktualisieren. Das ist 2022 (bereits zum zweiten Mal) erfolgt. Gemeinsam mit der DIHK haben wir die Weiterbildung auf den Priifstand gestellt und an die Entwicklungen

angepasst

Bildquelle: Google My Business




Bildquelle: Adobe Stockfoto
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SINESS
AR @ Newsletter des Unternehmens

H ctief )

=

/,

S

» Versorgt gezielt mit Informationen und schafft Anreize

« Kann aus Blog-Beitragen erstellt werden

« Erfordert eine Software fur Newsletter, sonst Spam-Verdacht
» Direkte Verlinkungen auf Produkte/Shop usw. moglich

* Inhalte sollten nach Zielgruppen getrennt werden

« Datenbank mit Kunden-Segmenten und Zusage natig
 Hohe Akzeptanz beim Kunden, wenn gute Inhalte

» Vergleichsweise geringer Aufwand statt Postversand

« Redaktionelle Inhalte konnen auch mit Werbung erganzt sein




Anbieter fuUr Newsletter-Tools (Auswahl)

Subscriber 10: 511

. . a Max Mustermann
Weniger E-Mails. e

Mehr Sichtbarkeit. @ mesmamanmicon
* C I eve rRe a C h Heute haben 77 Prozent aller Nutzer mehrere E-Mail-Adressen. Infolgedessen e it A

belastigen die meisten Versender ihre Empfanger mehrfach mit den gleichen E-
Mails. Das fihrt zu unnotig vielen Spam-Beschwerden und Abmeldungen,

Y S e n d i n b I u e enttauschenden Senderscores und letztendlich zu schiechten Offnungs- und
Kaufraten. Verschaffe Dir Wettbewerbsvorteile, indem Du diesen Fehler Togs: { interessent

vermeidest.

+ Klicktipp

 (GetResponse

SmartContact Kiinstliche Intelligenz:

i

* MaIIChImp CleverReach & Hee &

 Rapidmail

Empfanger verwalten

& Empfinger

Empfangeriisten  Blackiist Bounces

 Und viele mehr...

Sortieren v Ingpe h Q Emptiinger suchan Q

Newsletter 0 0%
Gedndert am 26.11.2021 1158 mptange A v
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SINESS
R ) Kriterien fur Newsletter-Tools

Kriterien zur Auswabhl \

\ette’
* Integration per API (mind. HTML) mit LeadGenerator- \ ‘\\e\N

“\

Software/Plugins

* Versand Uber einen sicheren (zertifizierten) Server
* Import und Export von Empfanger-Adressen

* rechtssichere Adressgenerierung und -verwaltung
» personalisierte Mails (Personalisierung)

* HTML- und Multipart-E-Mails

« Segmentierung aus der Datenbank heraus

 Zeitverzogertes Versenden bzw. planbarer Versand

* WYSIWYG-Editor bzw. Templates
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e @) Wichtig fir die Planung von Newslettern

* Generierung hochwertiger Adressen

uber Homepage, Vertrieb, Marketing oder Social Media (Ads)
 Hochwertige Inhalte anbieten

— Redaktionsplan, Textkonzept
« Sonderaktionen fur Empfanger anbieten
« Betreffzeile entscheidet tiber Offnungsrate
* Der Zielgruppe angepasste Sprache und Gestaltung
« Ubersichtlichkeit (wichtiger als Lange)
* Frequenz richtet sich nach Zielgruppe und Content
* Kontinutitat (wochentlich, 14-tatgig usw.)
 Abmeldelink muss vorhanden sein
« Keine Angst vor Abmeldungen — Liste verbessert sich
« Monitoring schafft Klarheit
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SINESS
R @) Rechtliches fur die Planung von Newslettern

« Eintragung nur mit Double Opt-in

« Protokollierung der Einwilligung

« Datensparsamkeit der Empfanger beachten
» Einfaches Abbestellen per Link

 Vorsicht bei Newslettern an Bestandskunden: Neues
Einverstandnis erforderlich

« Bei Bildern/Videos: auf Nutzungsrechte achten

» Konkrete Preisangaben inkl. Lieferbedingungen
(B2B, B2C)

* Impressumspflicht beachten!




» Eine erstmalige Werbemail mit der Bitte
um Eintrag in den Newsletter ist ohne
Genehmigung nicht erlaubt

» jeder Abonnent eines Newsletters muss
den Eintrag seiner E-Mail-Adresse in die
Verteilerliste zusatzlich noch in einem
zweiten Schritt bestatigen.

- E-Mail an die angegebene Adresse,

inklusive Link mit Bitte um Bestatigung
Double Opt-in-Verfahren
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BUSINESS
R @) Weitere Kriterien fiir Newsletter-Tools

* Auswertungs- und Analysemoglichkeiten
\k'\

(Tracking) e\N‘ \e“ef )
« Split-Testing (A/B-Testing) \ N , /
» Anzahl Empfanger-Listen L

A

« Anzahl an E-Mail-Adressen \

- professionelles Bounce-Handling

« Standalone-Mailings, Newsletter und Follow
Up Mails (Serienmails)

» Support und Kosten

Wichtig: DSGVO-Konform (europaische
Anbieter oder Server,

Auftragsverarbeitungserklarung AVV




KR (@) Ausblick: Werbeanzeigen Schritt fur Schritt lernen

N&chstes Thema: K2 g
Social Media Ads einrichten im Meta-Netzwerk 3.;'&*”/; @}{"]/ |
LIVE und Schritt fur Schritt am 27.7.2023 4’@2{?{}):3 /¢

Bildquelle: birdeye.com .‘H " d
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Business Academy Ruhr GmbH o facebook.com/Business.Academy.Ruhr

Wallstralde 2- 44137 Dortmund

Tel: 02 31 /700 888 30

Fax: haben wir nicht © 0 @BARuhr
Mail: info@business-academy-ruhr.de -

Web: www.business-academy-ruhr.de

@ Business Academy Ruhr GmbH

youtube.com/user/BusinessAcademyRuhr

° flickr.com/photos/business-academy-ruhr

Bildquelle: eigenes Bildmaterial . |H| " d
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Wie hat es Ihnen gefallen?
Themenwunsche fur Folgetermine? ©
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