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Social Media Frühstück für Unternehmen
Online-Reputation / Empfehlungsmarketing



Vorstellung meiner Person

Bildquelle: eigenes Bildmaterial

Holger Rohde

Geschäftsführung (CFO) BAR 

Social Media Manager (IHK)

Kaufmann/Wirtschaftsdozent
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Bildquelle: eigenes Bildmaterial

Akademie für Digitalisierung



5

Wir kümmern uns J

Diese Präsentation stellen wir per Mail 
zur Verfügung, Sie brauchen nicht alles 
mitschreiben.
Dürfen Sie natürlich trotzdem J
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Online Reputation

Eine Online Reputation aufbauen ist mehr als nur Sternchen sammeln



7

Ein kleines Video zum Einstieg

Fazit: Kundinnen und Kunden bewerten (fast) alles J 
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Online Reputation

• Aktives Reputation Management
• Positive Artikel und professionelle PR
• SEO-optimiert auf den Expertenstatus/USP
• Gezieltes Social Media Engagement 
• Regelmäßiges Monitoring 
• Aktiv auf Bewertungsportalen
• Kundenstimmen gezielt erheben und darstellen
• Und vieles mehr…
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Bildquelle: Google My Business 

Kunden suchen gezielt nach Bewertungen

-Yelp (früher Qype)
-Holiday Check
-Tripadvisor
-Kununu
-Jameda
-eKomi
- Check24
-Trustpilot
-Expedia
-Golocal
-Ciao!
-Amazon
-GoogleMyBusiness
-Facebook usw.



Kununu.com

• Größte Arbeitgeber-Bewertungsplattform
• kununu = „unbeschriebenes Blatt“
• Anonyme Bewertungen möglich

Bildquelle: Screenshot Kununu

Bewertungen zur Arbeitgebermarke
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Bildquelle: Google My Business 

Erster Online-Eindruck der Kunden zählt
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Bildquelle: Google My Business 

Public Relations - Öffentlichkeitsarbeit

Warum nicht einfach über uns sprechen?
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Bildquelle: Homepage BAR 

Public Relations – Lasst Menschen sprechen

Warum entscheiden wir uns für dieses Unternehmen?
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Bildquelle: Facebook/BAR

Public Relations – Lasst Kunden sprechen

Lasst uns stets in guter Erinnerung bleiben…
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Bildquelle: Google Screenshot Suchergebnisse 

Online Marketing bestimmt die Suchergebnisse

In diesem Beispiel sind 3 von 4 Ads von
Bewertungsportalen und anderen Seiten
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Bildquelle: Google Screenshot Suchergebnisse 

Online Marketing bestimmt die Suchergebnisse

In diesem Beispiel ist die gesuchte Homepage nur 
auf Platz 2, die anderen beiden Ergebnisse sind ein 
Bewertungsportal und ein Lieferservice
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Gezielt die Marke mit Social Media stärken

Bildquelle: eigenes Material/BAR



18

Empfehlungen in Social Media bekommen+anregen

Bildquelle: eigenes Material/LinkedIn



Bildquelle: eigener Screenshot Google Suche 

Gezielt auf die Suche nach Meinungen optimieren



Bildquelle: eigener Screenshot Screpy SEO-Analyse

Was suchen die Kunden?

business academy ruhr erfahrungen



•    Gezielt auf Suchanfragen nach Meinungen und  Bewertungen optimieren
• Regelmäßig Beiträge veröffentlichen (PR)
• Alternativ auch auf anderen Seiten und Portalen berichten lassen

Bildquelle: eigener Screenshot Google Suche 

Suche und Sichtbarkeit

https://www.meinefirma.de/bewertungen
Landingpageshttps://www.meinefirma-kundenstimmen.de



Bildquelle: eigener Screenshot Google Suche

Fragen der Kunden vorab beantworten



Bildquelle: Adobe Stockfoto

Pause J
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Bildquelle: GoogleMyBusiness

Mehr gute Bewertungen bekommen

•Kunden fragen, nachdem ein 
Auftrag erledigt ist
•Stammkunden bevorzugt 
fragen
•Frage in einer E-Mail
•Frage in einem Newsletter
•Frage im Feedback-Formular
•Gezielt Tisch-/Theken-
Aufsteller nutzen



25

Bildquelle: GoogleMyBusiness

Beispiele Tisch-/Theken Aufsteller
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Bildquelle: GoogleMyBusiness

Beispiele Karten / Roll-up
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Bildquelle: GoogleMyBusiness

Mehr gute Bewertungen bei Google per Link

Beispiel für aktive Bewertungen bei Google
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Bildquelle: GoogleMyBusiness

Bewertungen monitoren und reagieren

Immer die Zeit nehmen für eine nettes Danke J
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Bildquelle: GoogleMyBusiness

Auf Kritik immer ausführlich reagieren

Negatives besonders beachten und richtig stellen
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Bildquelle: Facebook-Ads 

Bewertungen löschen lassen?

Es gibt verschiedene Wege,
negative Bewertungen löschen
zu lassen, z.B. bei unwahren
Fake-Bewertungen. 
Reale Bewertungen sollten jedoch
zu einem Optimierungsprozess 
führen und immer ernstgenommen
werden.  
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Bildquelle: https://support.google.com/business

Beispiel Google-Bewertung löschen 
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Bildquelle: https://uberall.com + https://facelift-bbt.com/ 

Tools überwachen Bewertungen

• Monitoring-Tools können 
Meinungen und 
Bewertungen zentral 
anzeigen

• Sind kostenpflichtig und 
lohnen sich vor allem bei
viel Interaktion mit Kunden

https://uberall.com/
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Bildquelle: birdeye.com

Ausblick: Homepage/Blog/SEO

Nächstes Thema:
Digitale Sichtbarkeit verbessern
Homepage/Blog/Newsletter/SEO am 29.6.2023



Business Academy Ruhr GmbH 
Wallstraße 2· 44137 Dortmund 
Tel: 02 31 / 700 888 30
Fax: haben wir nicht J
Mail: info@business-academy-ruhr.de 
Web: www.business-academy-ruhr.de 

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

facebook.com/Business.Academy.Ruhr

Business Academy Ruhr GmbH

@BARuhr

youtube.com/user/BusinessAcademyRuhr

flickr.com/photos/business-academy-ruhr

#BARuhr

Bildquelle: eigenes Bildmaterial



Wie hat es Ihnen gefallen? 
Themenwünsche für Folgetermine? J


