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Social Media Fruhstuck fur Unternehmen
Online-Reputation / Empfehlungsmarketing




Eed ) \orstellung meiner Person

Holger Rohde

Geschaftsfuhrung (CFO) BAR
Social Media Manager (IHK)

Kaufmann/Wirtschaftsdozent

Bildquelle: eigenes Bildmaterial



Bildquelle: eigenes Bildmaterial . |H| " -



Diese Prasentation stellen wir per Mail
zur Verfugung, Sie brauchen nicht alles
mitschreiben.

Durfen Sie natirlich trotzdem ©




Facebook

Y 52 new reviews this month

Google
* 84 new reviews this month

— — }

Eine Online Reputation aufbauen ist mehr als nur Sternchen sammeln




Fazit: Kundinnen und Kunden bewerten (fast) alles ©

N | T oy |
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« Aktives Reputation Management
» Positive Artikel und professionelle PR

« SEO-optimiert auf den Expertenstatus/USP

« Gezieltes Social Media Engagement

« Regelmaliges Monitoring

« Aktiv auf Bewertungsportalen

* Kundenstimmen gezielt erheben und darstellen
 Und vieles menhr...




Kunden suchen gezielt nach Bewertungen

$2 -Yelp (friiher Qype)
kununu -Holiday Check
7 Docplanner

Www.kununu.com _Kununu
VON MITARBEITERN EMPFOHLEN! _Jameda
-eKomi
! - Check24
CREEUTENR | -Trustplllot
¥ -Expedia
1,86 6.6 ¢ -Golocal
-Ciao!

-Amazon

*Trustpilot -GoogleMyBusiness

-Facebook usw.

Bildquelle: Google My Business



Kununu.com

s $£3 Willkommen bei kununu
6 Million(en) 1.1 Million(en) )
ﬁﬂ Arbeitgeberbewertungen, Gehaltsdaten und Kulturbewertungen von

Bewertungen Arbeitgeber
denen, die es am besten wissen: Mitarbeiter und Bewerber.

Verandere deine
Arbeitswelt zum
Besseren

© unternenmen Gehélter

\rbeitgeber eingeben

« Grolte Arbeitgeber-Bewertungsplattform

, “ 4,7 100%
« kununu = ,unbeschriebenes Blatt Tl < protoe Weiterempfehlung

14 Bewertungen Letzte 2 Jahre

 Anonyme Bewertungen moglich

Bildquelle: Screenshot Kununu I |i | |ﬁ| ‘ d



Erster Online-Eindruck der Kunden

Business Academy Ruhr GmbH

Mein Unternehmen bei Google Profilstarke o : WallstraRe 2, Dortmund
®© 2.826 Aufrufe diesen Monat Sieht gut aus! :
4,9 8, A 7T 156 Rezensionen
E @ Q 7(/ A Rezensionen werden nicht tberpriift, ©
Profil bearbei.. Rezensionen.. Nachrichten  Foto hinzufil.. Leistung Anzeigenwe  Wird oft enwéhnt
Ake online mar a4 43 38 IHK 27 +6
m | m E+ Sortieren nach
Produkte be...  Dienstleistun... Buchung Beitrag hinzu... Um Rezensio... Relevanieste  Neveste  Hachste  Niedrigste

Business Academy Ruhr GmbH @ . i

Ich habe am Online-Seminar ,|HK Online-f i Der Kurs lief online und (ber einen
Website Wegbeschreibung Gespeichert Zeitraum von etwas mehr als zwei berufsbeglei ab. Sehr komp Trainer*innen fihrten
durch das Seminar, in dem die Inhalte ... Mehr

Anruf & Antworten |. Gefalit mir
Bildungseinrichtung in Dortmund, Nordrhein-Westfalen

& Dieses Unternehmensprofil wird von dir verwaltet @ w 3 Rezensionen :

& vor 2 Monaten

eine super Maglichkeit sich neben dem Beruf noch weiterzubilden. Die Dozenten sind motiviert und

Adresse: WallstralRe 2, 44137 Dortmund stellen sich jeder Frage mit einer fachkundigen und nitzlichen Antworl, Dadurch, dass der komplette
. . Kurs online lauft, ist eine gute ... Mehr
~v  Du warst am Mittwoch hier v
& Antworten |. 1

Offnungszeiten: Gedffnet - Schlielt um 15:00 ~

Telefon: 0231 70088830 G Fi—(cr
9 Rezensionen

Termine: business-academy-ruhr.de Dienstleister ® k% * vor einer Woche | NEU
Ich habe eine Weiterbildung zur Online i in Uber die BAR absolviert und bin super

zufrieden. Ein toller Kurs, den ich geme weiterempfehle ;)

Info zum Unternehmen bearbeiten
& Antworten |. Gefallt mir

Bildquelle: Google My Business . |H| ‘l d



Public Relations - Offentlichkeitsarbeit

i Marle Huchthausen

BUSINESS
ACADEMY
RUHR

g

WAS ANDERT SICH 2023 IN DER WEITERBILDUNG ZUM SOCIAL MEDIA
MANAGER (IHK)?

Die Weiterbildung zur/m Social Media Managerin (IHK) hat sich als Basis fir die unternehmerische Social-Media-Arbeit etabliert. Sie wurde bereits 2012 entwickelt. Seither
haben sich zahlreiche Social-Media-Akteure damit {weiter)gebildet. Man kann sich jedoch vorstellen, dass gerade bei solchen Themen wie ,Social Media“ die Entwicklungen
rasant sind. Wie kann es also funktionieren, dass eine Weiterbildung, die nach einem bundesweiten Curriculum umgesetzt wird, trotzdem aktuell bleibt? Hier sind zwei
Stellschrauben wichtig: zum einen die Themen so aufzustellen, dass sie -per se- Aktualisierungen erlauben und zum anderen das Curriculum in regelmaBigen Abstanden zu
aktualisieren. Das ist 2022 (bereits zum zweiten Mal) erfolgt Gemeinsam mit der DIHK haben wir die Weiterbildung auf den Priifstand gestellt und an die Entwicklungen

angepasst

Warum nicht einfach uber uns sprechen?

Bildquelle: Google My Business




Wie kam es dazu, dass du dich fir eine
Dozententatigkeit bei der BAR entschieden hast?

Ich selbst habe ver vielen Jahren 2 Fortbildu ngen bei der Business Academy Ruhr absolviert. Diese sind der Grundstein fur
neinen heutigen Traumberuf. Wie alle , Anfanger" im Online Marketing & Social Media war ich von der Fille an

anscheinend tollen und kostenfreien Inhalte im Netz Uberfrachtet. Daraus resultierten naturlich viele Irrwege und Fehler

Ich habe mich fiir eine Dozententatigkeit entschieden, weil ich es fiir die Teilnehmenden besser machen méchte

Was begeistert dich an deiner Dozententatigkeit?

Durch die Teilnehmenden gewinne ich wertvolle Einblicke in verschiedene Unternehmen und kann mich in den Strategieaufgaben mit ihnen austauschen. Diese , Blicke Gber den

Tellerrand” bieten mir sehr viel Spal8, Abwechslung vom Arbeitsalltag und verbessern natirlich auch mein Marketing

Hast du ein Erfolgsrezept?

Die Teilnehmenden sind fiir mich Sparringspartner und keine Zuhdrenden. Die Bewertungen meiner Sparringspartner nutze ich fir eine stetige V.

&

erbesserung, Besonders wichtig fr

mich ist, individuell auf die Teilnehmenden zugeschnittenes Wissen anzubieten

Welche Tipps hast du fir Menschen, die sich fur eine Dozententatigkeit
interessieren?

Werde Dozent, wenn Du es fur die Teilnehmenden BESSER machen mochtest

Warum entscheiden wir uns fur dieses Unternehmen?

Bildquelle: Homepage BAR . |H ‘l d



Public Relations — Lasst Kunden sprechen

Es gibt immer etwas zu lernen

In dem Lehrgang habe ich die Erfahrung gemacht, dass es immer
Dinge gibt, in allen Bereichen, die neu sind. Da ich schon weitere
Fortbildungen besucht habe, wurde mein Wissen hier dennoch gut
erganzt und verstarkt und meine Berufsrichtung weiter
unterstrichen.

ik

Social Media Managerin (IHK)
Bewertung uber fernstudiumcheck.de vom 19.04.2023

Tolles Team, mega Ausbildung

lch wurde die BAR bedienungslos weiterempfehlen.
Gerade die wechselnden Trainer, die auf |lhre Nische
spezialisiert sind, vermitteln den Stoff praxisnah und
in keinster Weise trocken. Die Online-Betreuung war
schon vor Corona auf ganz hohem Level. Alles in
allem: Top.

* % Kk ok

Online Marketing Managerin (IHK)
Bewertung Uber fernstudiumcheck.de vom 19.01.2023

Wieder eine TOP Ausbildung bei der BAR

Der OMM Advanced IHK ist mittlerweile meine dritte Weiterbildung
bei der Business Academy Ruhr und ich bin wieder einmal
begeistert. Ablauf und Begleitung des Kurses sind sehr gut
organisiert und man fuhlt sich rundum gut betreut. Der Input ist
vielfaltig, man bekommt alle relevanten Inhalte professionell
aufbereitet zur Verfugung gestellt und kann mit Hilfe dieser
Informationen alle Aufgaben und die Facharbeit bewadltigen. Das
war sicherlich nicht meine letzte Weiterbildung bei der BAR.

L B B B

Online Marketing Managerin Advanced (IHK)
Bewertung Ober fernstudiumcheck.de vom 08.11.2021

Kompetente Dozenten, super Team

Super Dozenten, personliche und individuelle
Betreuung Uber die gesamte Laufzeit der Ausbildung.
Lerninhalte, die dabei helfen die gestellten Aufgaben
in der Ausbildung und spater im praktischen Alltag zu
meistern. Hoher Anspruch und breiter Ansatz, die aus
der Erfahrung des ganzen Teams gespeist wird!

L B & &

eCommerce Manager (IHK)

Bewertung uber fernstudiumcheck.de vom 04.11.2022

Lasst uns stets in guter Erinnerung bleiben...

Bildquelle: Facebook/BAR




Online Marketing bestimmt die Suchergebnisse

Google

Q

wellness hotel sauerland X

)

{=

2 Alle Q Maps ] Bilder (3] Videos &J Shopping : Mehr Suchfilter

Ungefahr 2.700.000 Ergebnisse (0,48 Sekunden)
Ergebnisse fur Hafen, Dortmund - Region auswahlen

Gesponsert
CHECK24 ’
https://hotel.check24 de » holelvergleich &
Hochsauerland Wellnesshotel - Uber 99 % Weiterempfehlung
Gratis stornierbar - Platz 1 Hotel-Preisvergleichsportale - Exklusive Angebote bei CHECK24
Bewertung flr check24.de: 4,9 - 142.267 Rezensionen
Wellnesshotels ab 89€ - Luxushotels ab 42€ - Testsieger 02/2022 - 4-Sterne Hotels ab 224€

Gesponsert

ﬂ booking.com
http://iwww.booking.com :

Wellnesshotels im Sauerland - Geheimtipps & Gilinstige Preise
Besondere Unterklnfte zum kieinen Preis. Taglich neue Angebote. 88% Kundenzufriedenheit.
Bestbewertete Hotels - Top-Hotels Vergleichen - Hotels zu Tollen Preisen - Jetzt Buchen

Gesponsert

Landhotel Voshével

https:/iwww.landhotel.de » welinesshotel » nrw

Luxus Wellnesshotel in NRW - Wellness Nordrhein Westfalen
Livingroom Spa auf 2.500 m? 5 Saunen + 2 Pools + Garten + Fitness. Hier buchen.

%)

Gesponsert

< Travelcircus.de
htips:/iwww. travelcircus .de

Welinesshotels im Sauerland - Die schénsten 4* und 5* Hotels
Top Auswahl an Wellnessangeboten im Sauerland. Wellnesshotels schon ab 75€.

In diesem Beispiel sind 3 von 4 Ads von
Bewertungsportalen und anderen Seiten

Bildquelle: Google Screenshot Suchergebnisse
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GO g|€ pizzeria italia X

m Lieferando
https://www.lieferando.de » speisekarte » pizzeria-italia-d...

Pizzeria Italia Dortmund - Essen Bestellen
Bestelle online von Pizzeria Italia Dortmund jetzt via Lieferando.de. Food Tracker® und diverse
Zahlungsmethoden. Geniel3e den Pizzeria Italia Lieferservice!

Bewertung: 4,6 - 918 Rezensionen (®

O Pizzeria ltalia Dortmund
https://www.pizzeriaitaliadortmund.de

Pizzeria Italia Dortmund - Essen online bestellen in Dortmund
Wahle deine Lieblingsgerichte von der Pizzeria Italia Dortmund Speisekarte in Dortmund und
bestelle einfach online. GenielRe leckeres Essen, schnell ...

@ Speisekarte.de
https://www.speisekarte.de » dortmund » restaurant

Pizzeria Italia in Dortmund
Was Gasten im Pizzeria Italia am besten schmeckt von der Speisekarte und alle weiteren Infos

zum Restaurantbesuch in Dortmund.
Bewertung: 4 - 1 Rezension ()

In diesem Beispiel ist die gesuchte Homepage nur
auf Platz 2, die anderen beiden Ergebnisse sind ein
Bewertungsportal und ein Lieferservice

Bildquelle: Google Screenshot Suchergebnisse




Gezielt die Marke mit Social Media starken

BAR INFO

Wie arbeiten wir?
|
=,

#PRAKTIKUMSTAG

EIN KLEINER EINBLICK IN
JULIAS PRAKTIKUM

Bildquelle: eigenes Material/BAR . |H ‘. -



BUSINESS
e ©) Empfehlungen in Social Media bekommen+anregen

I

Ich unterstiitze Handelsunternehmen bei ihrem digitalen Markteintritt & de...
O 15td.- ®
; 12.000 Content-Stiicke in 3 Jahren! & Welche Prozesse stecken hinter der SEO
Strategie von StudySmarter? Wie lange dauert die Entwicklung eines Inhalts?
Wie wird der SEO Erfolg gemessen? ... mehr anzeigen

CE®™ 3 1 Kommentar

& v O Gefilltmir & Kommentar C)J Teilen ¥ Senden

Bildquelle: eigenes Material/LinkedIn . |H| " d



-(-
)
Jo)

GO gle business academy ruhr erfahrungen X

FernstudiumCheck
https://www.fernstudiumcheck.de » Fernschulen
Business Academy Ruhr - 155 Bewertungen zum ...
Die Business Academy Ruhr wird von 155 Fernstudenten mit v 4.6 Sternen bewertet. v 99 %
der Teilnehmer empfehlen das Fernstudium weiter.
7 Bewertung: 4,6 - 370 Rezensionen @
Du hast diese Seite 3 Mal aufgerufen. Letzter Besuch: 18.02.22

https://www.fernstudiumcheck.de > bar-4533

Social Media Manager (IHK) | Business Academy Ruhr

Insgesamt belaufen sich die Kosten auf ca. 1.690 €. Bisher haben 76 Teilnehmer den Kurs
bewertet. Die aktuelle Gesamtbewertung liegt bei 4.6 Sternen. Die ...

E Business Academy Ruhr
https://business-academy-ruhr.de

Business Academy Ruhr GmbH - Weiterbildung (IHK) und ...
+Sehr gute fundierte Erfahrung. Ich bin Wiederholungstater. Das ist schon mein zweiter Kurs

und der dritte ist geplant. Ich konnte meine Ziele mithilfe ...
Du hast diese Seite oft aufgerufen. Letzter Besuch: 11.05.23

w Kununu
o hitps://www.kununu.com ) business-academy-ruhr

Business Academy Ruhr GmbH als Arbeitgeber

Ist Business Academy Ruhr GmbH der richtige Arbeitgeber fiir Dich? Anonyme
Erfahrungsberichte zu Gehalt, Kultur und Karriere von Mitarbeitern und Bewerbern ...
Bewertung: 4,7 - 14 Ergebnisse (@

Bildquelle: eigener Screenshot Google Suche | i ” ‘ d



Was suchen die Kunden?

GO gle business academy ruhr erfahrungen X

{-
)
Jo)

Desktop Keywords

& Topl00 v 2 Country v 100 Keywords & Exportas CSV
KEYWORD % POSITION * PAGE
sertifikat abschluss 1 Welt(le.rblldungen: Unterschied Zertifikat, zertifizier... 3 wWiseks 350 G =
https://business-academy-ruhr.de/unterschied-zertifikat-zert
"informationssicherheitsbeauftragter und Datenschutzbeauftragter und IT-Sicherheitsbeauft... ;o ~
At 1 : 3weeksago (9 -
datenschutzbeauftragter in einer https://business-academy-ruhr.de/d eauftragter-u.
instagram seo tipps 1 Instagram SEO - 5 Tipps zurvStelgerung |vhrer Auffi... 3 wiseks ago G =
https://business-academy-ruhr.definstagram-seo/
Business Academy Ruhr GmbH - Weiterbildung (I... g -~
business academy ruhr erfahrungen i bkt ness-scademy:ruhradel 3weeksago (5 W
digitalisierung handy 1 D“as }-flandy |m)Allltag: D'I?'tapsl"emng u:d (?esu':dh"' 3 weeks ago G —
ps:/fbusiness-academy-ruhrde/handy-digitalisierung-ges

Bildquelle: eigener Screenshot Screpy SEO-Analyse



RGRREMY @ Suche und Sichtbarkeit

https://www.meinefirma-kundenstimmen.de -

Landi
https://www.meinefirma.de/bewertungen .~ andingpages

Google

Q_  ihk mittleres ruhrgebiet meinungen{ $
Q  ihk mittleres ruhrgebiet meinungen - Google-Suche
A ihk mittleres ruhrgebiet rezensionen

Facebook FastBill Google Docs Postbank Verknupfung ...

Einblicke in das Leben des Flugpioniers Otto Lilienthal X

« Gezielt auf Suchanfragen nach Meinungen und Bewertungen optimieren
« Regelmalig Beitrage veroffentlichen (PR)
» Alternativ auch auf anderen Seiten und Portalen berichten lassen

Bildquelle: eigener Screenshot Google Suche | i I | ‘ i



Fragen der Kunden vorab beantworten

@ Cafe del Sol
https://www.cafedelsol.de > faq

Haufige Fragen | FAQ | Restaurant, Cafe & Bar | Cafe Del Sol

FAQ. Du fragst, wir antworten. Hier findest Du die meistgestellten Fragen und Antworten Uber
unser Unternehmen. Solltest Du weitere Infos benétigen, ...

@ JU52 Hotel Café Restaurant

https://www. flugplatzhotel-arnsberg-menden.com » faq

FAQ - JU52 Hotel Café Restaurant

31.03.2023 — Hier finden Sie alles Wissenswerte Uber |hren Aufenthalt im JU52, sowie die am
haufigsten gestellten Fragen.

Bildquelle: eigener Screenshot Google Suche
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SINESS
R ) Mehr gute Bewertungen bekommen

Kunden fragen’ nachdem ein EINE BEWERTUNG HINTERLASSEN
Auftrag erledigt ist |
Stammkunden bevorzugt 4 -

fragen

Ihr Feedback ist uns wichtig und hilft uns dabei, besser zu werden. Es ware toll,

L] L] L]
L F ra ge I n e I n e r E - IVI a I | wenn Sie sich eine Minute Zeit nehmen kénnten, um uns eine Bewertung zu

hinterlassen

‘Frage in einem Newsletter
* Frage i m Feed ba Ck_ FO rm u |a r Wir freuen uns darauf, Sie wiederzusehen.

eGezielt Tisch-/Theken-
Aufsteller nutzen

Hallo [Name des Kunden],

Bildquelle: GoogleMyBusiness . .Hl " d



Arm

BEWERTEN SIE
UNS AUF GOOGLE!

FOLGE UNS AUF

Bildquelle: GoogleMyBusiness . |H| ‘l d
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Mein Unternehmen bei Google profiistarke Q)

1l, 645 Kundeninteraktionen Sieht gut aus!
° .
= 3] B & » ~”
Profil bearbei... Rezensionen.. Nachrichten Foto hinzufG... Leistung Anzeigenwer...
] & E 2
Produkte be..  Dienstieistun... Buchungen Beitrag hinzu... Um Rezensic...
Rezensionen Mehr Rezensionen erhalten Foto hinzufiigen
169 Google-Rezensionen V\

Rezensionen werden nicht Uberpriift ®

"Man lernt nie aus, ich wirde Euch uneingeschrankt

e weiterempfehlen !"

‘ "Professionelle Weiterbildung fiir Erwachsene."

"Die Dozenten sind sehr kompetent und geben zu allen
. Aufgaben Feedback."

Alle Google-Bewertungen ansehen

Mehr gute Bewertungen bei Google per Link

& Mehr Rezensionen erhalten : X

Stellen Sie fur Kunden einen Link zu einem Formular bereit,
auf dem sie Rezensionen zu lhrem Unternehmen bei Google
hinterlassen konnen

Rezensionen schaffen Vertrauen und sorgen dafur, dass sich Ihr Unternehmen in der Suche und auf
Maps von anderen abhebt

& E-Mail (@ WhatsApp ) Facebook
— Rezensionslink /
https://g.page/r/CQ8hjNAysAXPEAI/review 0

Weitere Informationen zu Best Practices: Wie Sie am besten nach Rezensionen fragen und auf
negative Rezensionen reagieren

Beispiel fur aktive Bewertungen bei Google

Bildquelle: GoogleMyBusiness . |H| ‘l d
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SINESS . .
R () Bewertungen monitoren und reagieren

IHK Mittleres Ruhrgebiet

Ostring 30-32, Bochum

3 P 7 74 Rezensionen

Rezensionen werden nicht tiberpriift. @
Sortieren nach

Relevanteste Neueste Hdéchste Niedrigste

@

Na Bu
Local Guide - 41 Rezensionen * 153 Fotos

vor 2 Jahren

Die IHK-Bochum ist einfach spitze. Hier hatte ich meinen AdA-Schein (Ausbilderschein) gemacht,
Weiterbildungen absolviert. Ich fiihite mich hier sehr gut betreut und aufgehoben. Danke L& &

pelk 4
:u,:lml .l.

Antwort vom Inhaber vor 2 Jahren
Liebe Na Bu, vielen Dank flir die Blumen! Das freut uns wirklich sehr zu héren bzw. lesen! & Schon,

dass Sie so zufrieden sind!

Immer die Zeit nehmen fur eine nettes Danke ©

Bildquelle: GoogleMyBusiness . |H| ‘l d



Auf Kritik immer ausfuhrlich reagieren

IHK Mittleres Ruhrgebiet

Ostring 30-32, Bochum

3 ’ 7 74 Rezensionen

Rezensionen werden nicht Gberpriift. ®

Luke M :
6 Rezensionen :

vor einem Jahr

Es ist ein absolutes Trauerspiel, was sich die IHK leistet. Ich melde mich selbst zur Abschlussprifung
an, damit ohne meines Wissen die Aufgabenbereiche, welche ich selbst ausgewahit habe, gedndert
werden. Kurz vor der Prifung einen ... Mehr

i3

Antwort vom Inhaber vor 11 Monaten

Sehr geehrter Herr "M.",

es tut uns sehr leid, dass Sie so schlechte Erfahrungen mit unserer Prifungsorganisation gemacht
haben. Unser Anspruch ist es, dass Auszubildende sich vom Unterzeichnen ihres Ausbildungsvertrages
bis zum Abschluss ihrer Ausbildung gut von uns unterstutzt fiihlen. Wenn uns dies in ihrem Falle nicht
gelungen ist, ist uns natirlich sehr daran gelegen, etwaige Missstande ausfindig zu machen und zu
beheben.

Lassen Sie mir vor diesem Hintergrund doch bitte Ihre Kontaktdaten per Mail an hein@bochum.ihk.de
zukommen, damit wir intern priifen kénnen, wie der Sachverhalt abgelaufen ist, und die Ablaufe
entsprechend fiir die Zukunft optimieren kdnnen.

Einige Punkte mdchte ich trotzdem kurz aufnehmen und erldutern:

Sie sprechen von Aufgabenbereichen in der Prifung. Ich nehme an, dass Sie die Wahlqualifikationen
meinen.

Diese werden bei der Eintragung des Ausbildungsvertrags erstmalig hinterlegt. Mit der
Anmeldungsaufforderung werden sie noch einmal mitgeteilt und kdnnen in Abstimmung mit dem
Ausbildungsbetrieb im Ausbildungsportal bei der Priifungsanmeldung selbststandig angepasst werden.
Mit der Prifungsanmeldung werden diese Wahlqualifikationen bestatigt.

Um nachvoliziehen zu konnen, ob und ggf. warum |hre Wahiqualifikationen zwischen |hrer Anmeldung
und der von Ihnen angesprochenen Anderung noch einmal gewechselt wurden, brauche ich, wie
gesagt, genauere Informationen.

Die Priifungseinladung selbst wird dann an den jeweiligen Azubi (falls vorliegend per E-Mail, sonst in
postalischer Form) und in Kopie an den Betrieb versendet sowie im Onlineportal hinterlegt. Dort sind
samtliche Informationen rund um die Ausbildung und Priifung grundsatzlich einsehbar. Wir geben uns
also auf verschiedenen Wegen viel Miihe, Ihnen die Prifungseinladung moglichst effektiv zukommen
zu lassen.

Negatives besonders beachten und richtig stellen

Bildquelle: GoogleMyBusiness
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SINESS
S Bewertungen I8schen lassen?

X Nie wieder genervt von schlechten Google Bewertungen!

Kennen Sie das Geflhl, in Ihr E-Mail Postfach zu schauen und von Google mitgeteilt zu
bekommen, dass Sie eine schlechte Google Bewertung erhalten haben? =z

Sofort schieBen tausende Gedanken durch den Kopf, denn innerlich wissen Sie, dass Sie gute
Arbeit vollbracht haben. Selten kann man den Bewerter zuordnen, denn in den meisten Fallen

E S glbt V e rS Ch | e d en e We ge, handelt es sich um Fake-Beviertungen, die von der Konkurrenz stammen. ... Mehr anzeigen
negative Bewertungen loschen o .
zu lassen, z.B. bei unwahren LT Google
Bewertungen loschen &
Fake-Bewertun gen. Umsitze steigern!
Reale Bewertungen sollten jedoch
zu einem Optimierungsprozess
fuhren und immer ernstgenommen

werden.

- |
90% Erfolgsquote bei Léschungen auf Google & Co.

ORMULAR -EBOOK
Bewertungen l6schen ab 29€ Angebot einholen
Sie zahlen nur bei erfolgreiche zhung!

Bildquelle: Facebook-Ads . lH " d



Beispiel Google-Bewertung l6schen

Erfahrungsberichte > Rezensionen aus lhrem Unternehmensprofil bei Google entfernen

Rezensionen aus Ihrem Unternehmensprofil bei I
Google entfernen

Wenn Google eine unangemessene Rezension aus lhrem Unternehmensprofil entfernen oder
I6schen soll, melden Sie sie. Google kann Rezensionen entfernen, die gegen die Richtlinien von
Google verstoBen.

Wichtig: Bevor Sie beantragen, eine Rezension zu entfernen oder zu loschen, lesen Sie unsere
Richtlinien fir Rezensionen.

Entfernung von Rezensionen beantragen

® Unternehmensbewertungen auf Google verwalten

Mit unserer automatisierten schrittweisen Anleitung lassen sich die Rezensionen in |hrem
Unternehmensprofil ganz leicht verwalten. Sie konnen damit im Handumdrehen die Entfernung
von Rezensionen beantragen und den Status von Rezensionen prifen.

6%

Bestatigen Sie die E-Mail-Adresse.

_—MaiI-Adresse, die Sie fir die Verwaltung lhres
Konto wechseln

Bildquelle: https://support.google.com/business . |H| ‘l d



Uberwachen Bewertungen

* Monitoring-Tools konnen
Meinungen und
Bewertungen zentral
anzeigen

« Sind kostenpflichtig und
lohnen sich vor allem bei
viel Interaktion mit Kunden
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Bildquelle: https://uberall.com + https://facelift-bbt.com/
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Nachstes Thema:
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Digitale Sichtbarkeit verbessern g
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Bildquelle: birdeye.com
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Business Academy Ruhr GmbH o facebook.com/Business.Academy.Ruhr

Wallstralde 2- 44137 Dortmund

Tel: 02 31 /700 888 30

Fax: haben wir nicht © 0 @BARuhr
Mail: info@business-academy-ruhr.de -

Web: www.business-academy-ruhr.de

@ Business Academy Ruhr GmbH

youtube.com/user/BusinessAcademyRuhr

° flickr.com/photos/business-academy-ruhr

Bildquelle: eigenes Bildmaterial . |H| " d
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Themenwunsche fur Folgetermine? ©
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