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Eed ) \orstellung meiner Person

Holger Rohde

Geschaftsfuhrung (CFO) BAR
Social Media Manager (IHK)

Kaufmann/Wirtschaftsdozent
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Social Media geht nicht ohne Strategie

Analyse und Ziele Strafegwf

Zielgruppen/Personas

Wettbewerb
Qualitar Effizienz Kosten
Plattformenauswahl

Redaktionsplan

Inhalte / Content

Monitoring

Bildquelle: eigenes Bildmaterial . |H| ‘l d



<2 Wer hat schon (s)eine Strategie entwickelt?

©m 202

2.Ziele 3. Zielgruppe

STRATEGIE

&

6. Umsetzung

®

4. USP’s

I

7. Controlling

i

5. Mafétnahmen

* Kundenstrategie

* Recrutingstrategie

* Ganzheitliche Unternehmensstrategie

* Strategie fur einzelne Geschaftsbereiche

e Strategie zur Neueinfihrung eines Produktes

Bildﬁuelle: Stockfoto .M ‘
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Branding Website SEO Advertise Social media Content Marketing Viral Service

Bauchgefuhl funktioniert selten
Planlos+Ziellos kostet viel Zeit r
Ohne messbare Ziele unwirksam )/ 'ti 4&“ W.s

Erfolge bleiben aus, der Frust steigt ’
Bildﬁuelle: Stockfoto + KP Kreative .M" d




Strategieentwicklung - in 8 Schritten zum Erfolg

Merkregeln:

* Eine transparente Welt braucht Klarheit+Wahrheit

« Gute externe Kommunikation gelingt nicht ohne
gute interne Kommunikation (Change-Prozess)

« Social Media kann nicht gelingen, wenn niemand
im Unternehmen davon uberzeugt ist (Top-Down)

* Nicht in Ressourcen denken!

Bildﬁuelle: eigenes Foto - M d



KR (&) Schritt 1 - Die Analyse (Istzustand)

» Beschreibung der Unternehmensstruktur und

Personalressourcen, Historie, Kultur, Vision,

Wandel

* Beschreibung der Dienstleistungen und

Produkte des Unternehmens

« Einordnung des Geschaftsbereichs (B2B /

B2C)

* Analyse der bisherigen Marketing Aktivitaten
(klassisch, Social Media, Online Marketing)

Qu 20 ORI
Bildﬁuelle: Stockfoto/Pixabez - M ‘



BUSINESS . . . -
QSQEEMY@ Schritt 2 - Ziele, Zielformulierung

- Benennung eines monetaren,
finalen Unternehmensziels

» Konkretisierung des
Unternehmensziels (Zeitraum,
konkreter Zielwert)

* Differenzierte Ziele brauchen
verschiedene Strategien!

Bildﬁuelle: Stockfoto/Pixabez - M d



Bildﬁuelle: Stockfoto/Pixabez - M d

Zielgruppe: XXX

Schritt 3 - Zielgruppen + Personas

4

Demografische
Daten

« Altersgruppe
» Geschlecht
» Familienstand

« Beruf/Einkommen

+ Stellung im
Unternehmen
« Wohnort/
Einzugsgebiet
+ Sprache

Kauf-und
Konsumverhalten

» will méglichst
preiswert
einkaufen

» bestellt bevorzugt
nur ohne
Versandkosten

* individuelle
Beratung
notwendig

Mediennutzung

« Social Media
Nutzung

* Social Media
Plattformen

« Devices
(Smartphone/
Desktop)

» Beschreibung der Komplexitat
von Zielgruppen in Bezug auf

das Unternehmensgeflecht
* Benennung von einzelnen
Zielgruppen

« Konkretisierung und Analyse

der einzelnen Zielgruppen

Persona

(C) Business Academy Rubhr



KR (@) Schritt 4 — Analyse von Umfeld + Wettbewerber

» Begrundete Auswahl von
Wettbewerbern

* Analyse der Social-Media-
Auftritte der ausgewahlten
Wettbewerber

« Zusammenfassung und
Einordnung des eigenen
Unternehmens im Markt
 Ableitung von Ideen zur
Abhebung vom Wettbewerb

Bildquelle: Stockfoto/Pixabe



553‘%5*5@ Schritt 5 — Auswahl der Plattformen

* Facebook 1
 Instagram 0 o

* Pinterest

* TikTok
« Snapchat
* YouTube

 Xing

* LinkedIn

» Google-Ads &

* Podcast

* Foren + Branchennetzwerke

e...viele mehr + Trends von
morgen

Bildquelle: analytics.google.com



BUSINESS
KR (@) Schritt 6 — Zeitliche + personelle Planung

» zeitliche Planung fur die
Implementierung neuer Social-Media-
Accounts und Optimierung
bestehender Accounts

* Planung unter Berucksichtigung der
Personalressourcen

 Festlegung von
Hauptverantwortlichen Personen (inkl.
Workload), Vertretungen und
Zuarbeitenden

* Planung von Externen und
Dienstleistern

» Technische Umsetzung in der
Zusammenarbeit

Bildﬁuelle: analxtics.google.com . M d



KR (&) Schritt 7 — Inhaltliche Planung (Content, Ads)

- Festlegung der zu erreichenden RS R iR T
Zielgruppe (alle Zielgruppen oder
einzelne Zielgruppen) B ‘
» Beschreibung der Account- —
Gestaltung (z.B. Titelbilder, Profilbild,
Beschreibung, etc.)

» Beschreibung zeitlichen Planung von
Beitragen (z.B. einmal die Woche eine
Story, zweimal die Woche ein Bild-

Post, etc.)

* Themenplanung fur Social Media
Beitrage

* Erstellung eines Redaktionsplans

EERFEREL TR ELEL TN

Bildﬁuelle: analxtics.c.;oogle.com . M d



KR @) Schritt 8 — Controlling auf Zielerreichung

* Festlegung von kanalspezifischen
Zielen (z.B. Anzahl von Interaktionen
auf Plattform XX)

« Beschreibung von relevanten Social-
Media-Insights

* ggf. begrindete Auswahl von
Controlling Tools

 Ableitung von konkreten Zielwerten
unter Berucksichtigung der bisherigen
Datenlage

Bildquelle: Stockfoto/Pixabe



e Strategie aufschreiben und relevanten
Personen im Team zur Verfigung stellen
» Geschaftsleitung einbinden, ok holen

* Kick-Off planen und Strategie vorstellen
* Regelmaldige Absprachen auf
Zielerreichung und Anpassungen

* Veranderte Unternehmenslagen und
neue Ziele bendtigen eine Uberarbeitung
der Strategie

*80% Strategie-Plan + 20% Spontanitat

Bildﬁuelle: eigenes Foto/BAR . lHl " -
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BUSINESS . . .
KR (@) Reichweiten und Algorithmus

Business Academy Ruhr = albern.

Gepostet von Holger Rohde (7] - 30. Juli um 14:68 - § . . . . . 3 Holger Rohde . albern,
Dynamic Pricing erklart sich an unserer Pool-BAR am besten == & Die Reichweite bestimmen wir PO G
= = Fir unsere Pool-BAR suchen die Kolleginnen noch einen Lifeguard, sie
n u ri nd | re kt- schwimmen immer so weit raus & 1. |

Der Algorithmus und die
Community entscheidet

12 Likes und 1
Kommentar (Seite)
VS.

75 Likes und 17
Kommentare (Profil)

2 417 Personen erreicht

O 12 1 Kommentar 1 Mal geteilt

d:) Gefallt mir C) Kommentieren K) Teilen b v

o - o Oby Champloo, Fabian Tode und 75 weitere Personen 17 Kommentare

Bildﬁuelle: eigene Fotos - M d



businessacademyruhr  Abonmien

a" th atg“mersigw Abonniert 341 Beitrage 696 Abonnenten 392 abormiert

BA_Ruhr
et A Rbonnensn 1013 shonier} & & Witkommen auf dem Accourt dar Business Academy Rubr - der
JACQUELINE. #Akademie und #Agentur fir Digital Business, § M ./,
what goes around comas b a ¢ k around. impressumid
o Arenrhesnoet for = b eddir linktr.eefousinessacademyruhr
social media manager @picturepeaple_folestudios Loravor iuteoriginat llemiercracums sepspeinger
wV
somekindotglitter.com

1.342 Likes und
23 Kommentar
(Influenzer)
VS.

85 Likes und 6
Kommentare
(Unternehmen)

Bildﬁuelle: eigene Fotos - M d



BUSINESS e 0 .
QSQBEMY@ Kennzahlen flir Social Media

Vier verschiedene Kategorien

1. Social-Media-Prasenz

2. Social-Media-Engangement

3. Social-Media-Reichweite und Einfluss
4. Aktionen und ROI

Bildﬁuelle: Stockfoto/Pixabez - M d



BUSINESS . . o . .
KR (@) Kennzahlen fur Online Marketing (Beispiele)

Unternehmensspezifische Ziele:
« Conversions
Positive Handlung, die ein Besucher auf einer Seite tatigt:
der Besucher konvertiert zum Kunden
 Umsatzerlose/Shopumsatz/POS-Umsatz

Herausfinden, wieviel Umsatz der Kunde bringt

 Geloste Probleme, andere Aufgaben entlasten
Kundenservice mit Hilfe der Sozialen Medien verbessern
 Cost per Lead

Wie viel Geld soll/muss fur Leads ausgeben werden?

Bildquelle: Stockfoto/Pixabey | | I i



Preise fur Keywords bei Google-Ads (Beispiele)

X 4 Google Ads = Keyword-Plan Q m}w

% @ Konto vor nicht autorisiertan Aktivitaten sct

4 Zielregionen: Deutschland Sprache: Deutsch Suchnetzwerke: Google Letzte 12 Monste Okt 2019 bis Sept. 2020 ~ <

Keyword-idean
Gruppisrte Ideen Q, Handy-Shop

Plantbersicht
Suche ausweiten: | + smartphone shop + handy onlineshop =+ handy beratung + handy geschaft + handy angebote + handy + Handy-Zubehor

Anzeigengruppen
Keywords
¥V ~
DIAGRAMME
Standorte
== Gesamt = Mohilteizion
80000
40000
(]
Okt 2019 Nov Dez Jan 2020 Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep
Y  Nichtjugendreie Vorschidge ausschlieen FILTER HINZUFUGEN 316 Keyword-Ideen verfugbar m A

Anteil an moglichen Gebot fiir obere Positionen Gebot fiir obere Positionen

Anzeigenimpressionen (unterer Bereich) (oberer Bereich)  "Cntostatus

D Keyyrond (mach ¥ Duichschaitil Suchanfragen pro Monai = Weltbewerb

Relevanz)

von Ihnen engegebens Eearitte

O  nanoyshop 2900 '\ / Mirtel - 051¢ 310€

Keyword-ideen

D hancy gebraucht ksufen 8100 /\ / \ / | Hoch = 039 ¢ 135€
hangy zubehor 8100 /-\\-/__.\_ Hech - 016 € 051¢€
gebrauchts handys kaufen 8.100 _/_ Hoch - 036 € 130¢€
hancy online kauren E80 ,\N Hoeh - 200% 1002 ¢
smartpnone gedraucht kau 1.000 _/_/\A/\_/ Hoch = 029¢% 116 €

Oloo|g

Bildquelle: analytics.google.com




BUSINESS ! : .
KR @) Algorithmen von Social Media Netzwerken

« Sind gut gehutete Geheimnisse

 Uber 1.000 differente Messwerte

* Viele Interaktionen in den ersten Minuten =
vermutlich hohe Reichweite

« Automatisierte Entscheidungsfindung zeigt
in 70% ahnliche Beitrage, nur 30% andere

» Oft Geschlechtsbasiert + Trendbezogen

« Algorithmen werden regelmaldig angepasst,
jedoch gibt nur Google das Update bekannt
(meist halbjahrlich)

$an “ .y

. a(a); {\;nctionm;

)
) .a() r :Z ) (e =3
replace(/ +(= y/g. o0 @ = L) ¢
=0 b ) e . 1 o
( ® == P(.[C], b) && b.push(afc)); } '~:::'1.a' Si',n}(fun)c't:on

_logged” g @ = a.replace(/ +(3=

-

Bildﬁuelle: Stockfoto/Pixabez - M d



Praxistipps fur die Strategie-Umsetzung

Achtung!
Nicht zu viel vornehmen,
lieber mit den
Anforderungen wachsen.

Bildquelle: Stockfoto/Pixabe



Praxistipps fur die Strategie-Umsetzung

Social Media braucht ZEIT

passiv Senden/Teilen aktiv inhaltsintensiv

W

PRESS

Community
aufbauen

sehr aktiv

facebook

‘& Blogger|Linked in

Py t:u.nt:l:er’
You Tube NING

facebook

<

Linked Iin
twitter )

0 tglc alerts twibtef”

social

ATTENSITY

£S5 hellotxt
Pingm

B Add This
&3 shareThis

mE delicious tumblr.
15 Min/Tag + 20 Min/Tag + 30 Min/Tag + 3-5 Std/Woche + 5-10 Std/Woche

€ hootsuite

Bildguelle: Stockfoto/Pixabey | M ‘. i



Praxistipps fur die Strategie-Umsetzung

Zeiten:

Dies ist nur ein Beispiel zum Start
eines Kanals.

Die besten Zeiten konnen bei der

eigenen Community anders sein und
mussen ermittelt werden.

Bildquelle: Stockfoto/Pixabe




Praxistipps fur die Strategie-Umsetzung

Verteilung in der
Woche:

Dies ist nur ein Beispiel
zum Start eines Kanals.
Die beste Verteilung des
Contents auf die

einzelnen

Plattformen sollte an der Sl e
eigenen Community R
ausgerichtet -~ o Ttr o
sein.

Bildﬁuelle: Stockfoto/Pixabex - M d



Praxistipps fur die Strategie-Umsetzung

Frequenz:

Dies ist nur ein
Beispiel zum Start
eines Kanals.

Die ideale Frequenz
sollte immer an der
eigenen

Community
ausprobiert und
gemessen werden.

Bildﬁuelle: Stockfoto/Pixabex - M d



Praxistipps fur die Strategie-Umsetzung

Die Lebenszeit eines
Social Media Posts

-0 @0

18 Minuten 4 Stunden 21 Stunden 24 Stunden 7 Tage 4 Monate

Hinweis:
Mogliche Durchschnittswerte

Bildquelle: Stockfoto/Pixabe



Arm

Experten,
Professionals

FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN YOUTUBE

Netzwerk Weltweit groRtes Foto- & Video Am schnellsten Weltweit groRRtes GrofRte Kurznachrichten-
soziales Netzwerk mit | Sharing-Plattform mit | wachsendes Berufs- und Videoplattform mit | dienst mit 211 Mio.
2,91 Mrd. MAUs 1,074 Mrd. MAUs Videoportal mit 1,29 | Karrierenetzwerk mit | 2,29 Mrd. MAUs DAUSs (Daily Active
(Monthly Active Mrd. Nutzerinnen 810 Mio. Nutzerinnen Users)
Users)

Nutzer*innen | Eher alter Eher jlinger Sehrjung Arbeitnehmerinnen, | alle Altersklassen Kommunikations- &

Medienbranche

méglichkeiten

Inhalte Kaum organisches verschiedene kurzweilige 9:16 Sachlich & beruflich; | lange, aufwandige News, sehr
Wachstum Content- Videos, groRBes vor allem geeignet fur | Videos kurzweilig, max. 280
Formate, interaktiv, | organisches B2B-Unternehmen Zeichen pro Tweet
asthetisch Wachstum
Werbe- sehr gut sehr gut gut sehr gut gut begrenzt

Bildquelle: eigenes Material / BAR . |H ‘l d




Social Media -Monitoring auf einen Blick

Analytics

Welcome

© HNew report

MY REPORTS

All reports

ORGANIC REPORTING
Post performance

Best time to publish
Team performance
Brand awareness
Audience growth

Post engagement rate
Inbound engagement
Link clicks

Mixed overview

ADS REPORTING

Advertising performance

IMPACT

REPORTING Master... Vv

Bildﬁuelle: hootsuite.com - M d

«

&« q Post engagement rate

© Add metric B Add note

€) Post engagement rate

2.3%

engagement rate

¥ 5.2 from7.5%

€) Post reactions

7

reactions

2 4from3

€) Post comments

@D (i social accounts v

© Post engagement rate

0%

engagement rate

0 from 0%

©® Post likes

likes

2 2from0

© Post comments

[ @ May 02-May 31 @ May 18- May 24 v w8 & Export v

© Post engagement rate

0.43%

engagement rate

2 0.43 from 0%

© Post likes
like
2 1from0

© Postreplies

@ Post engagement rate

0.49%

engagement rate

™ 1.17 from 1.66%

@ Post reactions

3

reactions

0from3

@ Post comments



SEO-Monitoring auf einen Blick

, Screpy m © BAR-Homepage ~ Q  Inspect URL Teams Holger Rohde ~

" Overview
Site Health SERP Keywords Crawled Pages 23
|2 = 87 Mﬂﬂ “ Rising Keyworas g o Redirects 0 ® Blocked 0
Overview |ssues : Falling Keywords 546 ® Broken 0 ® Heatthy 23
@ :: €5 Beoken links
Crawler Content Links 1 Link Types @ PNG 14
% Bigimages
® SVG 1
@ Nofollow 0 ® Internal 0 Images e IPEG 35 © Rediroct
il
Lt G e Dofollow 92 ® External 1 50 . e GIF 0 o e g
Serp Pagespeed @ Noreferrer 0 @ Anchor 0 » WebP 0
@ Noopener 0 Other 0 H Missing Title 109
® Slow Images 3
& &=
Desktop Keywords
# Rising Keywords ~~ B Country 100 Keywords & Export as CSV
KEYWORD = POSITION = PAGE
eyber security manager ik W | - S s, s G W
weiterbildung redakteur 1 P2 O:wllne Redam ur"ﬁK),onh?e,.wem?r.blld‘.mg S 1 day ago G =
teilnahmebescheinigung zertifikat unterschied 1 &3 .\?{eitgrblldungen: Ulnter|schied‘ Zert:ﬁkyat. zell-tiﬁzie,r.‘.. ldayago & WH
ps//business-academy-ruhrdefuntersc ed-zertifkat-zert
warum online marketing arbeiten 1 [ V:‘/am:“ Qnling Markeﬁ"? Manageme?t? 6 G'ﬁy"de ldayago & WH
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abschluss zertifikat 1 ™1 ) bt L et S g Y S G S ldayago (o HH
online marketing manager seminar 1 119 o:,(,m‘zt.na:keulngMana?er(lHK)’ orjtm.e-:/veltw,m ldayage & W
weiterbildung social media manager (ihk) 2 S?cia} Media Mar:ager,(l.HK)‘- Onlline-|Weite:!:itdu?g ldayago & WE
https://fousiness-academy-ruhr.oe/s al-media-manager-in
: . : Online Marketing Manager (IHK) - Online-Weiterbi... -~
ihk online marketing manager 2 https: /business-academy-ruhr.defonline-marketing-manager 1 day ago < -
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Praxistipps fur die Strategie-Umsetzung

 Nach Redaktionsplan arbeiten

« Gemeinsamen ,Datenhafen” festlegen
* Intranet oder FB-Gruppe als Austauschplattform einrichten

« Enger Kontakt mit Projektverantwortlichem im Unternehmen
 Intensiver Informationsfluss und Kollaboration

* Freigabe fur Profile und Redaktionsplane erforderlich
 Regelmaliige Reports und Feedbackgesprache

» Klare Festsetzung der Ziele und der Strategie

« Auf Zielerreichung prufen

Bildguelle: Stockfoto/Pixabey | M 5 d




Beispiel Redaktionsplan mit Excel

=] s Tabellertor Redaktionsplan_Facebook 2016 - Excel & o X

Bnfdgen  Setenlayout  Formeln  Daten  Uberprafen  Ansicht  Hife  Entwurf £ Was mochten Sie tun? 2 Freigeben

“Lj 6 Ausschnciden Calibri -z Standard - jF[E [i% | standard Gut Neutral schlecht E‘I :;’E:X E;j EA”"’S”'"'"‘ = ‘Z\Y p
g e wo i e e | e B, [Ausgabe | Pevechnine | [Brgate o | | Einragen tosenen Forrmat | LSRN ereniind Sichan uitd
S Fomnat tbaragen | T KU T EET ‘ S TB | o eting ~ Tommaen | e o | v v | & Loschens Ftem~  Auswahlen

Tuischenablage (i Schriftart 5 Ausrihitung ) 2ahl o Formatyarlagen Zellen Bearbeiten A~

G19 o 2 ¥
[ J K L M N o] P Q R -
2 Taz H Feiertage Zustandig B  Status
3 01.03.2018| Donnerstag
4 02.03.2018|Freitag
5 03.03.2018|Samstag
6 04.03,2018|Sonntag
7 05.03.2018|Montag
8 06.03,2018|Dienstag
9 07.03.2018| Mittwoch
10 08.03.2018|Donnerstag \:’:;unaﬂgnalgr Tag Instagram & Facebook |Frauentag What's your superpower? [Julia bearbeitet
11 09.03.2018|Freitag
12 10.03.2018|Samstag
i3 11.03,2018|Sonntag
14 12.03.2018| Montag
15 13.03.2018|Dienstag
16 14.03.2018| Mittwoch
17 15.03.2018| Donnerstag |Weltverk {
18 | 16.03.2018|Freitag
19| 17.03.2018|Samstag Lulsa Geburtst: Facebook Geburtstag >
20 18.03.2018{Sonntag
21 19.03.2018| Montag :rtl:;‘ l::z.":'ag Instagram & Facebook [Frithstiick Teamfriihstick
22| 20.03.2018|Dienstag  |Tag des Gliicks
23 21.03.2018| Mittwoch
24| 22.03.2018|Donnerstag |Tag des Faul
25| 23.03.2018|Freitag
26 24,03.2018|Samstag
27 25.03.2018|Sonntag
28 26.03.2018| Montag
29| 27.03.2018|Dienstag
30| 28.03.2018|Mittwoch
31 29.03.2018|Donnerstag
32| 30.03.2018 Freitag Karfreita
33| 31.03.2018Samstag @5
34
‘ Januar ‘ Februar | Marz | April | Mal Juni Jul August | September | Okwaber | Naovember | [ezember | ® < | v

Bereit s = T - ] + 100%
—




Beispiel Redaktionsplan mit Tools

T
Thur

»  Planner Content Promote 10 x
Social accounts Past status v mﬂ ::E Today < > Jum2022 « [+ © Croute
Sun Meon Tuw Wed Thu Frl Sat AM
o :
1 3 BOOAM  Marsets Ups and downs deen
=]
) © haywarduniversity
= _ A O0AM  Marsets Lips and dowrns seen
(ol ™}
10 11 12 —
‘ | — 0 | D D 7 | | Oheweedeshenky
& Dt | _— SUORAN : Morhiens: Ups ad Swe sees
= B |G 0 e s |°F
" ‘ - 1 10
O ——— P AM
13 14 15 16 17 18 19 e
: Recommanded;
3 W0 ERN 7 D T WD I WD 1 D 14 } o08AN
=1 T D T D . . T T D 1 Tesssssacens
B 0 G 0 ¢ G ¢ BN, 0 EEEEES 10 G 3 =
&) 1 D 1 D0 e D 1 P 1 e 2 o
O haywarduniveryity
20 21 22 23 24 25 26 100PM  Markets Ups and downs seen
=D 3 D 3 WD } D ' ED ) D ¢« D 14 -
Fee— ] T D T D T S D T S T T
B 0 G 0 D 1 G ¢ EEEE: 0 O 1 G 3 11
o] 1 0 D 1 D : D 2 © hapardiivarity
L1I00AM Markets Los and downs seen
27 28 9 30 1 2 3 e
[ v 3} D 1 D ) D¢ o 3} D 3} D 14
[ ____ & T D T D 7 S T T D T D 1 © haywarduniversity
B 10 G I G i G ) B 0 BT 10 B 3 LLIO0AM Mackets: Lps and downs seen
o) T WD 1 D : WD : WD 1 WD 1 2 o8

Bildﬁuelle: hootsuite.com - M d



Praxistipps fur die Strategie-Umsetzung

*Struktur- und Kulturwandel darlegen
Themenfelder abdecken: Worum geht es in diesen
Guidelines und was ist das Ziel?

*Nutzen definieren: Was bringt es dem einzelnen
Mitarbeiter?

*Orientierung liefern: Warum Social Media und was
ist zu beachten?

*Bewusstsein schaffen: Warum bin ich als
MitarbeiterIn hier wichtig?

*Beziige zu bereits etablierten Regeln herstellen
*Empfehlungen fir Formulierungen anbieten
*Krisenplan etablieren

*Antwortzeiten definieren

*Reaktionsbereitschaft einrichten

Beispiel der Datev: https://www.datev.de/web/de/m/ueber-datev/datev-im-web/social-media-guidelines/

Bildquelle: stockfoto




D Business Academy Ruhr hat ein neues Foto oy
@ €| hinzugefligt: ,Der Social Media Manager - ein... é

(oo

>SS P

Bildquelle: Screenshot Facebook/BM/Brandwatch/Hootsuite . |H| ‘l d

Screenshot: Meta Business Manager

Benachrichtigungen ’

Alle 43 Business  Werbeanzeigen 2 Seiten 41 Apps

1 Tag(e)

Es gibt 2 neue Anderungen im Werbeanzeigenmanager. Mehr
dazu erfahrst du in den Versionshinweisen im Hilfebereich.

1 Tag(e)

Business Academy Ruhr hat ein neues Foto ’ 1
hinzugefiigt: ,Keine Neuigkeiten mehr verpassen!...

3 Tag(e)

Business Academy Ruhr hat in den letzten 7 Tagen 12.4K
Personen erreicht.

4 Tag(e)

Business Academy Ruhr hat ein neues Foto
hinzugeflgt: ,lhr interessiert euch fiir eine .."

L
W
™

5 Tag(e)

S

kommentiert. ==ii
aaeia

6 Tag(e) e

- . . .. haben Business
Academy Ruhr mit ,Gefallt mir” markiert. Sieh dir das...

SO DO o

1w

e haben ﬁ;

Business Academy Ruhrs Foto kommentiert.

1W Sxem
£

— @ Screenshot: Hootsuite
Streams " My Posts & Mentions © Add atvam © Ad social setwark o v View 51 Standard v

© Newbeard [ company Updates... (% [ schedated Scheduled

Q Twtter quick saarch
4, ZLFT P Eaparion fUr Versnderusg
" mat.

wnd ©
Isnehuncart

»rooamse

My Posts & Nentions x e b
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éSﬁBEMY@ Ausblick: Shitstorm? Wir brauchen einen Plan!
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Nachstes Thema:
Shitstorm am 30.3.23
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