
Akademie für Digital Business

Social Media Frühstück für Unternehmen



Vorstellung meiner Person

Bildquelle: eigenes Bildmaterial

Holger Rohde

Geschäftsführung (CFO) BAR 

Social Media Manager (IHK)

Kaufmann/Wirtschaftsdozent
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Bildquelle: eigenes Bildmaterial

Akademie für Digitalisierung
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Bildquelle: Piktochart



Bildquelle: Stockfoto by dreamstime.com + Screenshot IHK-Website

Was braucht eine aktuelle Homepage?



Bildquelle: analytics.google.com

Warum ist eine Google-Analyse so wichtig?



Bildquelle: screpy.com

Monitoring auf einen Blick!
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Foto: Screenshot Google

Google MyBusiness sehen Kunden oft zuerst
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Bildquelle: Screenshots Google-Suche

Welche Ergebnisse liefert die Suche?

Google toleriert auch vertipper J
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Bildquelle: Screenshots -Ads

Werbeanzeige bei Google (Ads)
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Bildquelle: Screenshots -Ads

Einfacher geht es kaum: Google Performance Max
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Bildquelle: Screenshots -Ads

Zielgenau werben in Social Media Netzwerken
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Bildquelle: Eigene Fotos/BAR 

Kunden gewinnen mit Social Media?
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Bildquelle: https://www.wuv.de/Exklusiv/Specials/Shopportunities-auf-Pinterest/Jede-r-dritte-hat-via-Social-Media-eingekauft 

Steigerung Warenkorbumsatz:
…über Pinterest: + 244%
…über Meta (FB+IG): + 72%
…über Messanger: + 84%
…über Youtube/tiktok + 47%
(Händlererhebung Walmart + Shopify per Adobe-Studie USA 2021)

Jede:r dritte kauft bereits via Social 
Media ein

(Quelle: W&V 06/2021)

Ja, mit Social Commerce



> 30-47 Mio.

> 10 Mio.

< 10 Mio.

Nutzer*innen Social Media in Deutschland (Auswahl)



Youtube – mehr als Videos



Facebook – der Klassiker



Instagram – die bunte Bilderwelt



Pinterest – der moderne Katalog



LinkedIn – Das Facebook fürs Büro



TikTok – bleibt immer jung 



XING – vom Netzwerk zum Jobportal



Snapchat – bleibt Kreativ



Twitter – wohin fliegt der Vogel?
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Bildquelle: eigenes Material / BAR

Der richtige Content im passenden Kanal
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Bildquelle: eigenes Material / BAR

Besser im Bild



Bildquelle: Screenshot Facebook

Nicht einfach den Überblick zu behalten…



Bildquelle: Screenshot Facebook/BM/Brandwatch/Hootsuite

Werkzeuge (Tools) helfen in der Kommunikation

Screenshot: Brandwatch

Screenshot: Meta Business Manager
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Bildquelle: eigenes Bildmaterial

Zulieferung / Umsetzung

Ziele / Zielgruppe

Redaktionsplan

Inhalte / Content

Analyse und Wettbewerb

Monitoring

Social Media geht nicht ohne Strategie

Strategie-Thema am 23.2.23
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Bildquelle: Stockfoto/Social Media

Shitstorm! Irgendwann trifft es jeden, oder?

Thema-Shitstorm am 30.3.23
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Ob Homepage, Shop, Blog, Social Media, Vlog oder Podcast:
Tue Gutes und rede darüber (auch laut J) 

Bildquelle:NEXSTER – Entrepreneurship-Center der Hochschule Hannover



Influenzer steigern die Reichweite
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Bildquelle: eigenes Material/BAR

Employer Branding und das Ende vom Obstkorb
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Employer Branding und die wahren Geschichten

Bildquelle: eigenes Material/BAR



Bildquelle: Screenshot http://www.facebook.com/Metzgerei.Hack + https://www.facebook.com/freischuetzschwerte 35

Gar nicht so einfach: Recruiting braucht Ideen

http://www.facebook.com/Metzgerei.Hack


Der Content muss dem Kunden gefallen!
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Bildquelle: Eigenes Bildmaterial

Social Media verbindet Digital und Lokal
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Bildquelle: www.weinblatt.de

Beispiel Strategie im Einzelhandel
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Bildquelle: www.baltz.de

Beitrag/Post Stories Reels

Beispiel Strategie im Einzelhandel



Business Academy Ruhr GmbH 
Wallstraße 2· 44137 Dortmund 
Tel: 02 31 / 700 888 30
Fax: haben wir nicht J
Mail: info@business-academy-ruhr.de 
Web: www.business-academy-ruhr.de 

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

facebook.com/Business.Academy.Ruhr

Business Academy Ruhr GmbH

@BARuhr

youtube.com/user/BusinessAcademyRuhr

flickr.com/photos/business-academy-ruhr

#BARuhr

Bildquelle: eigenes Bildmaterial



Wie hat es Ihnen gefallen? 
Themenwünsche für Folgetermine? J


