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VITALE INNENSTADTE 2022
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IFH KOLN

#1

Die Besucher:innen kommmen zuruck -
aber nicht alle!

Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 3



INNERSTADTISCHE PASSANTENFREQUENZEN IFH KOLN

Passantenfrequenz (Jahr) Stadte liber 600 Tsd. Einwohner:innen
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ONLINESHOPPER:INNEN IN DER INNENSTADT IFH KOLN

Onlineshoper:innen kehren in die Innenstadte zuriick - sie besuchen Innenstadte zum Einkaufen aber

seltener.
Stadte-
durch-
schnitt
(34)
Nein, kein Online-
B Einkauf
Onlineshopper:innen o |
unter den : Online-Shopper:innen 75 (82*):
Innenstadt- (48) : I ®m Nein, Online-Einkauf,
besucher:innen: [\ . . .
0] : Offline-Shopper:innen 25 (18*): Besuche gleich
75 (66) — L :
® ]Ja, Online-Einkauf,
26 (19) Besuche seltener

FRAGE Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online einkaufen zu kénnen, in den letzten zwei bis drei Jahren verandert? Angaben in % (2020 in Klammern)

n = 68.651 in 111 Innenstadten (2020: 107 Stadte mit 57.863 Interviews); bei Zeitvergleichen ist zu beachten, dass sich teilnehmende Stadte bisweilen unterscheiden.

INFO . Bundesdurchschnitt (Bevélkerung 16 bis 74 Jahre zum 31.12.2021 (Quelle: Destatis)

Quelle: IFH KOLN, Vitale Innenstddte 2022 Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 5



IFH KOLN

#2

Einkaufen & Shoppen ist hochrelevant -
es reicht aber nicht (mehr)!




BESUCHSMOTIVE IM ZEITVERGLEICH IFH KOLN

Einkaufen & Shoppen weiterhin Besuchsmotiv Nr. 1 - jedoch gewinnt Gastronomie deutlich an Relevanz,
wenn es um den Besuch einer Innenstadt geht.

Einkaufen/Einkaufsbummel

Gastronomie (z. B. Restaurant, Café)

NMerweilen'/Sightseeing* m2022

Behdrdengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung ® 2020
Wohnen

Dienstleistungsangebot (z. B. Friseur)

Freizeit- und Kulturangebot

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innenstadt? Angaben in %

Mehrfachnennungen maglich; n = 68.651 in 111 Innenstadten (2020: 107 Stadte mit 57.863 Interviews), bei Zeitvergleichen ist zu beachten, dass sich teilnehmende Stadte
INFO bisweilen unterscheiden und 2020 besondere Rahmenbedingungen galten
*Das Item ,Verweilen'/Sightseeing wurde 2020 nicht einzeln abgefragt

Quelle: IFH KOLN, Vitale Innenstddte 2022 Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 7



BESUCHSMOTIVE NACH LOKALER UND AUSWARTIGER BEVOLKERUNG  IFHKOLN

Erlebnisstiftende Aktivitaten (Gastronomie, Verweilen/Sightseeing, Freizeit/Kultur) fiir auswartige
Besucher:innen starkeres Motiv fiir den Innenstadtbesuch als fiir die lokale Bevodlkerung.

Einkaufen/Einkaufsbummel

Gastronomie (z .B. Restaurant, Café)

m lokale Bevdlkerung
,Verweilen'/Sightseeing

® auswartige Besucher:innen
Behdrdengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung

Dienstleistungsangebot (z. B. Friseur)

‘ Freizeit- und Kulturangebot

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innenstadt? Angaben in %

INFO Mehrfachnennungen maoglich; n = 68.651 in 111 Innenstadten

Quelle: IFH KOLN, Vitale Innenstddte 2022 Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 8



BESUCHSMOTIVE NACH ALTER IFH KOLN

Innenstadt-Shopping altersgruppeniibergreifend Besuchsmotiv Nr. 1 — insbesondere fiir Jiingere miissen
aber (auch) andere Anreize und Angebotsstrukturen geschaffen werden.

Einkaufen/Einkaufsbummel

Gastronomie (z. B. Restaurant, Café)

,Verweilen'/Sightseeing m bis 25 Jahre

m 26 bis 50 Jahre
Behdrdengang/Arzt/Arbeit/Ausbildung

m 51 Jahre und mehr
Wohnen

Dienstleistungen (z. B. Friseur)

Freizeit- und Kulturangebot

FRAGE Warum sind Sie heute in der Innenstadt? Angaben in %

INFO Mehrfachnennungen mdéglich; n = 68.651 in 111 Innenstadten

Quelle: IFH KOLN, Vitale Innenstddte 2022 Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 9



PRAFERIERTE INNENSTADTNUTZUNGEN/-ANGEBOTE (TOP 10) IFH KOLN

Geschafte zum Shoppen & Bummeln

N
(O]

Geschafte fur die tagliche Versorgung

N
(@)

Kunst, Kultur, Unterhaltung

(O]
(0)}

AuBengastronomie

Gastronomieangebot insgesamt

OV
ul

Innerstadtisches Wohnen & Arbeiten

(OV)
—

Sonstige Freizeitangebote

\)
O

Sport- und Spielangebote

N
ul

N
N

(OV)
(0)]

Gesundheitsangebote
® unbedingt vielleicht eher nicht weil3 nicht

FRAGE Welche der folgenden Angebote gehéren Threr Meinung nach in diese Innenstadt und sollten ausgebaut (gestarkt) werden?

INFO n = 68.651 in 111 Innenstadten; Angaben in %

Quelle: IFH KOLN, Vitale Innenstddte 2022 Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 10



EINFLUSSFAKTOREN AUF DIE ATTRAKTIVITAT EINER INNENSTADT IFH KOLN

Durch hohere Aufenthaltsqualitat, ein attraktives Einzelhandelsangebot, hohen Erlebniswert und Vitalitat
sowie eine ansprechende Stadtgestaltung zu einer hoheren Gesamtattraktivitat.

Aufenthaltsqualitat/Ambiente/Flair
Einzelhandelsangebot
Erlebniswert**
Lebendigkeit/Vitalitat
Touristische Attraktivitat/Sehenswuirdigkeiten
Familienfreundlichkeit

Stadtgestaltung*

Veranstaltungen

Gastronomieangebot

Freizeit- & Kulturangebot
FuBgangerfreundlichkeit
Fahrradfreundlichkeit

Dienstleistungsangebot

Mobilitat mit Bus & Bahn

Autofreundlichkeit & Parken

Top-Treiber
,Gesamtattraktivitat"

Zusammenhange abgebildet Uber Korrelationen; n = 68.651 in 111 Innenstddten; *Zusammenfassung der Items ,Gebdude/Fassaden®, ,Wege, Platze, Sitz- und

Info Verweilmoglichkeiten" & ,Grinflachen/Stadtbegriinung®; **Erlebniswert: "Neues entdecken, inspirieren lassen, SpaB haben"

Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 11



IFH KOLN

#3 Innenstadtattraktivitat —

mal Top, mal Flop, mal Mittelmaf!

Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 12



GESAMTATTRAKTIVITAT - STATUS QUO UND ZEITVERGLEICH IFH KOLN

Weldche Schulno;e'wi]rden Schulnoten Wie hat die Attraktivitat
Sie der Innenstadt in Bezug  (Gegamtattraktivitat) dieser Innenstadt

quf ihre Attraktivitat im Zeitverlauf insgesamt entwickelt?
insgesamt geben?**

2020: 2,5

2,5 2018: 2,6

2016: 2,7

Gesamtdur_chschnitt 2022 Qber alle m deutlich verschlechtert mleicht verschlechtert
111 teilnehmenden Stadte m unverandert leicht verbessert

m deutlich verbessert

FRAGE Welche Schulnote wirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitat geben? Wie hat die Attraktivitdt dieser Innenstadt insgesamt entwickelt?

**Bewertung anhand von Schulnoten 1 bis 6; n = 68.651 in 111 Innenstadten (2016: 121 Stadte mit 58.249 Interviews, 2018: 116 Stadte mit 59.434 Interviews, 2020: 107

INFO Stadte mit 57.863 Interviews); bei Zeitvergleichen ist zu beachten, dass sich teilnehmende Stadte bisweilen unterscheiden und 2020 besondere Rahmenbedingungen galten.

Quelle: IFH KOLN, Vitale Innenstddte 2022 Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 13



ATTRAKTIVITAT ,,ANREISE & AUFENTHALT" IFH KOLN

—a—Top-Wert  —&—Stadtedurchschnitt  —=—Flop-Wert

Anreise Autofreundlichkeit A ),
Parkmaéglichkeiten (PKW) P {

\
}
Fahrradfreundlichkeit - '
FuBgéngerfreundlichkeit =&~ ' B
P

Mobilitit mit Bus & Bahn |
Aufenthaltsqualitit/Ambiente/Flair

Erlebniswert l\\\
Gebaude/Fassaden /\

Wege, Platze, Sitzen & Verweilen <
Griunflachen/Stadtbegriinung >
Sehenswiirdigkeiten

A
[ )

=

>
—

A

e

Sauberkeit

<

Y

Sicherheit o
<
N

\

Lebendigkeit/Vitalitat
Aufenthalt Familienfreundlichkeit

—

Schulnoten 1 2 3

N
(92

FRAGE Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf die folgenden Aspekte?

INFO Bewertung anhand von Schulnoten 1 bis 6; Mittelwerte, Minimum, Maximum; n = 68.651 in 111 Innenstadten

Quelle: IFH KOLN, Vitale Innenstddte 2022 Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 14



ATTRAKTIVITAT ,ANGEBOT" IFH KOLN

——Top-Wert  —a—Stadtedurchschnitt = —=—Flop-Wert
Angebot Gastronomieangebot = «~_ A —~—

Freizeit- und Kulturangebot > T
Dienstleistungsangebot ( ( 1/
Veranstaltungsangebot ) \ \

Einzelhandelsangebot / } \
Einzelhandel Bekleidung ( * \\
nach Branchen Schuhe/Lederwaren l\ ) >
Uhren/Schmuck i\ -<:

Elektro/Computer/Foto/Telefon
Wohnen/Einrichten/Dekorieren

N
\
e

<

P
r

Biiro/Schreibwaren ( <
Sport/Spiel/Hobby A e
Bliicher /A/ (
Korperpflege/Kosmetik/Drogerie ( ( L\
Lebensmittel hY S T
4 5

FRAGE Wie bewerten Sie die Attraktivitat dieser Innenstadt im Hinblick auf die folgenden Aspekte?

INFO Bewertung anhand von Schulnoten 1 bis 6; Mittelwerte, Minimum, Maximum; n = 68.651 in 111 Innenstadten

Quelle: IFH KOLN, Vitale Innenstddte 2022

Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun?
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Es gibt viel zu tun!



PROZESS DER INNENSTADTENTWICKLUNG

ALLE MACHT
GEHT VON
BESUCHER:
INNEN AUS!

Verstehen

Studien und
Sekundardaten

Befragung von
Bevdlkerung /
Passant:innen

Workshops mit
lokalen Akteuren
aus allen Bereichen

} Strategische
StoBrichtung

Gemeinsames
Problem- & Losungs-
verstandnis

Priorisieren & Ziele
formulieren

Entscheiden &
absichern

Budgets & andere
Ressourcen allokieren

MaBnahmen planen
& organisieren

Projekte steuern

Akteure aktivieren &
koordinieren

MaBnahmen
adaptieren

} Projektierung,

Umsetzung

IFH KOLN

(Miss-)Erfolge
messen & teilen

Projektfortschritt
dokumentieren &
Akteure motivieren

Offentlich
kommunizieren

INNENSTADTENTWICKLUNG MIT SYSTEM

Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 17



DENK-, ANALYSE- & HANDLUNGSRAHMEN ,,VISITOR JOURNEY™ IFH KOLN

Anreise & Angebot vor Ort Bewertung &

Besuchsimpuls

Aufenthalt Empfehlung

Wie lassen sich Wie lassen sich An- Wie funktioniert vor- Wie lassen sich

Besuchsimpulse reise & Aufenthalt PSRt L G e Weiterempfehlungen
auslosen? optimieren? erwirken?

stands- & Ansiedlungs-
management?

Quelle: IFH KOLN, Vitale Innenstddte 2022 Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 18



ANSIEDLUNGS- UND LEERSTANDSMANAGEMENT IM TRIALOG IFH KOLN

© Gestaltungspielraum . RN -~ /” ® Gestaltungsfahigkeit
Vermietung ausschdpfen \ Ry der Stadt sicherstellen
© Werterhalt/-steigerung : \-.‘ ,/’ e ® Eigenverantwortung
der Immobilie > <l z leben
< s
© Organisierte Zwischen- ‘ @ Zielbildpositionierung
nutzung etablieren ‘ ' / umsetzen

© Matching: Anbieter-
vorschldge einsetzen

NS

Wachstuw duich
Viel T\

® Bedurfnisorientierten
Anbietermix schaffen

~
Oiestalien shatt
Veéwalien

Quelle: IFH KOLN 2022 im Rahmen der vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz geférderten "Stadtlabore fiir . . .)
Deutschland: Leerstand und Ansiedlung" (08/2021-12/2022). e 12



https://www.stadtlabore-deutschland.de/
https://www.stadtlabore-deutschland.de/

Lohnt es sich?



INNENSTADT-(KONSUMENTEN-)TYPEN IFH KOLN

tat

- 2
)]
£ &
0“ il
T S T
cl ©
._"‘;; i
e g
wg g
>= c
=} (=

:innen

Innenstadtaff

Innenstadtmuffel
Gezwungene Innen-
stadtbesucher

Haufigkeit Innenstadtbesuche

Quelle: IFH KOLN 2022 im Rahmen der vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz geférderten "Stadtlabore fiir . . 7
Deutschland: Leerstand und Ansiedlung" (08/2021-12/2022). e 2l



https://www.stadtlabore-deutschland.de/
https://www.stadtlabore-deutschland.de/

Es gibt viel zu tun
— aber es lohnt
sich!




Und seien Sie dabel,
wenn 2024 die nachste

Auflage der ,,Vitalen

Innenstadte” startet!




WENN SIE FRAGEN HABEN ...

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Dr. Markus PreiBBner IFH Koln GmbH

Dlrener Str. 401 b

Wissenschaftlicher Leiter .
50858 Koln

+49 (0) 221 943607-41 +49 (0) 221 943607-10
m.preissner@ifhkoeln.de www.ifhkoeln.de

¥ @ifhkoeln
in /company/ifh-koeln-gmbh
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VITALE INNENSTADTE 2022 - PROJEKTPARTNER IFH KOLN

Ohne das Engagement der uberregionalen Projektpartner hatte die Untersuchung ,,Vitale
Innenstadte 2022™ nicht durchgefiihrt werden konnen!

HDE

Handelsverband
Deutschland

Im Handelsverband Deutschland haben sich rund 100.000
Mitgliedsunternehmen aller Branchen, Standorte und
GréBenklassen zusammengeschlossen.

besd

Die bcsd vertritt als Bundesverband der City- und
Stadtmarketingorganisationen Uber 500 Mitglieder
aus dem gesamten Bundesgebiet.

DStGB

ﬂ ﬂn Deutscher Stadte-

und Gemeindebund

Der Deutsche Stadte- und Gemeindebund vertritt als
kommunaler Spitzenverband in Deutschland und Europa die
Interessen der kommunalen Selbstverwaltung kreisangehdriger
Gemeinden

D Deutscher
Industrie- und Handelskammertag

Der Deutsche Industrie- und Handelskammertag (DIHK) Uber-
nimmt als Dachorganisation im Auftrag und in Abstimmung mit
den IHKs die Interessenvertretung der gewerblichen deutschen
Wirtschaft gegentiber den Entscheidern der Bundespolitik und
den europadischen Institutionen.

IFH KOLN

Als Schnittstelle von Wissenschaft und Praxis bietet das IFH
Kdln seit 1929 Forschung und Beratung fir den Handel und die
Konsumguterindustrie.

Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun?
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IFH KOLN — WER WIR SIND IFH KOLN

IFH KOLN

Erfolgreich im Handeln

Das IFH KOLN ist ein Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen im Handel.

Mit fundierter Methodik werden Markttrends,
Kundenverhalten und Wettbewerbsentwicklung
analysiert. Darauf aufbauend erfolgen Entwicklung,
Umsetzung und Kontrolle von Vertriebs-, Handels-
und Standortstrategien mit dem Ziel, Unternehmen
im Handelsumfeld erfolgreicher zu machen.

Wissenstransfer in und fir die Branche wird Uber die

eigenen Netzwerke, veroffentlichte Studien, Vortrage
und branchenweit anerkannte Events erwirkt.

#verstehen #planen #machen #teilen

Wo stehen unsere Innenstadte und was ist zu tun? 26
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