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Reprasentative Stichprobe:
ca. 2.400 Befragte bundesweit

by NoceanZ GmbH, Wirzburg

Befragungszeitraum:
Oktober bis November 2021
& Juni 2022

29 Fragen zu Demografie,
Kaufverhalten, Perspektiven
& Verhaltensanderungen +
Konkretisierungen
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Reprasentative Zahlen zum Verhalten und zu Vorliebef der

Deutschen zu Fokusthemen aus der Stadtentwicklung.

mehr erfahi

Shopping - na klar! Aber: Junge
Menschen haben einen neuen
qualitativen und nachhaltigeren

Lebens- und Einkaufsstil, den

sie viel ofter spontan mit

spannenden Freizeit- und
Kulturangeboten vor Ort, in

unseren Zentren und Kernen,

verbinden wollen. cima.
MONITOR
MAX BURGER, cima cimamonitor.de

deutschen Stédten.

DAS INNENSTADT-ZUKUNFTSBILD DER DEUTSCHEN cIma.monitor

Kennziffern, Trends, Erwartungen: Mit der Publikation zur ,cima.monitor - "
Deutschlandstudie ]

Deutschlandstudie Innenstadt 2022" verdffentlicht die CIMA Beratung + Q
INNENSTADT

Management zusammen mit dem Handelsverband Deutschland e. V., dem

Deutscher Industrie- und Handelskammertag e. V., Haus & Grund Deutschland
e. V., der HBB Hanseatische Betreuungs- und Beteiligungsgesellschaft mbH,
RKW Architektur + GmbH sowie Lenz und Johlen Rechtsanwalte Partnerschaft

mbH eine wissenschaftliche Grundlage in der Debatte um die Zukunft der

Fiir viele Menschen 15t der private PEW dis
Innenstadt im Wandel.

Zum Download

Anteil des Umwelt-
verbundes bei Ein-
kaufen des taglichen

Bedarfs: ) )
schlechtermn Wetter ist es angenchmer, im Auto zu

71% 40% fabren, als ctwa auf cinem Fahrad unterwess zu
Stadtstio: Fi

bequemste und schunellste Mielichkeit, um in die

Innenstadt zu pelangen, i ondere wenn man

dafiir weite Strecken zuricklegen muss. Auch bei

sein oder lange Wartczeiten an Haltestellen des
OPNV in Kanf zu schmen.

Das Fahrrad entwickelt sich jedoch in Grollstidten

sunchmend 7u einer umweltfreundlichen und kastengiinstigen Alterativa zum sigenen

PEW. Angesichrs der oft bestehendean i dtischen Parkp ik und eines

FOKUS ‘ FOKUS FOKUS FOKUS kombinieren je nach Bedarf ihre Wege 7u Full, per Fahrrad ader mit dem tffentlichen
INNENSTADT SHOPPING NAHVERSORGUNG = WOHNEN 2 b Nabverkeh.

wachsenden Umwelthevmszstsein mitzen mehr Manschen den Umwelmverbund und

‘ mehr Infos




E Customer Journey Innenstadt - Nutzersicht CiMma.

INNENSTADT AUS
KUNDENPERSPEKTIVE GEDACHT

Schematische Darstellung einer ‘Customer Journey’ EINZELHANDEL
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Cimad.

WELCHE
INFORMATIONEN
ERLEICHTERN DEN
INNENSTADTBESUCH?




E Digitaler Informationsbedarf CiMma.

-

14 %

wunschen sich mehr
Informationen liber
Events und
Veranstaltungen
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Digitaler Informationsbedarf

65 %

wunschen sich digitale
Parkinformationen und
Parkscheine




cima.

WIE KOMM?N DIE

MENSCHEN IN DIE
IN ADT?

.




Nutzen den
PKW zum
Erreichen der
Innenstadt

cima.

... E-Scooter .. sonstige
1,6% 0,3%

...zu FuBB
20,4%

» Mein Haupt-
verkehrsmittel fiir
. den Weg in die
.4'1.1,3% /ﬁﬁﬁt{dt ist...

LO—O>

... Fahrrad oder
Pedelec
10,6%

... OPNV
25,2%

CIMA Beratung + Management GmbH



Der Weg in die City ciimad.

Welches ist ihr Hauptverkehrsmittel zum Erreichen lhrer Innenstadt?

100% —
80%
60%

40%

10,1%

16,3%

bis 50.000 Einwohner 50.000 bis unter 200.000 Einwohner Uber 200.000 Einwohner

20%

0%

M zu FuB (N=465) B Fahrrad oder Pedelec (N=244) ® OPNV (Offentlicher Personennahverkehr) (N=590) ® PKW (N=996) B E-Scooter (N=37) B Sonstige (N=7)

CIMA Beratung + Management GmbH



obilitat in der post-pandemischen Stadt cifia.

Welche Mobilitatsangebote missen zum Erreichen lhrer Innenstadt
am ehesten verbessert werden?

50% 60% 70% 80% 90% 100%

FuBgangerfreundiichkei

Bewertungsskala der einzelnen Antwortmaoglichkeiten: sehr wichtig/wichtig/weniger wichtig/unwichtig; angezeigt Summe wichtig — sehr wichtig



‘Mobilitat in der post-pandemischen Stadt Cima.

Ottensen als Raum der Begegnung (Hamburg)

Steinhagen (NRW): Moblllty Hub . =

OttenSen als Raum
der Begegnung

— Mebhr Platz fir Menschen
in lhrem Staditeil!

Bezirksversammiung
Nun beginnt die Umsetzung.
Machen Sie Ihren Platz

Quelle: cima GmbH

| S e S Peine: Temporare Edge Street (Manchester):
Quelle: dima GmbH Sltzgelegenhe|ten Far MIV gesperrte StraBe

Ljubliana: Mikro- Mobllltat

Quelle: cima GmbH

Quelle: cima GmbH A -
Quelle: cima GmbH



cima.

Die Innenstadt
als Third Place

WELCHE ANGEBOTE
ERWARTEN DIE
MENSCHEN IN DER
INNENSTADT?
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Fokus Innenstadt — Attraktive Innenstadte

,Was zeichnet eine attraktive Innenstadt aus?”

Cimad.

Einkaufsmoglichkeiten
Offentliches Griin
Gastronomie

Sauberkeit, gepflegt

Aufenthaltsqualitat

16,7 %

16,6 %

15,9 %

10,4 %

55,8 %

—

Parkmoglichkeiten
FuBgangerzone
Verkehrsanbindung, OPNV
Kultur- und Freizeitangebote
Altstadt/ Stadtbild

9,3 %

8,5 %

7,3 %

4,7 %

Q

3

° v
(o))
X

10%

20%

Grun, Sauberkeit, Gastronomie und
Aufenthaltsqualitat gewinnen an

30%

Bedeutung

40%

50%

’,f

60%

© CIMA Beratung + Management GmbH



Fokus Innenstadt - Einkaufsmaoglichkeiten  CIITid.

Einkaufsmoglichkeiten
90%

79%

80% 75%

75%

70%

60%

Die Bedeutung
der Einkaufs-
moglichkeiten
sinkt!

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Unter 30 Jahre 30 bis 49 Jahre 50 Jahre und alter
W 2015 W 2019 W 2021

© CIMA Beratung + Management GmbH



Fokus Angebote im Einzelhandel Cima.

Welche Angebote im Einzelhandel muss lhnen lhre Innenstadt konkret bieten?
(wichtige und sehr wichtige Angebote)

Verlangerte Offnungszeiten am Abend
Nahrungs- und Genussmittel

Inhaber*innengefuhrte Geschafte

Hochwertige Angebote
Optisch attraktiv gestaltete Geschafte

Regionale Angebote

Weniger Verpackungen/ Unverpacktladen
Optisch attraktiv gestaltete Schaufenster

Wochenmarkte/ Frischemarkte
Filialisten, grol3e Ketten

Bio-Angebote

© CIMA Beratung + Management GmbH
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Fokus Angebote im Einzelhandel Cima.

.Unser Stadtladen” Donauwdrth

Quelle: unsere-stadtimpulse.de

Regional, nachhaltig und optisch
attraktiv: Bedeutung groBer Ketten
sinkt

,Made in Bremen” Kaufhaus

Quelle: cima GmbH

© CIMA Beratung + Management GmbH



= Fokus erganzende Angebote Cima.

-

Welche sonstigen Angebote miissen lhnen attraktive Innenstadte konkret
bieten?

00% 100% 200% 300% 40,0% 500% 600% 700% 800% 900% 100,0%

Gtentiche Toiletren | %
Arzt*innen, Gesundheitsdienstleistungen |GGG 5.0
Offentliche Einrichtungen, Amter, Behorden |G 615
Bildungsangebote, Schulen, Nachhilfe _ 734% }
Allgemeine Beratungsangebote fur Senior*innen, Familien, Kinder_ 72,8%
Produzierende Unternehmen, Handwerk mit ,glasernen” Werkstatten _ 56,6%
Versicherungen, Finanzdienstleister*innen_ 54,9%
Reisebdlros _ 53,4%
Co-working Spaces _ 434%

© CIMA Beratung + Management GmbH



Fokus ergdnzende Angebote cima.

DOKK1 Aarhus — Burgerservice, Kulturhaus & Bibliothek

T

Wolfsburg: Markthalle — Raum fir digitale Ideen i r 7 > ey

Quelle: cima GmbH

.Toilettennutzung willkommen!”

Quelle: Stadt Minden/ Foto: cima GmbH

Quelle: cima GmbH

© CIMA Beratung + Management GmbH



Innenstadtkriterien — TOP 10 aller Bereiche

Was miissen lhnen attraktive Innenstadte konkret bieten?

Sauberkeit und Pflege des
Stadtbildes

87,5%

-
s
oy

Backereien

91,1%

e

Sitzgelegenheiten,
Banke

86,9%
JaY-Y-Y
FRA

Platze und
Aufenthaltsbereiche

89,0%

Barrierefreiheit/
FuBgangerfreundlichkeit

Grunflachen,
Baume

85,6%

= (gl

Arzt*innen und
Gesundheits-
dienstleistungen

Orte zum Ausruhen,
Verweilen, ohne
,Konsumzwang"”

Cimad.

87,9%

WC

Offentliche
Toiletten

84,4%

O

Cafés

© CIMA Beratung + Management GmbH



ZURUCK IN DIE INNENSTADTE?

EINZELHANDEL
GASTRONOMIE
-l . HOTELLERIE
Sichtbarkeit ——
. | Ladestationen
Mobilitat
: T W h -
Clin der "'.'........'.‘E'“GA"G m iedersehen
~pify Lo Verabschiedung
Innenstadt 2 es®®

— IH,DIEjCITY- i Willkommensgeste AUSG ..

T und Empfang L2-c
' f .-..
) A 1 und Orientierung i - **.  Mobilitat
Bequemlichkeit e - i
Erreichbarkeit (digital) = —

Jpr— AUFENTHALT «,, Orientierung

BEQUEMLICHKEIT

; KkuLtur  ORIENTIERUNG | ;
BEWUSSTSEIN I-Pad Bars |
Ulll) ANREIZE Spielplitze

Gutschein == -
{online) Digital Signage
Online-
schaufenster DIENSTLEISTENDE
1 Social Media
Online-Auftritt

tensse SCHAFFEN Digitale und physische
| 8 BerUhrungspunkte

Kunden-
befragung

Angebote



Innenstadt & Corona cCiimad.

,Hat sich Ihr Besuchsverhalten durch die Corona-Pandemie verandert?” (2022)

... genauso oft wie
vor der Pandemie
50,5%

... seltener als vor
der Pandemie
33,3%

» Aktuell besuche
ich Innenstadte...

... gar nicht mehr
5,4%

... haufiger als vor
der Pandemie
10,7%

© CIMA Beratung + Management GmbH



Innenstadt & Corona

... genauso oft wie
vor der Pandemie
50,5%

... seltener als vor
der Pandemie
33,3%

» Aktuell besuche
ich Innenstadte...

... gar nicht mehr
5,4%

... haufiger als vor
der Pandemie
10,7%

cima.

,Hat sich Ihr Besuchsverhalten durch die Corona-Pandemie verandert?” (2022)

... seltener als vor
der Pandemie
26,3%

Zukiinftig besuche

ich Innenstidte... . .- gar nicht
mehr
\ 3.9%

... haufiger als vor
der Pandemie
10,0%

... genauso oft
wie vor der Pandemie
59,9%

© CIMA Beratung + Management GmbH



= Zukunftsperspektive - Altersgruppen cima.

-

0%

Zukiinftig zu erwartender Nettoverlust Innenstadtbesuche ggii. vor Corona

-5%

-10%

-15%

2% I

-17,4%

-19,7%

-20%

-25%
-25,6%

-30% -28,4%

-32,9%

-35%
15 - 19 Jahre 20 - 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre 50 - 64 Jahre 65 + Jahre



Cimad.

Es droht ein erheblicher
Besucherverlust

Wer jetzt noch nicht
gehandelt hat, dem lauft
die Zeit weg!




Top 3 Hinderungsgriinde ciima.

Welche drei Merkmale halten Sie derzeit davon ab, Ihre Innenstadt haufiger zu besuchen?

:?Young Generation (unter 30 Jahre)

1. Kurze Offnungszeiten am Abend
2. Fehlende verkaufsoffene Sonntage

3. Fehlende hochwertige Angebote

;:,,:Best Ager (30 - 64 Jahre)
1. Fehlende &ffentliche Toiletten=—==

2. Kurze Offnungszeiten am Abend

3. Fehlende hochwertige Angebote

Silver Ager (65+ Jahre)

1.-Fehlende 6ffentliche Toiletten

‘Vihr—_\ ; . =

4 o oo <, |
F it (| mim] =

5 \////ll\\\_\\\

2. Fehlende Orte zum Ausruhen, ohne Konsumzwant

3. Fehlende Sitzgelegenheiten, Banke =

e
2

Zeichnungen: cima/rosenthal 2018 © CIMA Beratung + Management GmbH



Blirgermeister*innen — Frage Cimad.

Wenn Sie Burgermeister*in lhrer Stadt waren:
Welche drei Merkmale wiirden Sie verbessern, um mehr Leute in lhre Innenstadt zu locken?

Qung Generation (unter 30 Jahre)

1. Grinflachen, Baume

Best Ager (30 - 64 Jahre)

1. Grinflachen, Baume

DIENST e Jiltd 2. Regionale Angebote
LEISTUNGE 2

{ 3. Parkplatze am Innenstadtrand-—

__Silver Ager (65+ Jahre)
CAANNNANA 1. Parkplatze in unmittelbarer Nahe zu den Geschéften

S2R8555 Il
‘n—d—r’-—n’_\—\

o e .
g @3?*‘?& W9 2 -~ 2. Regionale Angebote
L}:‘-‘-Y“_‘r !ﬁ | ._ ik, —
%KMS@L‘W \ : 3. Parkplatze Am Innenstadtrand
X .aﬁ'-su ﬂ

Zeichnungen: cima/rosenthal 2018 © CIMA Beratung + Management GmbH



Was zahlt fur Innenstadte? cCiimad.




E Was zahlt fir Innenstadte? Cima.

B Regionalitit &

£ Nachhaltigkeit bei =
eAngeboten we rden—%
= immer wichtiger. —3

Der Anteil des 4
P Online-Handel =S
& bleibt, wachst in

weitere Bereiche

funktion des
Handels Zu




E Was zahlt fur Innenstadte?

Regionalitéf" -

N achhaltigkeit be‘_"”' :
BEAngeboten werden%
-~ immer wichtiger. —3

Der Anteil des
Online-Handel —=

E=bleibt, wichst in

weitere Bereiche

W

frie—

e Orten',,_ -

g Innenstadt als ™=
— Erlebnis- und

Erholungsort,
»3rd Place”

Bildung,

e Wissenschaft und
“Kultur als wichtige g
g Frequenzbringer —

 Griine und Blaue =

Infrastruktur zur_
Steigerung der

Cimad.



E Was zahlt fur Innenstadte?

ngeboten werd e‘

- immer wichtiger. —3
Der Anteil des
Online-Handel —=

bleibt, wachst in

:'.,, weitere Bereiche -

funktion des

Handels ZU

= Ortenl _

“Innenstadt als’
. Erlebnis-und
Erholungsort,

»3rd Place” g
Bildung, e Attraktive

E. Wissenschaft und ” ,‘mmoblllenko nzeptes
“Kultur als wichtige gl sind Mixed-Use- j
. Frequenzbringer S Konzepte

i Griine und Blaue S Klimagerechte

Infrastruktur zur S |nnenstadtals
Steigerung der- SN Megathema -4

‘, ufenthaltsqualltat};{. o



cima.

BENOTIGEN SIE
GUTE, ZERTIFIZIERTE
BEISPIELE?

B www.unsere-stadtimpulse.de =



Unsere Stadtimpulse - Worum geht es? CiMma.

Idee: ,,Abgucken erlaubt!”

stadt Best

= Umgesetzte Best-Practice-MalBnahmen ) Practice
= von Kommunen aus dem ganzen Bundesgebiet impulse 2023

= ausgewahlt und zertifiziert von einer Fachjury

= transparent aufbereitet

= Suche nach Themen, Stadtgr6Be, Kosten, Partnern etc.
= getragen von starken Partnern

Das zertifizierte Best-Practice-Logo

A.A
HDE /*\ ==
R Npaadbebes tall - Srdert dur
m Handelsverband '~ |DSTGB bCSd cioe e o Deutscher 25 c“-na. g SO
Deutschland ﬂhh Deutschland e\ Stadtetag ‘r‘ 5% Bayerisches Staatsministerium fir
i wEERE ! Wirtschaft, Landesentwicklung und Energie




~ 80 Zertifizierte Projekte aus acht Themenfelder tiia.

Pt
i

INNOVATION IM HANDEL

STANDORTFORDERUNG UND
LEERSTAND

f oo T8 "'} W @  MARKETING UND KOMMUNIKATION STADTGESTALTUNG UND IMMOBILIEN MOBILITAT UND ERREICHBARKEIT

o

5
- a“n .ew - P,
f - war g
hJ R X DAL A : e
[T i

Q

PROJEKTPOOL

www.unsere-stadtimpulse.d

e



Cimad.

NOCH NIE

gab es so viele Themen

(Mobilitat, Digitalisierung,
_Wohnen, Klima, Immobilien...)

die so schnell und gleichzeitig

z?bewélti;en sind!
o | ¥ A N




Cimad.

NOCH NIE

waren Handel und Innenstadt auf
der politischen Agenda so
prasent und gab es mehr
Forderinitiativen zur Innenstadt,
Handel und Stadtumbau!

7'\ %

I,



Cimad.

Worauf es jetzt ankommt:

 MUTIG ENTSCHEIDEN, MACHEN
-  UBERPRUFEN, VERBESSERN!
 NEUE KOOPERATIONEN

 FEHLERKULTUR!




Vielen Dank fir Ihr Interesse!

CIMA Beratung+Management
Martin Kremming
kremming@cima.de

T 0511 220079-65

Weitere Informationen zur
CIMA und unseren Projekten
finden Sie auf

www.cima.de

blog.cima.de
www.cimadirekt.de



Cimad.

Die fachlichen Ausarbeitungen fallen unter §2, Abs. 1 sowie 8§31, Abs. 2 des Gesetzes zum Schutze der
Urheberrechte. Samtliche Rechte, vor allem Nutzungs- und Urheberrechte, verbleiben bei der CIMA
Beratung + Management GmbH. Der Auftraggeber kann die vorliegende Ausarbeitung zur Verbreitung
innerhalb seiner Organisation mit diesem Hinweis verwenden, sowie an projektrelevante Dritte
weitergeben. Jegliche gewerbliche Nutzung ist nicht gestattet.

Zu Layoutzwecken wurden moglicherweise Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen verwendet, fur die der CIMA
Beratung + Management GmbH keine Nutzungsrechte vorliegen. Jede Weitergabe, Vervielfaltigung oder
gar Veroffentlichung kann Anspriiche der Rechteinhaber ausldsen. Wer diese Ausarbeitung -ganz oder
teilweise- in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder veréffentlicht, Gbernimmt das
Haftungsrisiko gegenuber den Inhabern dieser Rechte, stellt die CIMA Beratung + Management GmbH
von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten ggf. notwendiger Abwehr solcher Anspriiche durch
die CIMA Beratung + Management GmbH.
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