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Holprig, stell und einsam - Wie eine
E-Commerce-Relse trotzdem gelingt

Erfahrungsberichte aus E-Commerce-Projekten
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,Dieses Projekt
habe ich mir
ganz anders...
wenigstens
deutlich
einfacher
vorgestellt...”

© ISTOCK.COM | BRILLIANTEYE .COMPIONEERS



Kurzvorstellung
Nico Erhardt

Digital-Pionier: Online-Marketing seit 1998

Gelernter Mediengestalter / Entwickler

Diplom-Betriebswirt (FH) / Internationales Marketing

Berater, Trainer und Vortragsredner

Spezialist fur E-Commerce-Projekte ‘\s
Mitgesellschafter der service & media online-werbung GmbH

Absoluter Service-Freund
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Vorstellung unserer
Unternenmensgruppe

1995 gegrundet / eine der altesten Agenturen in Deutschland
Bad Schwartau / Aul3enburos in Berlin - Mlinchen
Eigene Spezialist:innen fur Beratung und Entwicklung

.compioneers: Unternehmen zur Beratung von anspruchsvollen
Digital-Strategien und Entwicklung von Grol3projekten

online -werbung: Performance-Marketing-Agentur zur
Steigerung der Reichweite im Internet

Jamaido: Dienstleister zur laufenden Betreuung von kleinen
und mittelgrol3en Internetprojekten

EPSON

I Deutsche
$3, Telekom

* % A %
GRAND HOTEL

SEESCHLOSSCHEN @
SPA & GOLF RESORT
Stadt ‘\& thyssenkrupp
Kaltenkirchen

ST\ @
barefoot

@ DEUTSCHE STIFTUNG
DENKMALSCHUTZ

& Lufthansa Technik
Intercoat

w SIEMENS
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Schneller gebautals
nachgedacht...
Ein paar Erfahrungsberichte

Entschelidungen werden oft nicht mal aus dem Bauch heraus getroffen. Vielmehr ist
es eine gefahrliche Mischung aus Unerfahrenheit, Desinteresse oder gar ,,Ignoranz”.
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,Herr Erhardt,
Ich vertraue
Thnen...
- Machen Sie es
3 e so, wie Siees fur

richtig halten.”
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,Herr Erhardt,
die Daten In
Ilhrem Shop sind
nicht korrekt.
Die Schnittstelle
sagt, bel denen
lauft alles
richtig...“
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© ISTOCK.COM | BRIANAJACKSON
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,JEAN-Codes?
Gibt ‘s nicht.
Ich habe mir
aber welche

ausgedacht -

dann bleibtdas
Feld nicht leer.*
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, versandkosten
mache ich so,
dass ich keinen
Nachtell habe.
Egal wie
kompliziertdas
dann wird...”

© ISTOCK.COM | BRIANAJACKSON .COMPIONEERS




,PayPal? Mag
Ich nicht. Melne
Kunden sollen

anders zahlen.
Am besten per
Vorkasse!*

© ISTOCK.COM | SIPHOTOGRAPHY A | _ .COMPIONEERS



,, Wir machen
Jetzteinen
Online-Shop.
Kann nicht
anders alsder
stationare
Einzelhandel

sein.”

© ISTOCK.COM | YURI ARCURS e - - ' .COMPIONECRS



,,Beim Personal
Mmussen wWir
gucken. Der

Shop istjafir
unsS NUr ein
Neben-
Standbein.*
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,Betunsist jede
Varianteein
elgener Artikel.

Machen wir
schon seit
Beginn so.“

© ISTOCK.COM | ISMAGILOV | ~ . ' ' .COMPIONEERS




,, Wir bedienen
UNS elnes
Lagers. Mobil
wWIie auch
stationar.“

3
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,Die Pflege von
Eigenschaften
ISt MIr zu

kompliziertund
ZU aufwandig.
Das geht
einfacher.”

© ISTOCK.COM | G-STOCKSTUDIO .COMPIONEERS
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,Jch merke, dass
Ich einfach eln
stationarer
Mensch bin.“

HAKULE .COMPIONEERS



,Bessere Bilder

Kriegen wir
nichtvon
unseren

Herstellern.
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,pas ist alles

einfachl!l*

e

£
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Und wie
losen wWiIr
diese
Kalamitat?



Packliste #1
Vorgaben + Kontrollen

Eigene Vorgaben und Ziele des Projektes definieren
Zielgruppe(n) eineindeutig definieren

Frage stellen: Was kann / soll in X Jahren kommen?
Gemeinsamer Workshop Agentur + Kunde

Design abstimmen / Kundenanspriiche bericksichtigen
Laufende Gesprache / Aufteilung in Sprints

Agentur vertrauen UND dennoch begleiten

" ©ISTOEK.COM | KUMER
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Packliste #2
Umgang mit Schnittstellen

Zunachst: Schnittstellen sind in der Regel nie einfach

Denn wichtig: Das Ziel muss eine nahtlose Kommunikation sein
Sinnvoll: WaWi ist das fuhrende System (Single Point of Truth)
Problematisch: WaWi + Schnittstelle erwarten oft leeren Shop

Unbedingt ausgiebig und umfangreich testen

Umgang mit Varianten ist oft ein Problem

Achtung bel: ,,Das ist alles ganz einfach”

~©ISTOEK.COM | KUMER 4 |

h
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Packliste #3
Datenfelder beachten

Datenfeldvorgaben nicht nur beachten - sondern hinterfragen!
Datenquellen recherchieren (Lieferanten / Cloud-Daten)

Auf die korrekte Zuordnung der Daten achten

Verstehen: Daten werden oft spater notig (z.B. Portale)
Besonders zu beachten: GTIN / Artikelnr. / Herstellernr.

Oft besonders herausfordernd: Varianten-Nummern

SEO-Tipp: Soll die Herstellernr. auffindbar sein?

~ ©ISTOCK.COM | KUMER
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Packliste #4
FUr Datenqualitat sorgen

Qualitat von Daten bezieht sich auf unterschiedliche Merkmale
Klassisch: Bilder oder auch Texte

Spezieller: Wie sieht der Artikeltitel oder Title-Tag aus (SEO)?
Noch spezieller: Welche Eigenschaften sind brauchbar / notig?
Wichtig: Wie sieht es mit der Liefergeschwindigkeit aus?

Noch wichtiger: Wie kann ich filtern?

Am Wichtigsten: Wie sieht es mit der Datenaktualitat aus?

~ ©ISTOCK.COM | KUMER
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Packliste #5
Herausforderer: Varianten

Shop-Systeme gehen unterschiedlich mit Varianten um

Einige Systeme setzen auf Kinder, andere auf Geschwister
Beide Arten haben ihre Vor- und Nachteile

Probleme tauchen auf bei: Art-Nr., Bildern, Textunterschieden
Schnittstellen / WaWis <> Shop ergeben nicht selten Probleme
Variantenvielzahl beachten (Pflegbarkeit / Organisation)

Killerfrage: Was Ist Uberhaupt eine Variante?

~ ©ISTOCK.COM | KUMER
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Packliste #6
Zelt + Personal

Spoiler: Ein Shop baut sich nicht mal so nebenbel

Grol3e Unternehmen planen Shop wie stationare Filialen

Das bezieht sich auf Invest, Lager, Personal

Personal bietet Chancen fur Aktualitat, Aktionen, Wettbewerb
Uber neue Ausbildungsgange / Berufsbilder nachdenken
Neues Personal ggf. mit Agentur zusammen casten

Sofern es die eigene Abtellung nicht hergibt: Outsourcen!

" ©ISTOEK.COM | KUMER

5

24.05.2023 | IT 4 BUSINESS - HOLPRIG, STEIL UND EINSAM - EINE E-COMMERCE-REISE | NICO ERHARDT .COMPIONeeRS



Packliste #7
Dinge fur die Seitentasche

Mobil kontrollieren und jeden Schritt prifen

Statistiken laufend kontrollieren / Ziele definieren

SEO: Wo landen wir? Was konnen wir fokussieren?

Welche Kanale lassen sich schrittwelise ausbauen?
Systemcheck: Zahlungsarten / Erreichbarkeit / Speed

Ein Shop kostet Geld; nicht selten mit einer Filiale vergleichbar

Und immer in der Zukunft denken, ankommen und leben

~ ©ISTOCK.COM | KUMER
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Expertenmeinung

,Der digitale Handel kann unglaublich
faszinierend sein. Angefangen bel
Automatisierungen, tber die Kommunikation zu
Kunden - ja, sogar bis hin zu Zahlverfahren. Aber
dabei gilt immer eins: Es gibt Regeln!“

Nico Erhardt
Digital-Pionier, Service-Freund und Uber 20 Jahre E-Commerce-Erfahrung
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Bevor es
losgent,
brauchtes
eine Strategie.
Undein Ziel.
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© ISTO‘K.COM | DKOSIG
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Die Strategie
INn1hre Telle
zerlegen und
Jewells far sich
visualisieren.
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Alles parat
haben: Tools,
Daten, Inhalte,
ldeen und vor
allem... Zelit.

. WSISTOCK COM | KUMER+
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Das Ziel
laufend Im
Blick behalten.
Nachjustieren,
wenn NOotig.
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Eine kurze
Verschnauft-
pause gonnen.
Dann aber
dranbleiben!
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Wollen wir
gemeinsam
nach oben?
Freue mich

auf euren
Kontakt!

www.linkedin.com/in/nico-erhardt/

WWW.Nnico-erhardt.com

nico@compioneers.de
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