Hohere Berufsbildung lohnt sich
Ergebnisse der IHK-Weiterbildungsumfrage 2023
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Alle Angaben wurden mit groBter Sorgfalt erarbeitet und zusammengestellt.
Fiir die Richtigkeit und Vollstdndigkeit des Inhalts sowie flir zwischenzeitliche Anderungen
tibernimmt die Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen keine Gewahr.

Hinweis zur Umfrage:

Die Umfrage wurde im Zeitraum vom 24. Januar und dem 19. Februar 2023 durchgefiihrt. Die Priifungen wurden zwischen
2018 und 2022 absolviert. Mit der 10. IHK-Weiterbildungsumfrage werden Absolventen der Aufstiegsfortbildung alle fiinf
Jahre nach ihrem beruflichen Werdegang vor und nach der Weiterbildung befragt. Der Umfrage liegen die Antworten von

512 Absolventen einer Aufstiegsfortbildung zugrunde. Bundesweit nahmen 19.755 Absolventinnen und Absolventen einer
Hoheren Berufsbildung an der Erfolgsstudie teil.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage
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DIE WICHTIGSTEN ERGEBNISSE

Alter

Die meisten Absolventen (37,6 Prozent) waren zum Zeitpunkt einer WeiterbildungsmaBnahme zwi-
schen 26 und 30 Jahre alt. 22,7 Prozent der Absolventen waren bis 25 Jahre alt. Weniger als ein Drit-
tel war zwischen 31 und 40 Jahre alt. Immerhin 9,8 Prozent der Absolventen waren 41 Jahre und &lter.

Die Top-3-Griinde fiir eine Weiterbildung:
(1) Beruflicher Aufstieg (84,0 Prozent)
(2) Bessere Einkommensmaglichkeiten (78,5 Prozent)
(3) Etwas Neues Lernen und den persénlichen Horizont erweitern (52,1 Prozent)

Durchhaltevermogen und individuelles Engagement lohnen sich

Fiir 82,2 Prozent der Befragten hat sich die Weiterbildung auf die berufliche Entwicklung vorteilhaft
ausgewirkt. 59,1 Prozent von ihnen sind in eine hohere Position aufgestiegen bzw. haben einen gréBe-
ren Verantwortungs- und Aufgabenbereich erhalten. 21,3 Prozent empfanden eine groBere Arbeits-
platzsicherheit. 20,9 Prozent fanden nach der Weiterbildung einen neuen Arbeitsplatz.

Die Erwartungen der IHK-Weiterbildungsabsolventen haben sich erfiillt

90,4 Prozent der Absolventen wiirden sich heute wieder fiir das gleiche Weiterbildungsziel entschei-
den und 48,0 Prozent streben weitere Qualifizierungen an (54 Prozent bundesweit). Auch fiir die Un-
ternehmen zahlt sich die Weiterbildung aus: Knapp zwei Drittel (63,4 Prozent) der Befragten geben an,
dass fiir die berufliche Verbesserung kein Firmenwechsel erforderlich war.

Finanzielle Verbesserung nach Weiterbildung

Fiir 65,6 Prozent derjenigen, die von positiven Effekten der Weiterbildung sprechen, stellte sich eine
finanzielle Verbesserung ein. Mehr als ein Drittel (39,3 Prozent) der Absolventen verdienen nach der
Weiterbildung mindestens 500 Euro pro Monat mehr. Bei fast einem Viertel der Absolventen, die sich
durch die Weiterbildung finanziell verbessert haben, hat sich das Brutto-Monatsgehalt um mindestens
1.000 Euro erhdht.

Auswirkungen der Corona-Pandemie
Fast drei Viertel der Befragten berichten, durch Corona keinen negativen Einfluss auf die berufliche
Entwicklung versplirt zu haben (76,5 Prozent).

Forderung

Uber die Halfte der befragten Absolventen (52,5 Prozent) hat "Aufstiegs-Bafog" erhalten. 15,5 Prozent
der Absolventen erhielten ideelle Unterstiitzung durch ihren Arbeitgeber. Etwa jeder vierte Absolvent
wurde vom Arbeitgeber fiir die Weiterbildung freigestellt (11,8 Prozent bezahlte Freistellung, 3.3 Pro-
zent mit unbezahlter Freistellung).

Priifungsvorbereitung

Betrachtet man die Priifungsvorbereitung der Befragten absolvierten 51,0 Prozent (2018: 54,6 Pro-
zent) einen IHK-Lehrgang als Teilzeitunterricht und 40,2 Prozent (2018: 30,1 Prozent) Lehrgange an-
derer Bildungstriger in Teilzeit. Das Gros der Absolventen (81,3 Prozent) bereitet sich demnach be-
rufsbegleitend auf die anspruchsvollen Priifungen vor.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage
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Antwort
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Welchen hochsten Schulabschluss haben Sie?

Schulabschluss
T T T T
Hauptschulabschluss 6.4 %
Mittlerer Schulabschluss 33,8 % ‘
Fachoberschule 28,7 % ‘
Gymnasium / EOS 30,7 %
Sonstiger Abschluss 0,4 %
Kein Abschluss 0,0 %
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Erwartungsgemal nehmen stetig mehr Abiturienten an der Umfrage teil. Ihr Anteil steigt erstmalig liber die 30
Prozent Marke. Zusammengenommen mit der Fachhochschulreife verfligt somit jeder zweite Absolvent liber
eine Hochschulzugangsberechtigung (58,7 Prozent). Dies spiegelt den generellen Trend zu hoheren
Schulabschliissen in Deutschland wider.
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Welchen Qualifizierungsweg haben Sie bis zu lhrer Weiterbildung bzw. lhrem Abschluss der Hohe-
ren Berufsbildung (Fortbildungsabschluss) eingeschlagen? (Mehrfachnennungen)

Qualifizierungsweg

Betriebliche Ausbildung 838 %

Schulische Ausbildung

Hochschulstudium chne Abschluss 2,7 %

Hochschulstudium mit Abschluss ] 4.7 %

keinen :| 2.3 %
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% 60 % 80 % 100 %

Prozent

Berufsabschluss

Jeder zweite junge Mensch in Deutschland absolviert eine Ausbildung, die (mit einigen Ausnahmen)
rund drei Jahre dauert. Das Gros der Umfrageteilnehmer (83,8 Prozent) sattelt die Weiterbildung auf
eine Ausbildung auf. Derzeit gibt es ca. 330 anerkannte Ausbildungsberufe in Deutschland, von denen
rund 270 von den IHKs in allen Branchen der Wirtschaft betreut werden. Weitere Ausbildungsmdg-
lichkeiten gibt es im Handwerk, der Landwirtschaft oder in den freien Berufen.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage



Warum haben Sie sich fiir eine berufliche Weiterbildung bzw. einen Abschluss der Héheren Be-

rufsbildung entschieden?

Wunsch nach praxisorientierter Qualifizierung

Erganzung der Studieninhalte um spezielle
Fachthemen

WVerbesserung der Perspekliven beim Berufseinstieg

Grund fur die IHK-Weiterbildung
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Wie alt waren Sie zum Zeitpunkt dieser, fiir Sie wichtigsten Priifung der Hoheren Berufsbildung?

Alter
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Antwort

Die meisten Antworten kommen von Absolventinnen und Absolventen, die ihre Priifung im Alter von
26 bis 30 Jahren abgelegt haben. Dies spiegelt auch die Verteilung in den Lehrgdngen wider. In der
Regel besteht nach der ersten Arbeitserfahrung der Wunsch nach einer konkreten beruflichen Weiter-
bildung und der Perspektive eines beruflichen Aufstiegs.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage



In welchem Jahr haben Sie diese Priifung abgeschlossen?
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Antwort

Seit 1970 ermitteln die IHKs etwa alle fiinf Jahre den Weiterbildungserfolg unter ihren Absolventinnen
und Absolventen einer Hoheren Berufsbildung. Die Absolventinnen und Absolventen der letzten flnf
Jahre geben Auskunft Gber ihre Weiterbildungsmotive, zu den erreichten beruflichen und privaten
Zielen sowie zu den Mdglichkeiten, die sich nach dem Abschluss mit diesem Bildungsweg ergeben

haben.
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Wie haben Sie sich auf die Priifung vorbereitet?

Prafungsvorbereitung
T T T T T
IHK Wollzeit ] 2.3 %
IHK Teilzeit 41,0 %
Andere Vollzeit 9.4 %
Andere Teilzeit 40,2 %
Selbststudium 7.0 %
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Die meisten Absolventinnen und Absolventen (vier von fiinf) bereiten sich berufsbegleitend, also in
Teilzeit, auf die anstehende Priifung vor. Lediglich sieben Prozent der Befragten verzichten auf den
Besuch eines Lehrgangs und ziehen ein Selbststudium zur Priifungsvorbereitung vor.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage



Aus welchen Griinden haben Sie sich fiir eine Weiterbildung bzw. lhren Abschluss der Hoheren

Berufsbildung entschieden?

[{Mehrfachnennungen maglich]|

Griinde Weiterbildung
L ! !
Beruflicher Aufstieg 84.0 %
Bessere Einkommensmaéglichkeiten 78,5 %
Arbeitsplatzsicherung 258 %
Beruflicher Kenntnisse verbessern 46,7 %
Arbeitslos 2.0 %
Etwas neues lernen 52,1 %
Alternativen haben 30,3 %
Nétige Anpassungen 38,1 %
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Weiterbildungsmotivation

Der Wunsch nach einem Berufsaufstieg und einem hoheren Einkommen stehen bei den Griinden fir
eine Weiterbildung nach wie vor an héchster Stelle. Die Karriereleiter hinaufzusteigen, hat wie in den
Vorjahren erneut oberste Prioritdt und wird von 84,0 Prozent der Befragten als Hauptmotiv fiir die
Weiterbildung angegeben. Weitere treibende Faktoren sind die Aussicht auf Gehaltserh6hungen (78,5
Prozent) und darauf, etwas Neues zu lernen, um den eigenen Horizont zu erweitern (52,1 Prozent)
sowie die eigenen beruflichen Kenntnisse zu verbessern (46, 7 Prozent). Auch die Arbeitsplatzsiche-
rung steht bei mehr als einem Viertel der Befragten (25,8 Prozent) im Vergleich zu friilheren Umfragen
als Weiterbildungsmotivation im Vordergrund. Die Sicherung des eigenen Arbeitsplatzes erachteten
2018 nur 12,4 Prozent (2018: 12,4 Prozent | 2014: 20,04 Prozent | 2010: 33,0 Prozent) der Befragten

als relevant.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage




Hat sich die Weiterbildung auf Ihre berufliche Entwicklung vorteilhaft ausgewirkt?

Auswirkung Weiterbildung

Hahere Position 59,1 %

Finanziell verbessert 65,6 %

Arbeitsplatzsicherheit 21,3 %

Bessere Aufgabenbewaltigung (11,0 %

Meuen Arbeitsplatz gefunden 20,9 %

Nein 17,8 %
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[{Mehrfachnennungen méglich]

82,2 Prozent der befragten Teilnehmerinnen und Teilnehmer berichten von einem positiven Effekt der
Weiterbildung auf die berufliche Entwicklung. Dieser Erfolg macht sich am haufigsten in einer hdheren
Position beziehungsweise einem gréBeren Verantwortungsbereich oder in einer finanziellen Verbesse-
rung bemerkbar.

Absolventen aller Altersklassen berichten von dhnlich positiven Auswirkungen durch die Aufstiegsfort-
bildung, wobei 36-bis 40-Jahrige mit 90 Prozent am starksten profitieren.

Nr. | Kriterium Hohere | Finanziell | Arbeitsplatz- Bessere Neuen Arbeits- Nein
Positi- | verbessert | sicherheit Aufgaben- platz gefunden
on bewidltigung
1 <25 57.8 % 56,0 % 18,1 % 10,3 % 14,7 % 25,9 %
2 26-30 61,5 % 73,4 % 19,3 % 9,4 % 20,8 % 13,5 %
3 31-35 59,8 % 69,6 % 22,5 % 10,8 % 24,5 % 18,6 %
4 36-40 56,0 % 64,0 % 34,0 % 16,0 % 28,0 % 10,0 %
5 41-45 60,9 % 52,2 % 26,1 % 17,4 % 13,0 % 21,7 %
6 46-50 50,0 % | 40,0 % 15,0 % 10,0 % 25,0 % 30,0 %
7 =50 57,1 % 71,4 % 14,3 % 0,0 % 42,9 % 0,0 %

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage



Wie wirkt sich der berufliche Erfolg in Relation zum Abschlussjahr aus?

Nr. Kriterium 2018 2019 2020 2021 2022

1 Hohere Position 69,8 % 61,3 % 62,8 % 59,4 % 49,7 %
2 Finanziell verbessert 70,9 % 67,5 % 76,7 % 62,4 % 57.4 %
3 Arbeitsplatzsicherheit 19,8 % 20,0 % 25,6 % 13,9 % 25,2 %
4 Bessere Aufgabenbewiltigung 8,1 % 10,0 % 12,8 % 7.9 % 13,5 %
5 Neuen Arbeitsplatz gefunden 25,6 % 30,0 % 17,4 % 19,8 % 16,8 %
6 Nein 14,0 % 13,8 % 14,0 % 17,8 % 24,5 %

Die Halfte der Priifungsteilnehmenden des Jahrgangs 2022 berichten von beruflichen Erfolgen. Liegt
die Priifung fiinf Jahre zurlick, profitieren sogar tiber 70 Prozent der Absolventen von Gehaltszuwach-
sen und neuen professionellen Herausforderungen.

Hat sich die Weiterbildung fiir Sie personlich vorteilhaft ausgewirkt?

Weiterbildung personlich vorteilhaft
T T T T T T T T T
Reflexionsvermdgen gesteigert 38,0 %
Kommunikation optimiert 41.5 %
Blickwinkel erweitert 70,8 %
Verstandnis gewonnen 65,6 %
Souveranitat gewonnen 52,3 %
Nein (10,2 %
} } } | ' } ' | ' ' } | } } } | ' } '
-0+t T+t
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
[{Mehrfachnennungen maalich] Prozent

90 Prozent der Absolventinnen und Absolventen geben an, dass sich die Weiterbildung vorteilhaft auf
die personliche Entwicklung ausgewirkt hat. Dabei wird am haufigsten die Erweiterung des Blickwin-
kels und verbessertes Verstandnis genannt.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage



Falls eine finanzielle Verbesserung eingetreten ist, in welchem Umfang hat sich |hr Brutto-
Monatsgehalt erhoht?

<249

250-499

500-749

750-999

=1000

Verbesserung Monatsgehalt

10,7 %

25,8 %

26,3 %

13,0 %

24,2 %
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% 40
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Bei liber einem Viertel derer, die durch die Weiterbildung finanzielle Verbesserungen erfahren haben,
schlagen sich diese in monatlichen Bruttolohnzuwachsen von Gber 1.000,- Euro nieder. 63,5 Prozent
derer, die von finanziellen Verbesserungen berichten, haben im Zuge der Weiterbildung monatlich

mindestens 500,- Euro brutto mehr.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage




Ohne Beschaftigung
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Position heute

Ohne Beschaftigung 1,0 %

Selbststandig ] 1,4 %

Sachbearbeiter | 15,6 %
Facharbeiter | 15,4 %
Hauptsachbearbeiter 6,3 %

3.1 %

Vararbeiler

Gruppenleiter / Teamleiter | 13,2 %
Meister | 13,2 %

3,9 %

Abteilungsleiter | 11,6 %

Betriebsleiter :I 3.7 %

1

Unterabteilungsleiter

L]

Geschaftsfihrer 0,2 %
Sonstiges | 11,4 %
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Die Corona-Pandemie hat meiner Einschdatzung nach auf meine berufliche Entwicklung ...

Corona Auswirkungen

T T T T T T T T
Keinen negativen Einfluss 76.5 %
Einen leicht negativen Einfluss | 19,0 %
Einen deutlich negativen Einfluss 45 %
| ' ) ' | ) ' ) | ) ) ' ] '
T+t 1+ttt
0 % 20 % 40 % 60 % 80 %
Prozent

100 %

Auswirkungen der Corona-Pandemie
Fast drei Viertel der Befragten berichten, durch Corona keinen negativen Einfluss auf die berufliche
Entwicklung versplirt zu haben (76,5 Prozent).

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage




Hat die Corona-Pandemie lhr berufliches Weiterbildungsverhalten beeinflusst?

Hat die Corona-Pandemie lhr berufliches Weiterbild
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Antwort

13 Prozent gaben an, dass sie sich in dieser Zeit mehr weitergebildet haben als in den Jahren zuvor.
Bei knapp 81 Prozent gab es keine Beeinflussung des beruflichen Weiterbildungsverhaltens innerhalb
der Corona-Pandemie.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage



Welchem Wirtschaftszweig bzw. Bereich gehort das Unternehmen an, in dem Sie titig sind?

Wirtschaftszweig
L L
Land- und Forstwirtschaft, Fischerei ] 1.0 %
Produzierendes Gewerbe 37,9 %

Baugewerbe j 46 %

Handel 9.1 %

Werkehr, Logistik, Lagerei j 4.0 %

Gastgewerbe 0,4 %
Infarmations- und Kommunikationsdienstieister :| 2.4 %

Grundstiicks- und Wohnungswesen

Finanz- und Versicherungsdienstieister 5,6 %
Unternehmensdienstieister :I

Offentliche Dienstleister, Erziehung, 165 %

Gesundheit

Sonstige Dienstieister | 15,3 %

0% 20 % 40 % 60 % 80
Prozent

% 100 %

Das produzierende Gewerbe beschaftigt wie in den Vorjahren die meisten Weiterbildungsabsolventen
(37,9 Prozent). Darauf folgen die 6ffentlichen Dienstleister mit 16,5 Prozent. Im Vergleich zu friiheren
Umfragen sind doppelt so viele Absolventen im 6ffentlichen Dienst tatig, also zum Beispiel auch im
Bereich der Erziehung und Gesundheit. Die sonstigen Dienstleister folgen mit 15,3 Prozent. Der GroB3-
und Einzelhandel liegen zusammen unverandert bei knapp 10 Prozent.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage



Wie viele Beschaftigte hat das Unternehmen, in dem Sie tétig sind?

Anzahl Beschiftigte

1-9 5,3 %
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Die Verteilung der Absolventen auf die unterschiedlichen BetriebsgroBen ist seit Jahren dhnlich. Unge-
fahr 40 Prozentsind in einem Betrieb mit mehr als 1.000 Mitarbeitenden beschaftigt, wahrend mehr
als jeder dritte (37,4 Prozent) in kleinen und mittelstindischen Unternehmen mit weniger als 200 Be-
schaftigten tatig sind.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage



In welchem Funktionsbereich Ihres Unternehmens iiben Sie lhre Tatigkeit aus?

Funktionsbereich
e B |
Beratung / Kundendienst j 42 %
Beschaffung :| 40%
Controlling :| 2.0 %

Organisation / EDV / IT
Personal und Ausbildung :| 7.8 %
Produktion :| .2 %
Rechnungswesen / Finanzen 10 8 9
Vertrieb / Verkauf / Logistik / Marketing 11,2 %
Sonstiger kfm. Bereich 10,8
Fertigungsplanung, Priftechnik :I 2.4 %
Instandhaltung Fertigung / Montage 12,0 %
Lager und Transport j 412 %
Planung und Konstruktion j 3,8 %

Qualitatskontrolle, Mess- und Priiftechnik :| 2.8 %

Sicherheitstechnik, Umwellschutz :| 1,6 %
Sonstiger technischer Bereich 10,2 ﬂ
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s B O . B
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Haben Sie fiir Inre Weiterbildung eine Férderung erhalten?

[{Mehrfachnennungen maalich]

AFBG

SGB |

Staatliche Férderung

Stipendium

Bezahite Freistellung

Unbezahlte Freistellung

ldeelle Unterstitzung durch Beltrieb

Sonstige Férderung

7,9 %
] — —— —
0% 20 % 60 % 80 % 100 %
Prozent

Forderung

j 3.3 %
15.5 %

Das ,Aufstiegs-BAf6G" bleibt das wichtigste Forderinstrument in der Hoheren Berufsbildung. Uber die
Halfte der Teilnehmenden gibt an, Leistungen nach dem Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz (AFBG)
erhalten zu haben. Die Forderung auf Grundlage des SGB Il konzentriert sich in der Regel auf Er-

werbslose und fallt hier mit 1,4 Prozent entsprechend klein aus.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage




Ist oder war ein Firmenwechsel notwendig, um die berufliche Verbesserung zu erreichen?

Firmenwechsel

100 % —
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0 %

Ja Nein

Antwort

63,4 Prozent der Absolventen sehen keine Notwendigkeit fiir einen Firmenwechsel, um sich beruflich
zu verbessern, da sie die Weiterbildung mit Vorteilen fiir ihre berufliche Entwicklung im aktuellen Un-
ternehmen verbinden.

www.ihk.de/nordwestfalen/weiterbildungserfolgsumfrage



Wiirden Sie sich heute wieder fiir den gleichen Abschluss der Hoheren Berufsbildung entscheiden?

Gleiche Priifung erneut?

100 % -
90 % __ 90,4 % _
80% T :
0% T ]

60% + :

Prozent

0% 1 —f
0% 1 -f
0% 1 -f
20% 1 :

10 % 1 9.6 %

Ja Nein

Antwort

Ein Indikator fir die Zufriedenheit mit einer WeiterbildungsmaBnahme ist die Frage nach einer erneu-
ten Entscheidung fiir das gleiche Weiterbildungsziel. Uber 90 Prozent der befragten Absolventinnen
und Absolventen wiirden sich heute wieder fiir die gleiche Weiterbildungspriifung entscheiden.
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Falls nein, bitte Griinde angeben:

Griunde Ablehnung
T T T T T T T T T T T T
praxisfern 20,8 %
zu theoriebezogen 16,7 %
Kosten/Aufwand 292 %
Beruflicher Erfolg fehit 70.8 %
' } ' | } ' ' | ' ' } | ' ' } | ' } }
e e e
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
Prozent

[{Mehrfachnennungen maalich]

Diejenigen, die sich nicht wieder fiir das gleiche Weiterbildungsziel aussprechen, geben am haufigsten
an, dass sie keinen Erfolg durch die Qualifizierung feststellen kdnnen.
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Streben Sie weitere Qualifizierungen/Weiterbildungen an?

Weitere Qualifizierungen

100 %
90 % I
80% T :
0% :

60% —f
I 52,0 % '

Prozent

50% 1
40% I
30% 1
20% 1

10% +

0 %

Nein

Antwort

Nach dem Abschluss der Héheren Berufsbildung plant deutlich fast die Halfte der Absolventinnen und
Absolventen weitere Qualifizierungen/Weiterbildungen fiir sich.
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Falls ja, welche?

Weitere Qualifizierungen

Prifung der hoheren Berufsbildung 46,7 %
Angebote Ihres Unternehmens 27,2 %
Lehrgange und Seminare 37.8 %

Bachelor | 18,3 %

Master | 14,6 %

Selbststudium | 16,3 %

Sonstiges [ 15,9 %

EE

L L B T =
0% 20 % 40 % 60 % 80
Prozent

% 100 %

[{Mehrfachnennungen maalich]

Besonders beliebt bei denen, sie sich auch in Zukunft weiterqualifizieren mochte, sind weitere Ab-
schliisse der Hoheren Berufsbildung zum Beispiel zum Betriebswirt o. . Das lasst Riickschliisse auf
eine hohe Zufriedenheit mit der Héheren Berufsbildung zu.
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s m Nord Westfalen

Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen

Sentmaringer Weg 61

48151 Miinster
muenster@ihk-nordwestfalen.de
Telefon 0251 707-0

Telefax 0251 707-325

Rathausplatz 7

45894 Gelsenkirchen
gelsenkirchen@ihk-nordwestfalen.de
Telefon 0209 388-0

Telefax 0209 388-101

Willy-Brandt-StraB3e 3

46395 Bocholt
bocholt@ihk-nordwestfalen.de
Telefon 02871 9903-0

Telefax 02871 9903-30

www.ihk.de/nordwestfalen
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