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Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwartern auf dieser Website die
mannliche Form verwendet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsétzlich fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte
Sprachform hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.

©IHK fur Minchen und Oberbayern — alle Rechte vorbehalten




image4.png
Inhalt
Einfuhrung

So geht’s

Die (technischen) Voraussetzungen ...

Registrierung bei e-ata.d

Registrierung eCarnet-Administrator (eCarnet-Admin)

Registrierung eCarnet-Nutzer.

Passwort andern

Passwort vergessen /zuriicksetzen

Carnet ATA/CPD elektronisch beantragen

Carnet Antragstellung

Reiseweg und Transportmittel

Chat / Kommentiertes Carnet .

Internes Referenzfeld....

Sonstige Anlagen zum Antrag.

Carnet-Antrag senden

Kopie erstellen

Carnets verwalten





image5.png
So geht’s

Benennen See den
eCarnet-Administrator

<

Registrieruing unter
www.e-atade

b v Carnet ATA/CPD
Lassen Siesichdas  Oder: erhaltén
Carnet bequem nach  Holen Sie es bei
Hause schicken Ihrer IHK ab

Carnet
unterschreiben

Freischaltung
durch IHK

<

Bevilligung und
Druck durch HK

Namlichkeitssicherung
durch den Zoll

(«

Beantragen Sle das
Carnet ATAICPD

v

Unkarteiten werden
direkt ber das System
kommentiert/gelist
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Die (technischen) Voraussetzungen

e Internet-Anschluss

o PCoder Laptop mit einem aktuellen Internet-Browser bspw. Microsoft Edge, Google Chrome,

Mozilla Firefox oder Safari zu nutzen. Der Internet Explorer ist nicht geeignet!

Registrierung bei e-ata.de

eCarnet-Admin
registriert sich bei Ortlich zustandige IHK

seiner ortlich aktiviert Konto vom
zustandigen IHK eCarnet-Admin
www.e-ata.de

eCarnet-Admin legt
weitere Nutzer fir sein
Unternehmen an
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Der eCarnet-Admin wahlt zunachst unter seine ortlich zustandige Industrie- und
Handelskammer (im Folgenden: IHK) aus. Danach registriert er sich bei dieser und erh&lt nach

Freischaltung seiner IHK den Zugang zum eCarnet-System.

stoms ar . '
|

No entry

Direkt zu Beginn unterscheidet das System zwischen den zwei Nutzertypen Firma oder Person /
Kleingewerbetreibender. Je nach Nutzertyp variieren die benétigen Informationen fir die weitere
Registrierung.
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Alle mit (*) gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.
@® Firma

O Person / Kleingewerbetreibende

Firma oder Person :

Firma, hier tragen sich bitte ein

- alle im Handelsregister eingetragenen Firmen
- Kérperschaften des 6ffentlichen Rechts

- Vereine

- Universitaten

- Hochschulen etc.

Kleingewerbetreibende (KGT) / Personen, hier tragen sich bitte ein

- Kleingewerbetreibende, d.h. Gewerbeanmeldung liegt vor
- Selbststandige
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- Personen (Privatpersonen, Kiinstler, Pferdebesitzer etc.)

Lediglich die IHK-Mitgliedsunternehmen und ggf. Kleingewerbetreibende wahlen bei der Frage nach der
Kammerzugehorigkeit bitte ,ja“ aus, alle anderen ,nein”.

Bei im Handelsregister eingetragenen Firmen, achten Sie bitte auf die korrekte Firmierung (dieselbe
Firmierung eintragen, wie im Handelsregister angegeben).

Wenn Sie eine Firma registrieren, werden die Daten der ,Verantwortlichen Person” abgefragt, hier sind
die Informationen des eCarnet-Admins einzutragen.

Sowohl Personen / KGT als auch der eCarnet-Admin bei Firmen werden aufgefordert, ein
Ausweisdokument, z.B. einen Personalausweis, hochzuladen, damit sie seitens der IHK identifiziert
werden kénnen. Personen / KGT bitte zusatzlich die Riickseite des Personalausweises bzw.
Meldebescheinigung (Reisepass) hochladen, so dass ihre Adresse ersichtlich ist. Dies dient der
Identifikation des eCarnet-Admins. Diese Datei wird nach Abschluss des Registrierungsprozesses DSGVO-
konform automatisch vernichtet.
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Mvau fiir Benutzerkont

Antrag fiir Benutzerkonto

Alle mit () gekennzeichneten Felder sind Pflichtfelder.

Firma oder Person

Firma / Person
Firma / Name
Zusatz / Vormame

Adress

oz

ot

@ Firma
O Person / Kieingewerbetreibende

Verantwortliche Person / Ergiinzungen

Name*

Vorname*

Telefon®

Mobil :

Emg

Ausweisdokument: | Datel auswahlen | Keine Datel ausgewahit

Im Rahmen der Registrierung werden Sie aufgefordert, die digitale Nutzungsvereinbarung zum Carnet zu
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Sie bestatigen, dass Sie die Nutzungsbedingungen der e-ata Plattform gelesen und akzeptiert haben.
Nutzungsbedingungen:

1) ch / Wir (nachfolgend: wir) verpflichten uns, die in den von uns beantragten Camets aufgefuhrten Waren ausschiieSlich unter den im
Anhang zu dieser Vereinbarung aufgefhren Bedingungen 2u verwenden. Sofern ein Camet nicht mehr benotigt wird, sorgen wir far

Gessen unverzigliche Ruckgabe, spatestens zum Ablauf seiner Gultigkeitsdaer. Ein Caret wird bis drei Jahre nach Ablauf der

Gultigkeitsdauer aufbewahrt. Nach Ablauf dieser Zeit ksnnen wir ein Carnet innerhalb von drei Monaten bei der zustandigen IK oder dem
Ruckversicherer abholen oder uns dieses gegen Kostenerstattung zusenden lassen. Wird von dieser Moglichkeit kein Gebrauch gemacht,ist
aufbewahrends Stelle berechtigt, das Camet zu vernichten.

2)Solte Ihnen ein Camet bis 2um Ablauf der Gultgkeitsdauer nicht zurckgegeben oder von einer Zolloehdrde beanstandet werden,

dig erachteten Manahmen zur ordnungsgematen Eriedigung auf unsere Kosten und dbemehmen

Nutzungsbedingungen drucken
% Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen.

Konto beantragen
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Nachdem Sie alle Eingabefelder ausgefiillt haben und der Nutzungsvereinbarung zugestimmt haben,
kénnen Sie ihr Benutzerkonto beantragen.

6] . X

Sie bestatigen, dass Sie die Nutzungsbedingungen der e-ata Plattform gelesen und akzeptiert haben.
Nutzungsbedingungen: -

1) Ich / Wir (nachfolgend: wir) verpflichten uns, die in den von uns beantragten Carnets aufgefihrten Waren ausschiieBlich unter den im
Anhang zu dieser Vereinbarung aufgefuhrten Bedingungen zu verwenden. Sofern ein Carnet nicht mehr bentigt wird, sorgen wir far

dessen unverziigliche Riickgabe, spatestens zum Ablauf seiner Giiltigkeitsdauer. Ein Camet wird bis drei Jahre nach Ablauf der

Gultigkeitsdauer aufbewahrt. Nach Ablauf dieser Zeit kénnen wir ein Carnet innerhalb von drei Monaten bei der zustandigen IHK oder dem
Rackversicherer abholen oder uns dieses gegen Kostenerstattung zusenden lassen. Wird von dieser Maglichkeit kein Gebrauch gemacht, ist

die aufbewahrende Stelle berechtigt, das Camet zu vernichten

2) Solite Ihnen ein Camet bis zum Ablauf der Giltigkeitsdauer nicht zurickgegeben oder von einer Zollbehorde beanstandet werden,

ergreifen wir alle von Ihnen fir notwendig erachteten MaBnahmen zur ordnungsgemaBen Erledigung auf unsere Kosten und Gbernehmen  +

Nutzungsbedingungen drucken
Ich akzeptiere die Nutzungsbedingungen.
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Die IHK schaltet Ihr Benutzerkonto frei, sofern alle Daten korrekt und vollstandig sind.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine E-Mail mit dem Betreff ,Freischaltung bei e-ata.de”
mit lhrem Benutzernamen, zugehdrig zum Passwort, dass Sie bei der Registrierung angegeben haben.
Mit diesen Daten loggen Sie sich kinftig unter www.e-ata.de ein.

Bitte bewahren Sie diese E-Mail gut auf, damit Sie den Benutzernamen nachschlagen kénnen.

Wenn sich der eCarnet-Admin im Unternehmen andert, so ist die IHK zu informieren. Nur die IHK kann
eCarnet-Admins anlegen und I6schen.

Nach Freischaltung durch die IHK kann der eCarnet-Admin digitale Antrage einreichen und weitere
Nutzer anlegen.
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Registrierung eCarnet-Nutzer

Als eCarnet-Admin kénnen Sie in lhrem Profil ,,Neuer(r) Mitarbeitende(r)“ auswéhlen und weitere
Kollegen fiir die elektronische Antragstellung hinzufiigen.

Camets [EEVER]

Kontoéinde-ungen IHKMO000U 2 (Sepp Gliicksburger)

[) Neuer(r) Mitarbeitende(r) X Ychliessen
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Bitte denken Sie daran, die Daten zu speichern, damit das neue Konto angelegt werden kann.

Neuer(r) Mitarbeitende(

Il speichem X Schiiessen

Konto:

Personliche Daten: Konto:

Berufsbezeichnung: Sachbearbeiter Expor] Benutzername: fLIMOINDCS

Vorname: Max Passwort:

Name: Mustermann Bestatigung

Telefon 089/1234567 Identifkationsirage: I Lieblingstier ? v
Mabil Antwor Schaf

Fax: Korrespondenzsprache: | Deutsch v
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Der Benutzername wird automatisch vom System vergeben. Mit diesem Benutzernamen meldet sich der

neue eCarnet-Nutzer im e-ata-System an. Das erste Passwort vergibt der eCarnet-Admin.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalt der eCarnet-Nutzer eine E-Mail mit dem Betreff ,Freischaltung
bei e-ata.de”. Mit dieser E-Mail erhalt der eCarnet-Nutzer seinen Benutzernamen und das erste
Passwort. Nun kann sich der neue eCarnet-Nutzer unter www.e-ata.de anmelden und Carnets
erstellen/bearbeiten.

Bitte bewahren Sie diese E-Mail gut auf, damit Sie den Benutzernamen nachschlagen kénnen.

Vergessen Sie nicht, lhr Passwort zu &ndern, nachdem Sie die E-Mail zur Registrierung von lhrem
eCarnet-Admin erhalten haben. |hr Passwort andern Sie unter ,Mein Profil“, Rubrik ,Konto“.
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Mein Pr

Kontodnderungen IHKMO000064 (Max Mustermann)

Hispechen X schlessen

Konto :

Personliche Daten: Konto:

Vorname:  Max. Benutzemame:

Name: Mustermann

Telefon 089/1234567

Mobil

Fax: v
Email m.mustermann@abe.de.

Antwort

Korrespondenzsprache: | Deutsch v
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Passwort dndern

Wenn Sie Ihr Passwort d&ndern méchten, wahlen Sie unter ,Mein Profil“ die Kontoeinstellungen aus und
legen unter dieser Rubrik ein neues Passwort fest.
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Passwort vergessen /zuriicksetzen

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, rufen Sie www.e-ata.de auf und klicken auf ,Kennwort
vergessen”.

No entry

Login

Benutzemame

. Kennwort

Regstrieren

Geben Sie dann bitte lhren Benutzernamen ein (diesen haben Sie mit der E-Mail nach lhrer erfolgreichen
Registrierung erhalten) und klicken auf ,Absenden”.
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Bitte beantworten Sie die Identifikationsfrage entsprechend Ihrer Angaben und klicken auf , Absenden”.

Bestatigung lhrer Identitét

Beantworten Sie die folgende Frage um Ihr Passwort zurickzusetzen:

Benutzername : IHKMO0000xXx
Frage : Ihr Lieblingstier ?
Antwort ;|

enden
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Ihr Passwort wird nun zuriickgesetzt. Sie erhalten automatisiert eine E-Mail mit einem neuen Passwort.

Sollten Sie lhre Identifikationsantwort vergessen haben, kann lhr eCarnet-Admin lhr Passwort ebenfalls
zuriicksetzen. Sie erhalten per E-Mail ein neues Passwort."
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1 Der eCarnet-Admin generiert ein neues Passwort iiber den Button ,Reset Passwort” im e-ata-System. Die E-Mail
an den eCarnet-Nutzer wird automatisch versendet.
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Sie sind eCarnet- Bitte kontaktieren Sie
Admin? lhre IHK

Identifikationsantwort

vergessen?

Sie sind eCarnet- Bitte kontaktieren Sie
Nutzer? lhren eCarnet-Admin

Sie erhalten automatisiert eine E-Mail mit einem neuen Passwort.

Wenn Sie |hr Passwort andern méchten, wahlen Sie unter ,,Mein Profil“ die Kontoeinstellungen aus und
kénnen unter dieser Rubrik ein neues Passwort festlegen.
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Carnet ATA/CPD elektronisch beantragen

Sobald Ihr Benutzerkonto aktiviert wurde, kénnen Sie ein Carnet beantragen. Loggen Sie sich hierfir
unter www.e-ata.de ein und driicken Sie den Button “Neues ATA Carnet” in der Werkzeugleiste.

ama‘ m

A

Ein Antrag kann jederzeit erstellt und zu einem spateren Zeitpunkt weiterbearbeitet, gesendet oder
geldscht werden. Nun fillen Sie die benétigten Informationen aus:

eues CPD Carnet (TW) [ Andern ([ Kopieren T Filter

\ntragsNr. ~ Referenz Antragsdatum Camet Nr. Ausgabedatum
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Carnet Antragstellung

Das Referenzfeld ist sowohl fiir Sie als auch fur die IHK sichtbar. Hier kénnen Schlagwérter wie z.B.
Projektname hinterlegt werden. Das Referenzfeld ist auch in der Listenansicht hinterlegt, so dass Sie das
Carnet Uber die Suche rasch anhand des Schlagwortes filtern kénnen.
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Der Carnet-Inhaber ist der Antragsteller des Carnets, also die verantwortliche Person, die auch das
Carnet unterschreibt. In manchen Féllen kann der Carnet-Inhaber jedoch keine nadheren Auskunfte
geben. Sollte die IHK Ruickfragen z.B. zur Warenliste haben, kénnen Sie, nachdem Sie den Carnet-Inhaber
eingegeben haben, noch eine Kontaktperson benennen. Die Daten des Carnet-Inhabers und der
Kontaktperson erscheinen nicht auf dem Carnet-Ausdruck. In Feld A wird der Name der Firma / der
(Privat-)Person / des Kleingewerbetreibenden und die Anschrift gedruckt, die der eCarnet-Admin

eingegeben hat.

Entspricht die Kontaktperson dem Carnet-Inhaber, nutzen Sie den Pfeil, um die Daten des Carnet-
Inhabers in die Felder der Kontaktperson zu kopieren.

Carnet Beschreibung Carnet Beschreibung

Firma oder Person  Firma Gliicksklee GmbH Firma oder Person  Firma Glcksklee GmbH

Kundennummer:

Kundennummer
Referenz: |Projekt Messe Schweiz Referenz: |Projekt Messe Schweiz
Carnetinhaber: ‘Carnetinhaber:

Name™: (Mustermann |Mustermann

Vorname: Vax =

Telefon |089/1234567 |089/1234567

Mobil

Emai [ mustemam@ane de
Kotk Person: a
Nome' ustermann

Vorname: i

Telefon* [oson2s4s67

Emai [mmustemam@abede
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Die richtige Anzahl der Carnet-Blatter ist von besonderer Bedeutung.

Anzahl Carnetblatter:

. a
Ausfuhrblatter: 1 =
a

Einfuhrblatter: 1y
Wiederausfuhrblatter: 1 %
Wiedereinfuhrblatter: 1 :
0 A

Transitblatter: v

e Ausfuhrblatter: Die Anzahl richtet sich danach, wie oft Sie die Europé&ische Union verlassen.

e Einfuhrblatter: Die Anzahl richtet sich nach der Anzahl der Bestimmungslénder und wie haufig
Sie dorthin reisen. (Sie sind bei der Einreise in das Bestimmungsland vorzulegen.)

e Wiederausfuhrblatter: Diese sind in der gleichen Zahl erforderlich wie die Einfuhrblatter, da es
sich um das Gegenstiick handelt. (Sie sind bei der Ausreise aus dem Bestimmungsland
vorzulegen.)

e Wiedereinfuhrblatter: Diese sind in der gleichen Zahl erforderlich wie die Ausfuhrblatter, da es
sich um das Gegensttick handelt.




image29.png
e Transitblatter: Transitblatter sind in einigen Fallen notwendig, z.B. Messe Schweiz.
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Im Feld Vertreter oder Vollmacht ist die Person anzugeben, die mit dem Carnet reisen wird.

Wenn Sie den Vertreter in das Formularfeld eintragen, wird lhre Angabe direkt in das ,Feld B.
Represented by“ auf die Carnet-Unterlagen gedruckt.

[ — ATA.CARNET/CARNET ATA ATEAMATONAL QuARANTEE Comn
ADMISSION OF GOODS
Dm FUR DIE VORUBERG EHENDE BINFUHR VON WAREN
commemon
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Sollten Sie die Variante Vollmacht tber ,Vollmacht hinzufiigen” wéhlen, so erscheint auf dem Carnet
unter ,Feld B. Vertreten durch” automatisch ,as per attached power(s) of attorney”.

meg Arscmace ATA CARNET/ CARNET ATA NTERMATONAL GUARANTEE Commn
OF GOODS
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Vertreter oder Vollmacht :

Neuladen [ Vollmacht hinzufugen [}

Vertreter:

v] Vertreter-Details auf Carnet Gbernehmen

Bitte denken Sie daran, dass diese von lhnen noch unterschrieben werden muss, sobald Sie das Carnet

erhalten haben.

Beim Verwendungszweck haben Sie die Méglichkeit, zusatzliche Informationen einzufiigen, z.B. Name
der besuchten Messe. Sowohl der Verwendungszweck als auch die zuséatzlichen Informationen werden in

,,Feld C Beabsichtigte Verwendung der Waren“ gedruckt.

Bei den moglichen Versandarten wéhlen Sie aus, ob Ihnen das Carnet zugeschickt werden soll, oder ob

Sie es abholen mochten.

Bitte beachten Sie, dass es zwingend erforderlich ist, dass Sie (Carnet-Inhaber) das ausgestellte Carnet

vor der Namlichkeitssicherung unterschreiben!
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Reiseweg und Transportmittel

Informationen tber den Reiseweg und Transportmittel werden nicht auf das Carnet gedruckt, sind aber
fir die Ausstellung notwendig.

Waren

Um eine Liste lhrer Artikel zu erstellen, kénnen Sie aus 2 Méglichkeiten auswahlen:

e Einzel-Erfassung der Artikel
e Import einer CSV-Datei

Sollten Sie zuerst Waren einzeln erfassen und dann ergénzend eine Liste hochladen, so werden die
einzeln erfassten Daten Uberschrieben, wenn, dann zuerst die CSV-Datei hochladen, dann einzeln
erganzen.

Generell gilt: Fiir jede Warenposition ist eine eigene laufende Nummer zu verwenden. Baugleiche Artikel
kénnen zusammengefasst werden. Die Warenbeschreibungen sollten so erfolgen, dass eine eindeutige
Identifizierung méglich ist, im giinstigsten Fall durch Nennung einer Seriennummer/ Inventarnummer. Ist
das nicht machbar, ist das Beifligen von Fotos notwendig.
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Beim Warenwert ist der Zeitwert (,Handelswert im Inland” ohne Steueranteil), in EURO, anzugeben.
Bitte fiihren Sie keine Cent-Betréage, sondern ausschlieBlich volle EURO-Betrége an.

Der nichtpraferenzielle Warenursprung geméaR 1SO-Code sollte genannt werden.
Einzel-Erfassung

Klicken Sie auf den Button ,,Ware hinzufiigen” und geben sie die benétigten Daten ein.

3. Waren

CSV-Liste importieren

ument upload (fiir Fof

Ware hinzufiigen

A

Lfn Nr.
Keine Daten

Stiickzahl  Handelstbliche Bezeichnung der Waren

Summen:
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Beispiel Einzel-Erfassung:

3. Waren
te importieren e kument upload (fur For

Lin N Stackzahl  Handelsabliche Bezeichnung der Waren Gewicht Gewichtseinheit  Wert(€) Ursprungsland
Keine Daten

Summen: - - 000
Neu
LinNr 1 Stickzahl: | 4
Gewicht: 2 G v
Wert (€): 100000

J\ Die Wertangaben milssen der Wahrheit entsprechen. Unterbewertungen sind nicht zulissig.

Unsprungslond: | CHINA =

Handelsabliche  onnenschime
Bezeichnung der

Waren:

Klicken Sie auf den Button ,Speichern”, um die Eingabe zu bestatigen. Nun kénnen Sie die nachste Ware
uber den Button ,Ware hinzufiigen” erfassen.
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Dokument upload (far Fotos)

Lin Nr. Stiickzahl  Handelsibliche Bezeichnung der Waren
1 4 Somnenschime
Summen:

Neu

Lin Nr.: 2

Gewicht: 1600

Wert (€) 800000

Gewicht  Gewichtseinheit Wert (€)  Ursprungsland
80 9 100000 CN
£ 9 100000
Stuckzahl: 16
K -

/A Die Wertangaben milssen der Wahrheit entsprechen. Unterbewertungen sind nicht zulissig.

Ursprungsland:  GERMANY v

Handelsabliche [ “Srandiorbd
Bezeichnung der

Waren:
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Import einer CSV-Datei

Wenn Sie das Carnet fiir mehrere Waren nutzen, bietet sich der Import der Daten mittels einer CSV-Liste

an.

Ware hinzufiigen

Lfn Nr. Stickzahl  Handelstbliche Bezeichnung der Waren Gewicht
Keine Daten

Summen: -
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CSV-Liste importieren

Bitte verwenden Sie die Vorlage, die Sie unter "Vorlage CSV-
Liste importieren® finden. Andern und/oder erganzen Sie die
Spaltenberschriften nicht. Andemfalls werden lhre Angaben
nicht korrekt dbertragen!

1.4 Vorlage CSV-Liste importieren
2. Offnen 55\2 CSV-Liste und erganzen Sie die Datei mit

Ihren Waren.

3. Speichern Sie die Datei im CSV-Format auf lhrem
Computer ab, indem Sie das Dateiformat ".csv" auswahlen.

4. Driicken Sie den Button "Durchsuchen” und wahlen Sie die
Warenliste aus.

5. Klicken Sie nun den Button “CSV-Liste importieren”. lhre
Warenliste wird in e-ata importiert.

Datei auswahlen | Keine Datei ausgewahlit

CSV-Liste importieren
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Die CSV-Liste kann im Nachgang mit der Einzel-Erfassung erganzt werden.

Achtung: Sollten Sie eine Zeile aus der CSV-Liste |6schen, so andern sich die nachfolgenden laufenden
Nummern nicht automatisch. Diese miissen dann handisch aktualisiert werden oder Sie aktualisieren die
CSV-Liste und tberspielen die alte Liste, in dem Sie erneut auf "Vorlage CSV-Liste importieren" klicken.
Die bisherigen Daten werden dann ersetzt.

Ist die Ware nicht durch eine Seriennummer eindeutig zu identifizieren, mussen erganzende Fotos Uber
den Button , Beigefiigtes Dokument upload (fiir Fotos)” beigefiigt werden.

3. Waren

CSV-Liste importieren

Lfn Nr. Stiickzahl ~Handelstbliche Bezeichnung der Waren Gewicht
Keine Daten

Summen: =
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e Word-Dokument 6ffnen und unter Layout ,,Hochformat“ auswahlen
e Fotos einfiigen

Es kénnen auch mehrere Fotos auf einer Seite sein, wichtig ist, dass die Ware gut zu erkennen
ist.

e Positionsnummern identisch wie in der Warenliste angeben

e Als ein PDF speichern. (Wahlen Sie hierfiir beim Speichern unter "Dateityp" das Format "PDF"
aus und klicken Sie auf "Speichern".)

e Upload im eCarnet-System

Damit der Zoll die Fotos akzeptiert, ist es wichtig, die Fotos Ubersichtlich zu gestalten. Jede Position muss
auf dem Foto klar erkennbar und der laufenden Nummer auf dem Carnet zuzuordnen sein.

Es kénnen mehrere Fotos auf einer Seite abgebildet werden.

Die IHK druckt die Fotos in schwarz/weiR.
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Chat / Kommentiertes Carnet

Der Chat ist Inr Kommunikationskanal zur IHK. Sollten Rickfragen bestehen, erfolgt die Kommunikation
hauptséachlich hiertber.

Wenn Anderungen beim Carnet-Antrag erforderlich sind, werden Sie per E-Mail benachrichtigt, dass Ihr
Carnet kommentiert wurde. Den Grund der Kommentierung finden Sie sowohl in der E-Mail als auch im
Chat.

Bitte 6ffnen Sie die Nachricht der IHK stets mit einem Doppelklick, so dass das System die Nachricht als
,gelesen” markieren kann.

Internes Referenzfeld

Hier kénnen ergéanzende Informationen, z.B. firmeninterne Kostenstelle, Projektdetails, etc. einfligen.
Die IHK sieht den Inhalt Ihres internen Referenzfeldes nicht.
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Sonstige Anlagen zum Antrag

Sollte es zu nachtraglichen Anderungen bzw. Erganzungen kommen, z.B. Haftungsfreistellungen,
Anderungen durch ein Zollamt, werden die entsprechenden Dokumente zum Carnet hier hochgeladen.
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Carnet-Antrag senden

Bevor Sie auf die Schaltflache , Carnet senden” driicken, speichern Sie bitte nochmal die Daten. Wenn die

dann ,Carnet senden” auswéhlen, wird lhr Carnet-Antrag an die IHK Ubermittelt.

Lamels

H Speichefn (=] Camet senden Loschen 1l Zuriick zur Liste

&

Nach Eingang bei der IHK erhalten Sie eine automatisierte Eingangsbestatigung.
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Kopie erstellen

Vorlagen kénnen nicht erstellt werden, es gibt aber die Méglichkeit angelegte Carnets zu kopieren.
Hierfiir wéhlen Sie in der Carnet-Liste bitte das betroffene Carnet aus (mit einem Klick blau markieren)
und klicken oben auf , kopieren”. Es erscheint nun eine Kopie des Carnets in der Carnet-Liste. Es werden
alle Daten tibernommen, lediglich das Referenzfeld wird nicht ibernommen.

Bitte Uberprifen Sie, ob die kopierten Daten lhrer geplanten Reise entsprechen und passen Sie diese ggf.
an (Anzahl Carnetblatter, Verwendungszweck, Reiseweg und Transportmittel, etc.).
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Carnets verwalten

Das System www.e-ata.de erméglicht lhnen zu jeder Zeit die Verwaltung Ihrer Carnets. In der
Standardiibersicht wird Ihnen die Liste aller eingegebenen Carnets, geordnet nach Datum (vom Jiingsten

zum Altesten) angezeigt.

Es ist moglich, Carnets nach ihrem Status zu filtern, indem man die Drop-Down Box in der
Werkzeugleiste benutzt. Man kann zum Beispiel eine Liste aller Carnets erstellen, welche bestellt

wurden.
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Carnet ATA/CPD

Elektronische Antragstellung

Bei Fragen zur elektronischen Antragstellung kontaktieren Sie bitte Ihre 6rtlich




