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Alice Imiela Designbüro gestaltet strategische Markenauftritte für 
Unternehmen und Startups, die sich durch professionelles Design 

von der Konkurrenz abheben und das Herz ihrer Kunden erreichen.

Ein individuelles und strategisches 
Corporate Design trifft ins Herz.

Strategisches Webdesign erreicht  
mehr Kunden und begeistert sie 
fürs Angebot.

Gute UX/UI  ist effektiv und intuitiv 
und macht Nutzer nicht unglücklich.

Corporate Design Webdesign UX/UI Design



Corporate Designs / Logos




Webdesign, UX/UI Design




Chitin Software –

Agentur für mobile App Entwicklung



Gegründet 2015

6 Mitarbeiter

Standort Augsburg



Full Service App Agentur:

        Konzept          Design          Umsetzung          Test          Veröffentlichung          Wartung



Schwerpunkte:

        Hardware           Elektronik           IOT




App-Projekt „Mobile Flow�

� Elektronischer Ticketkau�
� Kontaktloser Zugang für Skigebiet�
� App Entwicklun�
� Kommunikation mit dem Drehkreuz


        via Bluetooth



Cloud Rendering



Rendering ist der Prozess der Erzeugung eines zwei- oder 
dreidimensionalen Bildes aus einem Modell mithilfe von 
Anwendungsprogrammen. 



Cloud Rendering ermöglicht schnelles und günstiges 
Rendern von komplexen 3-D Modellen und Animationen  
im Web – unabhängig von der eigenen Hardware.




Design Research


Entdecken

Fragen


Einfühlen

Vertiefen

Analysieren

Konzipieren

Testen

Prüfen


Auswerten

Zuhören, Untersuchen, Hinausblicken



Design Research / Entdecken, Fragen, Einfühlen

Ziel�
� Beleuchten was ich noch nicht kenne / nicht weiß�
� Verstehen was Menschen brauchen�
� Prüfen, ob das Projekt tatsächlich das Problem löst�
� Annahmen bestätigen oder verwerfen�
� Stärken und Schwächen der Konkurrenz herausfinden.

Methoden


  • Field study

  • Diary study

  • User interview

  • Stakeholder interview

  • Requirements & constraints 



Design Research / Vertiefen, Analysieren, Konzipieren

Ziel�
� Problemraum verstehen.�
� Wie sollen Nutzerwünsche erfüllt werden�
� Konzept ausarbeiten�
� Design-Umfang definieren�
� Designmöglichkeiten ausloten und Feedbacks einholen.

 Methoden


 • Competitive analysis

 • Design review

 • Persona building

 • Task analysis

 • Journey mapping

 • Prototype feedback & testing

 • Write user stories

 • Card sorting



Design Research / Testen, Prüfen, Auswerten

Zie�
� Umsetzung im Protoyp-Stadium prüfen, um 

Schwachstellen und Optimierungspunkte zu finden�
� Früh und oft testen�
� Mit Nutzergruppen sprechen, auch über Social Media 


        und Foren.

 Methoden


 • Qualitative usability testing  
    (in-person or remote)

 • Benchmark testing

 • Accessibility evaluation



Design Research / Zuhören, Untersuchen, Hinausblicken

Zie�
� Geht über alle Design-Zyklus Phasen und darüber hinaus�
� Probleme verstehen und neue Themen entdecken�
� Muster und Trends herausfinden�
� Häufige Fragen, Kommentare und Bug Reports auswerten.

Methoden


 • Survey

 • Analytics review

 • Search-log analysis

 • Usability-bug review

 • FAQ review



Corporate (Re-)Design und Webdesign für Chitin Software






Markenworkshop mit den Geschäftsführer�

� Stakeholder Intervie�
� Insight�
� Unternehmen, Gründer, Produkte und Kunden kennenlernen



Entdecken



Vision



Wir wollen Ideen Wirklichkeit werden 
lassen und Apps bauen, die die 
Erwartung des Kunden übertreffen 
und tatsächlichen Mehrwert bieten.


Warum



Freude an der Technologie, Interesse 
an Effizienzsteigerung von Prozessen 
in Unternehmen, Tetris, Coding ist 
unsere Leidenschaft, kreativ sein

Werte



Flexibilität, Vertrauen, Zuverlässigkeit, Kunden- und 
Serviceorientiert, da für den Kunden, Zugänglichkeit, 
Macher, Neugier auf neue Technologien, Kompetenz, 
Erfahrung, Qualität, Nachhaltigkeit: längerfristige 
Lösungen und Anwendungen

Kernkompetenz



1. Großes Kompetenzspektrum und  

     Erfahrung innerhalb der mobilen Welt

2. Kommunikationsfähigkeit

3. Schnelle Integration in neue Projekte


Grundwerte des Unternehmens

 Entdecken



Zielgruppe 

und Personas



Thomas Berger, 50 Jahre alt, technischer 
Leiter pzw. Product Owner, 
Entscheidungsträger. 



Verheiratet, 2 Kinder, wohnt etwas 
außerhalb von München in seinem 
Einfamilienhaus. Spielt Tennis und Golf, 
fährt Rad und einen BMW.



Hat bereits ein Konzept oder eine 
bestehende App und möchte gleich los 
legen > Plan, KV, Umsetzung



Painpoints ...



Wünsche Bedürfnisse, Motivation



Was ist ihm/ihr wichtig?


Justus Weiss, 35 Jahre, CEO / CTO eines  
Startups, die bereits ein bestehendes 
Produkt haben und den Code bzw. das 
Projekt übergeben möchten. 



Wohnt in einer Stadtwohnung in Berlin, 
geht bouldern.



Hat eine Idee, ein vages Budget und noch 
sehr wenig Wissen über die Materie. > 
günstige Beratung, Kostenschätzung



Painpoints ...



Wünsche, Bedürfnisse, Motivation ...



Was ist ihm/ihr wichtig?

Vertiefen



Market Research und Analys�

� Wettbewerber und Best Practice Beispiel�
� Webagenturen, Digitalagenturen, Freelancer im mobilen Bereic�
� Unternehmensgröße, Angebot, Auftreten, Desig�
� Ziel: Positionierung

Entdecken



Eigenschaften von Chitin�
� flexibel, weich, biegsa�
� robust, beständi�
� Wasserfest, wasserunlöslic�
� leich�
� organisc�
� schützt vor Infektionen


Der Stoff Chitin

- seit 500 Mio Jahren von Tieren produziert

- 1811 entdeckt

- In Pilzen und Meerestieren

- bildet Exoskelette, Panzer

- bildet Ketten, die Zellwände verstärken


Chitin?
 Entdecken



Research Schriften Vertiefen



Research Muster Vertiefen



Research Webdesig�

� Branchen-übergreifend und überregiona�
� Farbe Orange, Schriften, Gestaltungselemente, Logo, Webdesign

Vertiefen



Ergebnis der

Design Researc�

� Markendefinitio�
� Konzep�
� Strukturierung der Webseit�
� Moodboar�
� erste Layouts


Entdecken Vertiefen



Resultierendes 
Design



Chitin-Designelemente


Anson

Barlow



Unternehmenswerte



Geschäftsaustattung




Webdesig�

� Startseite und Unternehmenswert�
� Desktop und Mobile Ansicht


Testen



Webdesig�

� Darstellung der Leistungen  
und Referenzen

Testen



Webdesig�

� Darstellung der Agentu�
� Wichtig für Recruiting


Testen



Geschäftsaustattung
Design Creates Value



Mehrwert für Chitin Softwar�

� Professionelles Design der Webseite als Aushängeschild�
� Mehr Kundenorientierung, Definition der Zielgruppe�
� Webseite überzeugt potentielle Mitarbeite�
� Größere Projekte und Erweiterung des Kundenskreise�
� Stärkung des Teams: „Innerer Klebstoff“ und Identifikation







Wolfgang Wiedemann

Chitin Software

Alice Imiela

Designbüro


