. Niederrheinische Industrie-
—_\} und Handelskammer
Duisburg - Wesel - Kleve zu Duisburg

Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir Seminare, Lehrgdange und andere
Veranstaltungen der Niederrheinischen Industrie- und Handelskammer Duisburg-
Wesel-Kleve zu Duisburg

1. Allgemeine Bestimmungen, Geltungsbereich

1.1. Diese ,Allgemeinen Geschéaftsbedingungen® (AGB / Teilnahmebedingungen) gelten fir
kostenlose und gegen Entgelt angebotene (kostenpflichtige) Veranstaltungen (insbesondere
Seminare, Lehrgange, Informationsveranstaltungen, Webinare) der Niederrheinischen
Industrie- und Handelskammer Duisburg-Wesel-Kleve zu Duisburg (Veranstalter),
Mercatorstralle 22-24, 47051 Duisburg, vertreten durch den Prasidenten und den
Hauptgeschaftsfuhrer, Telefon: 0203/2821-0, E-Mail: ihk@niederrhein.ihk.de (im Folgenden
IHK), mit der der Vertrag zustande kommt.

1.2. Sie gelten fur Verbraucher und Unternehmer, es sei denn, in der jeweiligen Klausel wird
eine Differenzierung vorgenommen. Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlief3t, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

1.3. Keine Anwendung finden die AGB auf Veranstaltungen, flr die von der IHK Gebuhren
ausgewiesen und erhoben werden. Fir diese Veranstaltungen findet ausschlielich die
Gebuhrenordnung der IHK in der jeweils geltenden Fassung Anwendung.

1.4. Vertragspartner der IHK ist die natlrliche oder juristische Person, die den Vertrag flr
sich oder einen Dritten (Teilnehmer) abschlief3t und die sich bei der Anmeldung des
Teilnehmers zur Zahlung des vereinbarten Entgeltes verpflichtet hat. Teilnehmer ist die
naturliche Person, die an der Veranstaltung teilnimmt. Teilnehmer und Vertragspartner
kénnen dieselbe natirliche Person sein.

2. Anmeldung und Vertragsschluss

2.1. Die Anmeldung zur Veranstaltung erfolgt iber das Online-Anmeldeformular auf der
Webseite der IHK. Die Darstellung der Veranstaltung auf unserer Webseite sowie in
Printmedien stellt kein rechtlich bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages dar.

2.2. Wenn Sie eine Veranstaltung ausgesucht haben, gelangen Sie mit dem Button ,Fir
Unternehmen anmelden® oder ,Als Privatperson anmelden® zum Anmeldeformular. Die
Anmeldung kann als Privatperson oder im Namen eines Unternehmens erfolgen. Vor der
verbindlichen Anmeldung zu einer Veranstaltung besteht tber die Ublichen Tastatur- und
Mausfunktionen die Mdglichkeit der Prifung und Korrektur der eingegebenen Daten. Nach
vollstandigem Ausflllen des Anmeldeformulars sowie Uberpriifung der Daten wird durch
Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen® bzw. bei kostenfreien Veranstaltungen
mit Anklicken des Buttons ,verbindlich Anmelden® eine verbindliche Anmeldung fir die auf
der jeweiligen Ubersichtsseite dargestellte Veranstaltung erklart. Eine Korrektur von
Eingabefehlern ist ab dem Zeitpunkt der Betatigung dieses Buttons nicht mehr maéglich.

2.3. Eine Zugangsbestatigung (am Bildschirm) unmittelbar nach Absenden der Anmeldung
stellt noch keine Vertragsannahme dar. Erst mit Zugang einer Anmeldebestatigung per E-
Mail kommt der Vertrag zustande.



2.4. Anmeldungen sind nur bei nicht bereits ausgebuchten Veranstaltungen méglich und
werden in der Reihenfolge ihres Eingangs und nur bis zum jeweiligen Anmeldeschluss bei
der IHK berucksichtigt. Kann eine Anmeldung nicht bzw. vorerst nicht bertcksichtigt werden,
so teilt die IHK dies dem Vertragspartner per E-Mail mit. Besondere Zulassungs- oder
Auswabhlkriterien fiir bestimmte Veranstaltungen bleiben davon unberihrt.

2.5. Vertrage lassen sich nur in deutscher Sprache schliefl3en.

3. Speicherung und Zuganglichkeit des Vertragstextes

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Anmeldedaten und die AGB per E-Mail
zu. lhre Anmeldedaten sind aus Sicherheitsgrinden nicht mehr Uber das Internet zugénglich.

4. Zahlungsbedingungen

4.1. Bei kostenpflichtigen Veranstaltungen wird das Entgelt dem Vertragspartner in
Rechnung gestellt. Der Rechnungsbetrag ist bis zu dem in der Rechnung genannten Termin
vom Vertragspartner zu zahlen. Der Vertragspartner hat das Entgelt unabhangig von den
Leistungen Dritter (z. B. Agentur flr Arbeit) zu zahlen. Kosten flir Lernmittel, Tests und
Prifungen kdnnen gesondert in Rechnung gestellt werden.

4.2. Da die in Rechnung gestellten Seminar- und Lehrgangskosten nach derzeitiger
Rechtslage nicht zwingend der Umsatzsteuer unterliegen, behalt sich die IHK vor, bei deren
Anderung gegeniiber Unternehmen eine dem Umfang der Umsatzsteuerhthe entsprechende
Preisanpassung vorzunehmen.

5. Stornierung durch den Vertragspartner der IHK

5.1. Der Vertragspartner der IHK kann Uber die gesetzlichen Vorschriften hinaus ohne
Angabe von Griinden den Vertrag wie folgt stornieren:

- Bei Veranstaltungen mit einem Veranstaltungsentgelt unter 200,00 EUR unter
Einhaltung einer Frist von mindestens funf Werktagen vor Beginn der Veranstaltung.

- Bei Veranstaltungen mit einem Veranstaltungsentgelt iber 200,00 EUR unter
Einhaltung einer Frist von mindestens zehn Werktagen vor Beginn der Veranstaltung.

- Bei kostenlosen Veranstaltungen bis zum Beginn der Veranstaltung.

5.2. Die Stornierung muss unter Einhaltung der Fristen gemag 5.1. vor Beginn der
Veranstaltung in Textform gegenuber der IHK erklart werden. MaR3geblich fur die
Fristwahrung ist der Eingang der Stornierungserklarung bei der IHK.

5.3. Bei rechtzeitiger Stornierung nach Ziffer 5.1. werden bereits gezahlte Entgelte
unverzlglich erstattet.

5.4. Erfolgt die Stornierung nicht fristgerecht nach Ziffer 5.1. ist der Vertragspartner zur
Zahlung des vollen Entgeltes verpflichtet.

5.5. Die Stellung eines Ersatzteilnehmers ist bis zum Beginn der Veranstaltung moglich.



5.6. Das gesetzliche Widerrufsrecht fur Verbraucher bleibt von den Bestimmungen zur
Stornierung unberthrt.

6. Widerrufsrecht fiir Verbraucher

6.1. Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Niederrheinische Industrie- und
Handelskammer Duisburg-Wesel-Kleve zu Duisburg, Mercatorstralte 22-24, 47051 Duisburg,
Tel.: 0203/2821-0, Fax: 0203/26533, E-Mail: ihk@niederrhein.ihk.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen daflir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschlieldlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
glnstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ilhnen wegen
dieser Riuckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so
haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang
der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

6.2. Besonderer Hinweis

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn die IHK die Dienstleistung vollstandig erbracht
hat, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdruckliche Zustimmung gegeben und
gleichzeitig seine Kenntnis davon bestatigt hat, dass er sein Widerrufsrecht bei vollstandiger
Vertragserfillung verliert.

6.3. Muster fiir das Widerrufsformular

Das in der zuvor unter Ziffer 6.1. aufgefihrten Widerrufsbelehrung erwahnte ,Muster-
Widerrufsformular® finden Sie nachstehend wiedergegeben.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zurlck.)

— An Niederrheinische Industrie- und Handelskammer Duisburg-Wesel-Kleve zu Duisburg,
Mercatorstralle 22-24, 47051 Duisburg, Fax: 0203/26533, E-Mail: ihk@niederrhein.ihk.de:




— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

7. Absage und organisatorische Anderungen durch die IHK

7.1. Die IHK hat das Recht, bei Vorliegen eines wichtigen Grundes, insbesondere bei nicht
ausreichender Zahl von Anmeldungen, héherer Gewalt oder Krankheit des Dozenten bzw.
anderweitige Nichtverfligbarkeit des Dozenten, Veranstaltungen abzusagen. Bei Absage
werden bereits gezahlte Entgelte unverziglich erstattet.

7.2. Die IHK ist zu sonstigen zumutbaren organisatorischen Anderungen (wie z. B. die
Verlegung des Veranstaltungsortes, Wechsel des Dozenten, Verschiebung des Ablaufplans)
aus wichtigem Grund berechtigt. Der Wechsel der Dozenten und/oder Verschiebungen des
Veranstaltungsorts und/oder im Ablaufplan berechtigen den Vertragspartner weder zum
Rucktritt vom Vertrag, noch zur Minderung des Entgeltes.

7.3. Die Erstattung von Ersatz- und Folgekosten des Teilnehmers oder des Vertragspartners
wegen Ausfalls oder Verlegung von Veranstaltungen oder Verschiebung von
Unterrichtsstunden ist vorbehaltlich weiterer Haftung aus Ziffer 9 ausgeschlossen.

8. Ausschluss von der Teilnahme

Die IHK ist berechtigt, Teilnehmer in besonderen Fallen, z. B. Zahlungsverzug (siehe Ziffer
4), Stérung der Veranstaltungen und Nichtbeachtung der Hausordnung, von der weiteren
Teilnahme auszuschlief3en. Im Falle eines Ausschlusses hat die IHK Anspruch auf die
Zahlung des vollen Veranstaltungsentgelts.

9. Haftung

Die Haftung der IHK fir Schaden ist ausgeschlossen, es sei denn, der Schaden beruht auf
einem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten der IHK, ihrer gesetzlichen Vertreter
oder ihrer Erflllungsgehilfen. Unberthrt hiervon bleibt die Haftung flir Schaden an Leben,
Koérper und Gesundheit sowie fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erflllung die ordnungsgemafe Durchflihrung des
Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig
vertraut und vertrauen darf). In diesem Fall ist die Haftung der IHK jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.




10. Datenverarbeitung

Die Erhebung und Verarbeitung der personlichen Daten erfolgt ausschlief3lich zum Zwecke
der Abwicklung und Durchfihrung der Veranstaltung. Die IHK speichert und verarbeitet Ihre
zuvor angegebenen personenbezogenen Daten zu Durchflihrung und gibt sie, nur soweit es
zu ordnungsgemalien Durchflihrung notwendig ist, an Dritte weiter. Eine sonstige
Weitergabe an Dritte erfolgt nicht.

11. Urheberrecht

Die von der IHK zur Verfligung gestellten Dokumente, Skripte, Blcher, Software und
sonstigen Lehrmaterialien sind urheberrechtlich geschiitzt. Die Vervielfaltigung und/oder
Weitergabe und/oder Nutzung durch Dritte sowie die Vermietung der Unterlagen ist nicht
erlaubt und ist nur mit vorheriger Einwilligung des Urheberrechtsinhabers zulassig.

12. Gerichtsstand

Im Geschaftsverkehr mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtlichen Sondervermdgen ist Gerichtsstand Duisburg.

13. Online-Streitbeilegung fiir Verbraucher

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie hier finden: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Zur Teilnahme an einem

Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist die IHK nicht
verpflichtet und grundsatzlich nicht bereit.

Stand: April 2023
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