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Ausrichtung der NTS nach innen und außen 
unter Berücksichtigung der neuen 
Tourismusstrategie mit dem Schwerpunkt 
Nachhaltigkeit.
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Corona
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Aktuelle Herausforderungen
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Neues Rollen- und Aufgabenverständnis der DMO
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Künftige Ziel- und Anspruchsgruppen der NTS
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Neuausrichtung der NTS

Im Jahr 2022 fanden mehrere Workshops mit den Gesellschafter und dem Marketingbeirat der NTS 
statt. Die Workshops wurden von Cornelius Obier. Project M begleitet.

Im Zuge der Neuausrichtung wird die NTS zukünftig neben ökologischen und ökonomischen Aspekten 
der Nachhaltigkeit auch die sozialen Aspekte bearbeiten. Dies betrifft die Tourismusakzeptanz und das 
Tourismusbewusstsein der Bevölkerung im Gebiet der Nordsee sowie angesichts des Fachkräfte- und 
Personalmangels die Gewinnung und Bindung von Mitarbeitenden im Tourismus. 

Hierzu entwickelt die NTS für die kommenden drei Jahre einen Maßnahmenplan, der mit den Gremien 
und Akteuren bei der NTS abgestimmt und dann umgesetzt wird. Die Umsetzung des 
Maßnahmenplans wird einen jährlichen zusätzlichen Finanzierungsbedarf der NTS über drei Jahre in 
Höhe von 50.000 Euro p.a. auslösen, da eine neue Personalstelle geschaffen werden soll, 
die die Geschäftsführung bei der Koordination- und Entwicklungsarbeit/ Aufbauarbeit im 
genannten Bereich unterstützt. 
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Die Region als Lebensraum

Zukunft der Region als Lebensraum sichern!

Lebensqualität für Einheimische erhöhen, 
Standortqualität für Unternehmen verbessern, 

Fachkräfte gewinnen und binden, Image stärken, Stolz 
und Identifikation auslösen

Betriebe stützen, Existenzsicherung fürs Gastgewerbe, 
Freizeitinfrastruktur für Einheimische und Gäste schaffen

mehr Wertschöpfung pro Gast, Entsaisonalisierung, längere 
Verweildauer …
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Neuausrichtung der NTS im Bereich  „Mitarbeitendengewinnung und 
-bindung

• Erweiterung der Ausrichtung des touristischen Marketings auf die Zielgruppe der Mitarbeitenden, Verknüpfung einzelner 
Aktivitäten zu gemeinsamen Kampagnen, 

• Sichtbarmachung und Unterstützung von Best Practices bei den Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbietern zur 
Auslösung von Impuls- und Nachahmungseffekten, 

• Erleichterung der Rahmenbedingungen für die Zuwanderung und Unterstützung touristischer Leistungsträgerinnen und 
Leistungsträger bei der Beschäftigung dieser Zielgruppe, 

• Unterstützung und Verbesserung der Personalentwicklung/-bindung der touristischen Leistungsanbieterinnen und 
Leistungsanbieter, z. B. durch Schulungsangebote und Informationsformate, 

• Stärkung der Berufsbildentwicklung und Bewerbung der vielfältigen Arbeits- und Karrieremöglichkeiten im Tourismus, 

• Verbesserung der Arbeitsbedingungen für Mitarbeitende im Tourismus, 

• Unterstützung von Initiativen und Maßnahmen zur Verbesserung der Wohnraumsituation für Mitarbeitende

• Abstimmung eines jährlichen Maßnahmenplans in Strategiekreis und Marketingbeirat
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Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2030
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1–AbschnittInzwischen ist nicht mehr der Mangel an Fachkräften, 
sondern ein genereller Mitarbeitendenmangel das 

Problem …
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Lösungsbeiträge zum Teil über digitale Anwendungen…



Frank Ketter // Nordsee-Tourismus-Service GmbH // März 2023
12

…aber vorwiegend in Betrieben mit hohem Standardisierungsgrad…
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…und insbesondere im Städte- und Geschäftstourismus
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Beispiel „Wilder Kaiser: Fachkräfte-Initiative „Kaiserschaft“ 
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Beispiel „Kleinwalsertal“: Betriebs-/branchenübergreifendes 
Lehrlingstraining 
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Beispiel Allgäu „Jobchallenge Allgäu“ 
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Beispiel „St. Peter-Ording“: Nordsee Kollektiv
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Beispiel „Sylt“ Inselleben
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Leben und arbeiten im aktuellen Urlaubsplaner
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Leben und arbeiten im aktuellen Urlaubsplaner
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Leben und arbeiten auf der Internetseite der NTS

https://www.nordseetourismus.de/leben-und-arbeiten

https://www.nordseetourismus.de/leben-und-arbeiten
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Eine Plattform für Alle

22
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit. 

Frank Ketter
Geschäftsführer 

Nordsee-Tourismus-Service GmbH

Zingel 5, 25813 Husum

Tel.: 04841 / 8975 - 12

E-Mail: frank.ketter@nordseetourismus.de
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Employee Journey
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Auswirkungen der Corona Pandemie: Mitarbeitende
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