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Hinweise zur Aufgabenauswahl, Vorbereitungszeit und Hilfsmittel
fir den Prifungsbereich Kunden beraten im Ausbildungsberuf

Bankkaufmann / Bankkauffrau

Fir die Auswahl der Aufgabe und die Vorbereitung auf die Gesprachssimulation stehen
dem Prifling insgesamt 15 Minuten zur Verfligung. D. h., der Prifling kann bis zum Ablauf
der Vorbereitungszeit seine Auswahlentscheidung darlber treffen, welche der beiden
Aufgaben er flr das Beratungsgesprach vorbereitet. Die zugelassenen Hilfsmittel (analog
oder digital) kdnnen auch wahrend der Vorbereitungszeit von dem Prifling genutzt werden.
Durch eine entsprechende Aufsicht sollte sichergestellt werden, dass bei der Verwendung

digitaler Hilfsmittel u. a. kein Kontakt mit AuRenstehenden erfolgt.

Fir das Beratungsgesprdch sind analoge oder digitale vertriebs- und
beratungsunterstiitzende Hilfsmittel zuzulassen. Unter Hilfsmittel sind alle Informationen
und Unterlagen zu verstehen, die in der taglichen Praxis von Kreditinstituten in
Beratungsgesprachen — analog oder digital — verwendet werden (z. B. Flyer, Tablets,
Notebooks, Broschiren und Beratungsleitfaden).

Als digitale Hilfsmittel dirfen lesbare, digitale Endgerate (z. B. Notebooks oder Tablets)
eingesetzt werden. Der Prifling, der diese Endgerate vertriebs- und
beratungsunterstitzend einsetzt, sollte insbesondere bei kleineren Displays darauf achten,

dass die Lesbarkeit flr den Priferkunden in dem Beratungsgesprach gewahrt bleibt.

Beim Einsatz digitaler Hilfsmittel ist durch den Prifling sicherzustellen, dass das Gerat zu
Beginn der Prifung voll einsatzfahig ist und die Gesprachsfiihrung auch bei Dateneingaben
und Rechenprozessen nicht abreil3t. Die Risiken, die mit dem Einsatz digitaler Hilfsmittel in
der Prifung verbunden sind, tragt der Prifling. Programmabsturz oder anderen technischen
Probleme sind ein solches Risiko, Uber das sich ein Prufling im Klaren sein muss. Das
Prifungsgesprach ist in solchen Fallen fortzusetzen; es kann keine Pause oder

Wiederholung gewahrt werden. Dies entspricht auch den realen Gegebenheiten.

Beim Einsatz eines digitalen Hilfsmittels wird der Prifling vorab im Rahmen der Einladung
sowie am Prifungstag bei den einleitenden Formalitdten darlber informiert, dass er die
Verantwortung fur die Einsatzfahigkeit des digitalen Endgerats tragt und bei Ausfall der

Technik keine Pause oder Wiederholung gewahrt werden.

Stand Februar 2020



