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Deutschland und der Fachkraftemangel




Der Wettbewerb um Fachkrafte verscharft sich

Entwicklung der Fachkraftesituation in Dortmund (anhand der Stellentiberhangsquote)

Entwicklung der Fachkréftesituation — Dortmund
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Helfer:in (=Geringqualifiziert) ——=Fachkraft (*Ausbildung)

=——Spezialist:in (=Fortbildung/Bachelor) ===Expert:in (*Master/Diplom)

Quelle: KOFA-Berechnungen auf Basis von Sonderauswertungen der Bundesagentur fur Arbeit.
Gleitende 12-Monats-Durchschnitte zum Ende des angeqgebenen Monats

Quelle:
[1] Statistisches Bundesamt (2019): Bevolkerung im Wandel, online unter: httos://WWW.demoqrafie—oortal.de/DE/Se%/ice/Publikationen/ altes-Format/Downloads/Bund/Bevoelkerungsvorausberechnung-

K (\J, F A 2019.pdf:jsessionid=2CE9DES5927CE3992280BEF77C36907DC.internet282?__blob=publicationFile&v=1

[2] Deutscher Industrie- und Handelskammertag (2022): DIHK-Konjunkturumfrage Frilhsommer 2022, online unter: https://www.dihk.de/de/themen-und-positionen/wirtschaftspolitik/konjunktur-und-wachstum/konjunkturumfrage-fruehsommer-2022



https://www.demografie-portal.de/DE/Service/Publikationen/_altes-Format/Downloads/Bund/Bevoelkerungsvorausberechnung-2019.pdf;jsessionid=2CE9DE5927CE3992280BEF77C36907DC.internet282?__blob=publicationFile&v=1
https://www.demografie-portal.de/DE/Service/Publikationen/_altes-Format/Downloads/Bund/Bevoelkerungsvorausberechnung-2019.pdf;jsessionid=2CE9DE5927CE3992280BEF77C36907DC.internet282?__blob=publicationFile&v=1
https://www.dihk.de/de/themen-und-positionen/wirtschaftspolitik/konjunktur-und-wachstum/konjunkturumfrage-fruehsommer-2022

Wie gehen KMU damit um?

» KMU vertrauen darauf, Probleme aus
eigener Kraft zu I6sen - schnell,
pragmatisch und ressourceneffizient.

JET2T > 44 % der deutschen KMU setzen auf
flexible Arbeitszeitmodelle zur Steigerung
der Arbeitgeberattraktivitat p.

ZEICHNUNG: MARIA JACOBI

Quelle:
K (3 F A [1] Gothaer Versicherungsbank (2022): Gothaer KMU-Studie 2022: Fachkréaftemangel verscharft sich drastisch, online unter: https://presse.gothaer.de/pressreleases/gothaer-kmu-studie-2022-fachkraeftemangel-verschaerft-sich-drastisch-3198823



https://presse.gothaer.de/pressreleases/gothaer-kmu-studie-2022-fachkraeftemangel-verschaerft-sich-drastisch-3198823

Flexible Arbeitszeitmodelle
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Der Acht-Stunden-Arbeitstag -
damals ein gewagtes Experiment

¥ Arbeitsbedingungen in den Textilfabriken
kﬁ Nordenglands Ende des 18. Jahrhunderts

Wirtschatftlicher Erfolg und eine bessere
' Behandlung der Arbeiterinnen und Arbeiter
schliel3en sich nicht aus. Ganz im Gegenteil!

(@5 Baumwollspinnerei im schottischen New Lanark
als Reallabor fur revolutionare ldeen

Sozialreformer Robert Owen N | |
=> Produktivitat & Loyalitat der Belegschaft stiegen

N
AN

Bild: Von Ryall nach einem Ol-Gemaélde von William Henry Brooke 1834 - Scan aus dem Buch von Frank Podmore:

K (J F A Robert Owen, a biography. Vol. II. Publisher:
& Hutchinson &amp; Co., London 1906, Bild-PD-alt, https://de.wikipedia.org/w/index.php?curid=8011967



Der Acht-Stunden-Arbeitstag -
damals ein gewagtes Experiment

LAcht Stunden Arbeilt,
acht Stunden Freizeilt,
acht Stunden Schlaf.*

Sozialreformer Robert Owen

P *In Deutschland wurde der Acht-Stunden-Tag
M 1918 im Gesetzt verankert.

Bild: Von Ryall nach einem Ol-Gemaélde von William Henry Brooke 1834 - Scan aus dem Buch von Frank Podmore:

K (J F A Robert Owen, a biography. Vol. II. Publisher:
& Hutchinson &amp; Co., London 1906, Bild-PD-alt, https://de.wikipedia.org/w/index.php?curid=8011967



Arbeitszeit # Arbeitsleistung
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In 7 Schritten zum passenden Arbeitsmodell

Strategischer Ansatz




| Strategischer Ansatz

/> Entscheidung treffen
Inhalte verbessern &
umsetzen x/ k.
4 \ 4 : N
Ist - Analyse
Testen Y o
/)
K L

Modell vorstellen Projektplan erstellen

Quelle | Canva, eigene Darstellung |

Strategisches Vorgehen in Anlehnung an den Neun-Schritte-Plan der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (2019) Flexible Arbeitszeitmodelle - Uberblick und Umsetzung. 2. Auflage. Dortmund

KQFA kil
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Auftaktgesprache fuhren

Erst das Problem, dann die Losung! Ein gemeinsames
Problemverstandnis schaffen; die Situation des Nutzers
und seine Bediirfnisse verstehen

e Reglungen passen nicht (mehr) zu den Bedurfnissen des Teams
* Die Stimmung unter den Mitarbeitenden hat sich verschlechtert

* Wir finden keine Fachkrafte mehr....

Sichtweise definieren! Erkenntnisse sammeln, ordnen
und verdichten, gemeinsamen Fokus definieren

leitfaden-arbeitszeitmodelle:

K (J Quelle Achtitektenkammer Nordrhein-Westfahlen Jehttps://www.aknw.de/aktuelIes/news/detaiIs/{wsews/jetzt—bestelIen—
&

BLICK IN DIE PRAXIS

Einbindung der Mitarbeiter durch Workshops
fordert Verantwortungsbewusstsein

Unsere flexiblen Arbeitszeitmodelle haben wir
ganz konkret mit unserem Team erarbeitet. Im
Vorfeld haben wir einen anonymen Fragebogen
an das ganze Team geschickt. Damit haben wir
abgefragt, was den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern bei Aspekten der Arbeitszeiteinteilung
wichtig ist: mehr Freizeit oder mehr Geld. Das
war ein ganz wichtiges Werkzeug und Ausgangs-
basis fiir die Fragestellungen, die die Mitarbeiter
im Workshop untereinander offen diskutiert
haben. Wir haben festgestellt, dass sie sich
dabei sehr in unsere Position versetzt haben und
damit unternehmerische Verantwortung bewie-
sen haben. Wiinsche, die nicht zu finanzieren
sind, haben sie zum Beispiel gleich wieder von
der Liste genommen.”

Susanne Schamp und Richard Schmalder, Inhaber
des Architekturbiiros SCHAMP & SCHMALOER


https://www.aknw.de/aktuelles/news/details/news/jetzt-bestellen-leitfaden-arbeitszeitmodelle
https://www.aknw.de/aktuelles/news/details/news/jetzt-bestellen-leitfaden-arbeitszeitmodelle
https://www.aknw.de/aktuelles/news/details/news/jetzt-bestellen-leitfaden-arbeitszeitmodelle

Infos sammeln

Rechtlicher Rahmen. Was ist rechtlich zu beachten?

Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen. Wie kann die
Arbeitszeit sozial- und gesundheitsvertraglich gestaltet

werden?

Arbeitszeitmodelle. Welche Arbeitszeitmodelle gibt es?
Welches Modell passt zu uns?

KQFA ]




Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen

Fokus: Gesundheit




Fokus Gesundheit

Langes Arbeiten | Erhohtes Unfallrisiko | Verminderte Leistung. Bereits nach 7
Stunden steigt das Unfallrisiko deutlich an. Ab 12 Stunden ist das Unfallrisiko
doppelt so hoch wie an einem normalen Arbeitstag.

Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (2019) Flexible Arbeitszeitmodelle - Uberblick
und Umsetzung. 2. Auflage. Dortmund

Kajitani, Shinya; McKenzie, Colin; Sakata, Kei (2017); Use it too Much and Lose it? The Effect of
Working Hours on Cognitive Ability; Melbourne Insitute Working Paper No. 7/16

KQFA




B Eher Uberfordert durch die Arbeitsmenge
[ Haufiger Pausenausfall

Tatsachliche
Wochenarbeitszeit

[ Haufiger Termin- oder Leistungsdruck
Verkirzte Ruhezeiten (min. 1x/Monat)

26
76
Mehr als 60,0 h 59
63
19
48,1-60,0 h 70
42
14
47
40,0-480h 32
15
11
38
35,0-399h 22
14
38
20,0-349h o5
11
&
26
10,0-199 h 22
| | | |
0% 20% 40 % 60 % 80%

Fokus Gesundheit

Langes Arbeiten | Erhohte Arbeitsintensitat Langere
Arbeitszeiten gehen im Durchschnitt mit einer hoheren
Arbeitsintensitat einher.

Quelle: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (2021) Arbeitszeitreport Deutschland:
Ergebnisse der BAuA-Arbeitszeitbefragung 2021

K

QFA



Tatséachliche B 10,0-19.9h 20,0-349h 35,0-399h
Wochenarbeitszeit 40,0480h 48,1-60,0 h Mehr als 60,0 h

_43

51 [
Riicken- und 48 F k G d h t
Kreuzschmerzen 46 O u S e S u n e I
48
60
I a4
O Langes Arbeiten | Gesundheitliche Belastung Lingere
Schlafstérungen . . . . . . .
* Arbeitszeiten gehen im Durchschnitt mit einer hoheren
43 gesundheitlichen Belastung einher. Zudem bleibt weniger
R — 53 6 Freizeit und damit auch weniger Zeit fur
Midigkeit und 53 gesundheitsfordernde Hobbys (wie z.B. Sport).
Erschépfung 54
58
69
I 24
27
Niedergeschlagenheit g:
25
I 43
42
Karperliche 39
Erschépfung 39
44 Quelle: Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (2021) Arbeitszeitreport Deutschland:
| | | 65 | Ergebnisse der BAuA-Arbeitszeitbefragung 2021
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Arbeitswissenschaftliche Empfehlungen

Fokus: Vereinbarkeit




Fokus Vereinbarkeit

Arbeitsverteilung | Mann und Frau. Frauen Arbeiten insbesondere in Teilzeit,
wahrend Manner meist Vollzeit arbeiten.

B Manner B Frauen
80%
» Zum Vergleich: Frauen wenden 2,4-mal mehr
60% L Zeit fiir Betreuungsaufgaben und 1,6-mal
mehr Zeit fiir Hausarbeit auf als Manner.

40%

20%

1 [1]
100-199h  200-349h  350-399h  40,0-480h  481-600h Mehrals 60,0 h

0%

Quelle:
* Bundesanstalt flir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (2021) Arbeitszeitreport Deutschland: Ergebnisse der BAuA-Arbeitszeitbefragung 2021
* Dietmar Hobler, Christina Klenner, Svenja Pfahl, Peter Sopp, Alexandra Wagner (2017) Wer leistet unbezahlte Arbeit? WSI Report Nr. 000, Monat 2017 (boeckler.de)



https://www.boeckler.de/pdf/p_wsi_report_35_2017.pdf

Erwerbswiinsche von Eltern mit dltestem Kind unter 10 Jahren

im Vergleich zum aktuellen Arbeitsumfang, in Prozent
Ergebnis einer Online-Umfrage unter 1.030 Miittern und Vdtern deren dltestes Kind unter 10 Jahren ist

Vater Miitter

14 % der Mitter wiirden
gerne mehr Stunden ar-
beiten.

52 % der Vater wiirden
gerne weniger Stunden

arbeiten. 28 % wiirden gerne

(wieder) eine Beschaéfti-
gung aufnehmen.

18 % wiinschen sich
keine Verdnderung

Ilhres Arbeitsumfangs 30 % wollen weniger

arbeiten.
' weniger Stunden arbeiten ‘ mehr Stunden arbeiten ‘ im gleichen Umfang arbeiten
‘ die Berufstdtigkeit beenden eine Berufstdtigkeit (wieder) aufnehmen ‘ nichtberufstatig bleiben

K @ F l \ Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 825 (2021)



Fokus Vereinbarkeit

Moglichkeiten einer Auditierung und Zertifizierung

AUDIT ,BERUFUNDFAMILIE®

Tréger: Hertie-Stiftung Kosten: ab 8.000 Euro [abhdngig von Be-

Ziel: Schaffen einer familien- und lebenspha- schaftigtenzahl und Leistungsumfang)

senorientierten Personalpolitik Mehr Informationen: berufundfamilie.de

Wer kann teilnehmen: Unternehmen
mit mindestens finf Beschéftigten

AUDIT ,ZUKUNFTSFAHIGE UNTERNEHMENSKULTUR®

Tréger: Initiative Neue Qualitat der Arbeit Kosten: ab 6.800 Euro [abhdngig von Be-

Ziel: Schaffung einer zukunftsfahigen schaftigtenzahl)

Unternehmenskultur Mehr Informationen: inga-audit.de

Wer kann teilnehmen: Unternehmen mit
mindestens zehn Beschéftigten

K (\4 F A Quelle Achtitektenkammer Nordrhein-Westfahlen Jehttps://www.aknw.de/aktuelles/news/details/news/jetzt-bestellen-
leitfaden-arbeitszeitmodelle:



https://www.aknw.de/aktuelles/news/details/news/jetzt-bestellen-leitfaden-arbeitszeitmodelle
https://www.aknw.de/aktuelles/news/details/news/jetzt-bestellen-leitfaden-arbeitszeitmodelle
https://www.aknw.de/aktuelles/news/details/news/jetzt-bestellen-leitfaden-arbeitszeitmodelle

| Strategisch vorgehen

/> Entscheidung treffen
Inhalte verbessern &
umsetzen x/ k.
4 \ 4 : N
Ist - Analyse
Testen Y o
/)
K L

Modell vorstellen Projektplan erstellen

Quelle | Canva, eigene Darstellung |

Strategisches Vorgehen in Anlehnung an den Neun-Schritte-Plan der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (2019) Flexible Arbeitszeitmodelle - Uberblick und Umsetzung. 2. Auflage. Dortmund
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Gestaltungsparameter der Arbeitszeitflexibilisierung

Die Arbeitszeit wird vertraglich im Arbeitsvertrag vereinbart.
Sie kann nur im Rahmen gesetzlicher und tarifrechtlicher
Regelungen auf einen bestimmten Zeitraum festgelegt bzw.
verkurzt werden.

Die vereinbarte Arbeitszeit bleibt bestehen. Es wird festgelegt,
wann sie geleistet werden soll. Die vereinbarte Arbeitszeit kann
sich auf die Woche, den Monat oder das Jahr unterschiedlich

Lage der

Arbei . . i
rbeitsort Arbeitszeit verteilen.

Der Arbeitsort kann fallweise oder komplett variieren.

KQFA =



Gestaltungsparameter der Arbeitszeitflexibilisierung

Die Arbeitszeit wird vertraglich im Arbeitsvertrag vereinbart.
Sie kann nur im Rahmen gesetzlicher und tarifrechtlicher
Regelungen auf einen bestimmten Zeitraum festgelegt bzw.
verkurzt werden.

 Kurzere Arbeitszeit
Arbeitsort | | Laseder * Teilzeit
* Jobsharing

KQFA =



Kurzere Arbeitszeit |
Mehr Produktivitat

,Arbeit dehnt sich in genau dem Mal3 aus,
wie Zeit fur ihre Erledigung zur Verfiigung steht.”

Eine britische Studie hat ergab, dass der durchschnittliche
britische Buroangestellte nur 2 Stunden und 53 Minuten
des Arbeitstages produktiv ist.

Cyril Northcote Parkinson

Bild: Dutch National Archives, The Hague, Fotocollectie Algemeen Nederlands Persbureau (ANeFo), 1945-1989, Nummer toegang 2.24.01.05 Bestanddeelnummer 912-9247
K (\J F A Quelle: Vouchercloud. How Many Productive Hours in a Work Day? Just 2 Hours, 23 Minutes



http://www.gahetna.nl/over-ons/open-data
https://www.vouchercloud.com/resources/office-worker-productivity

Blick in die Praxis: Kuirzere Arbeitszeit | Mehr Produktivitat
Ziel: Mitarbeitenden mehr Lebenszeit geben | Key facts: Steuerberater Erich Eisen; 5 Mitarbeitende

Erst das Problem, dann die Losung! Ausiéser war eine Mitarbeiterin, die 2018 ihre Arbeitszeit
reduzieren wollte, um Beruf und Familie besser vereinbaren zu konnen. Die Einstellung einer weiteren
Teilzeitkraft ware mit groem Aufwand verbunden. Daher stand die Frage im Raum:

»Ist es moglich die gleiche Arbeitsleistung mit weniger Stunden zu erbringen?”

- Arbeitszeit passt nicht mehr zu den Bediirfnissen

Vorgehensweise

e 2019: Vorstellung des Arbeitszeitmodells mit anschlieRender Diskussion und Testphase

* Gemeinsame Haltung ,Wille zur Effizienz“

* Prozesse optimieren und Zeitfresser gemeinsam eliminieren

e Teambuilding fordern: arbeitgeberfinanziertes Frihstlick zu Wochenbeginn und tagliches Stand-up-Meeting
* Moglichkeit, bei Engpassen die 25 Stunden Woche auszusetzen (vertraglich festgelegt: 37h/Woche)

Fiir welche Unternehmen eignet sich das Modell?

* Voraussetzung: Umgang mit hoher Arbeitsdichte | Moglichkeit der Prozessoptimierung
* Nicht moglich fir: Dienstleistung am Kunden | In Teilbereichen der Produktion

» 25-h-W. bei gleichem Lohn
» 10% Umsatzwachstum

Quelle:
Interview Tax-tech.de Verzeichnis fur digitale Steuerberatung. https://tax-tech.de/mit-25-stunden-woche-zum-erfolg/
e Altmann J., Smanick O., Wilke A, (2021) Lauft! Wie sie mit individuellen Arbeitsmodellen Mitarbeiter motivieren und ihre Fima produktiver machen In Impulse (04/2021)



https://tax-tech.de/mit-25-stunden-woche-zum-erfolg/

Blick in die Praxis: Teilzeit | Vereinbarkeit
Ziel: Zielgruppengerechte Ansprache verbessern | Key facts: Architekturbiiro HPP; 480 Mitarbeitende

Erst das Problem, dann die Losung! Ausiéser war der Wunsch, ein familienfreundliches

Unternehmen mit Teilzeitangeboten zu sein und gleichzeitig die alten Offnungszeiten

beizubehalten. Das war nicht immer leicht zu organisieren. Gerade an kleineren Standorten ist die

Besetzung schwierig, wenn die Teilzeitkrafte vormittags arbeiten und nachmittags das Biro leer ist.
- Arbeitszeit passt nicht mehr zu den Bediirfnissen

Vorgehensweise

* Verschiedene Modelle ausprobieren: Wochenteilzeit, 4-Tage-Woche, 6-Stunden-Tag

*  Wochenteilzeit besonders fiir Eltern attraktiv

* Teilzeitmodelle werden auch fiir Mitarbeiter im Masterstudiengang angeboten, um Fachkrafte
moglichst frihzeitig zu binden

Fiir welche Unternehmen eignet sich das Modell?

* Voraussetzung: Verbesserte Absprachen zwischen den Beteiligten
* Nicht moéglich flr: .....cccocvevennee.

» Individuelle
Teilzeitangebote

Quelle:
* Achtitektenkammer Nordrhein-Westfahlen Jehttps://www.aknw.de/aktuelles/news/details/news/jetzt-bestellen-leitfaden-arbeitszeitmodelle:



https://www.aknw.de/aktuelles/news/details/news/jetzt-bestellen-leitfaden-arbeitszeitmodelle
https://www.aknw.de/aktuelles/news/details/news/jetzt-bestellen-leitfaden-arbeitszeitmodelle

Blick in die Praxis: Jobsharing | Vereinbarkeit

Ziel: Interessante Stelle finden | Key facts: Melanie Behrend, junge Mutter und Spezialistin fir virales Marketing

Erst das Problem, dann die Losung! kind als Karriereknick? ,Teilzeit ja, aber bei so einer
verantwortungsvollen Position braucht es eine Vollzeitkraft”. Oft fihlte sich die junge Mutter (wie
andere Miitter auch) bei der Jobsuche unterfordert, unfair behandelt und unterschatzt.

-> Die Stellenausschreibung passt perfekt, jedoch wird eine Vollzeitkraft gesucht

Vorgehensweise

* Melanie Behrendt als Spezialistin fiir virales Marketing und Melanie Hahn als Expertin fir PR-
Strategien schlieBen sich zusammen und schreiben eine Initiativbewerbung

* Das Unternehmen ,bekommt mehr Expertise und Umsetzungspower, als nur ein Kandidat
alleine mitbringt. Und das ,,Mehr” an Kompetenz kostet nicht mehr*“ (*das stimmt nur bedingt,
dennoch ist eine Kosten-Nutzen-Abwagung notwendig)

Fiir welche Unternehmen eignet sich das Modell?
Voraussetzung: Die , Arbeitsplatzteilenden” miissen entweder ahnliche oder sich erganzende

Qualifikationen haben | Es braucht Koordinations- und Kommunikationsfahigkeit, RECHTLICHER HINWEIS
Teamfahigkeit, Fairness und Verantwortungsbewusstsein im Tandem Die Kiindigung Jobsharerin oder eines Jobsharers
Nicht moglich fir: ............ Politiker aufgrund der Beendigung des Beschiftigungsver-

héltnisses mit der oder dem zweiten Arbeitsplatz-
teilenden ist verboten. (§ 13 Abs. 2 TzBfG).

KQFA



Gestaltungsparameter der Arbeitszeitflexibilisierung

Die vereinbarte Arbeitszeit bleibt bestehen. Es wird festgelegt,
wann sie geleistet werden soll. Die vereinbarte Arbeitszeit kann
sich auf die Woche, den Monat oder das Jahr unterschiedlich

verteilen.
e Gleitzeit
Arbeitsort | | Lage der * 4-Tage-Woche

.~ Arbeitszeit

e \ertrauensarbeitszeit
e Arbeitszeitkonten u. Lebenszeitkonten

e Sabbaticals

KQFA »



Blick in die Praxis: 4-Tage-Woche

Ziel: Mitarbeiterzufriedenheit erhohen | Key facts: Sascha Rathje | Dachdeckerei & Zimmerei in Hamburg | 14 Mitarbeitende

Erst das Problem, dann die Losung! Ausisser war ein (im Vergleich zu friiher)
schlechteres Arbeitsklima. Motivation erreicht man irgendwann nicht mehr durch mehr Lohn. ,Das
ist kurz schon, aber schnell vergessen®. Ein neues Arbeitsmodell musste her.

-> Arbeitsklima ist angespannt

Y.
Vorgehen ? /// /]
e 2018: Vorstellung des Arbeitszeitmodells mit anschlieender Diskussion und Testphase , /l /' ,’I ,-/ 4 /
* Statt 40 Stunden pro Woche an 5 Tagen arbeiten die Angestellten nun 38 Stunden an 4 Tagen {"/ | "‘ / ! ,'// )//f
(9,5 Stunden pro Tag) L/ LRy il i
* Individuelle Zustimmung : 80% waren sofort begeistert 20% bevorzugen die 5-Tage-Woche ? gt | :

* Wer am 5ten Tag arbeiten mochte, kann dies tun (ohne zusatzliche Genehmigung),
Uberstunden, die am Freitag anfallen, werden ausbezahlt

Welche Unternehmen kénnen das Modell fiir sich nutzen?

* Voraussetzung: Hohe Motivation auch bei langen Arbeitstagen

* Nicht moglich fir: Teilzeitbeschaftigte am Vormittag | Wenn Tatigkeit dauerhaft hohe
Konzentration erfordert (Unfallrisiko steigt, kognitive Fahigkeiten sinken)

» 38 h Woche in 4 Tagen
» Langes Wochenende

Quelle:
Flexible Arbeitszeit: Wie Handwerker das Top-Thema angehen kdnnen - handwerk magazin (handwerk-magazin.de)
Altmann J., Smanick O., Wilke A, (2021) Luft! Wie sie mit individuellen Arbeitsmodellen Mitarbeiter motivieren und ihre Fima produktiver machen In Impulse (04/2021)



https://www.handwerk-magazin.de/flexible-arbeitszeit-wie-handwerker-das-top-thema-angehen-koennen-183512/

Arbeitszeit vs. Lebenszeitkonten

Arbeitszeitkonten und Lebenszeitkonten dienen der Flexibilitat bei der Arbeitszeitgestaltung und der besseren
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben. Der Unterschied liegt jedoch in den Details und der Zielsetzung der Konten.

Arbeitszeitkonten: Lebenszeitkonten:
« dienen dazu, Uberstunden anzusammeln, um sie spater * dienen dazu, Arbeitszeit und Freizeit liber einen langeren
abzubauen oder auszahlen zu lassen. Zeitraum zu planen und zu organisieren. Hier kdnnen

Arbeitnehmer z.B. einen Teil ihrer Arbeitszeit ansparen, um
spater mehr Freizeit, langere Auszeiten (flr Weiterbildung
oder langere Sabbaticals) oder eine friihere Rente zu haben.

 werdeni. d. R.innerhalb eines Jahres abgerechnet, (d.h. die
Uberstunden miissen innerhalb eines bestimmten Zeitraums
ausgeglichen werden)

N . . . i i , * Konnen tber mehrere Jahre/ Jahrzehnte laufen
* Praxis-Tipp: Arbeitgeber kdnnen fir Arbeitszeitkonten Stichtage

festlegen (sinnvoll: Kurz vor Beginn arbeitsintensiver Phasen)

Das Flexi Il Gesetz regelt die Bedingungen fiir die Fiihrung von Arbeitszeitkonten und Lebenszeitkonten.

* Der Wert der eingezahlten Stunden oder Urlaubstage sind in Geld umzurechnen. Das bedeutet, dass diese Konten in Geld geflihrt werden miissen. Zudem muss das
angesparte Guthaben auf Lebenszeitkonten bei Insolvenz abgesichert sein (z.B. durch eine Versicherung, Bank oder Investmentfondsgesellschaft).

* Arbeitgeber und Arbeitnehmer miissen eine schriftliche Vereinbarung treffen, in der klare Regeln flr die Nutzung der Konten festgelegt werden, u. a. die Hoéhe der
Beitrage, die Hochstgrenze des Guthabens, die Laufzeit und die Auszahlungsmodalitaten.

KQFA 2



Blick in die Praxis: Lebenszeitkonten

Ziel: Fachkrafte sichern | Key facts: Klaranlagenhersteller Zahnen Technik | 120 Mitarbeitende

Erst das Problem, dann die Losung! Auslsser ist der hohe Bedarf an qualifizierten Fachkriften.
Neben der Suche ist daher auch die Bindung von Fachkraften enorm wichtig. Angestellte, die ihren Meister
machen wollten, mussten oft ihren Job aufgeben. Ein neues Arbeitsmodell musste her.

-> Angestellte die ihren Meister machen wollten, konnten Arbeit und Weiterbildung nicht vereinbaren

Vorgehen

e 2017: Das Unternehmen startete den strategischen Prozess zum passenden Arbeitsmodell

* Ausgangslage: Um einen reibungslosen Ablauf in einem Produktionsbereich zu gewahrleisten, ist ein
flexibles Kommen und Gehen nicht umsetzbar -> Losung: Flexibilitat durch Lebensarbeitszeitkonten

* Verfassung einer Betriebsordnung: Wie genau kann ein/ausgezahlt werden? Was passiert bei
Problemsituationen?

Welche Unternehmen kénnen das Modell fiir sich nutzen?
* Voraussetzung: Hoher administrativer Aufwand im Vorfeld | Flexi-lI-Gesetz muss berlcksichtigt werden
* Nicht moglich flir: Hoher Aufwand fir kleine Unternehmen (hier eher Arbeitszeitkonten geeignet)

» Weiterbildung
» Sabbaticals

> vorzeitige Rente

Quelle:
I- Altmann J., Smanick O., Wilke A, (2021) Lauft! Wie sie mit individuellen Arbeitsmodellen Mitarbeiter motivieren und ihre Fima produktiver machen In Impulse (04/2021)



Gestaltungsparameter der Arbeitszeitflexibilisierung

Der Arbeitsort kann fallweise oder komplett variieren.

e Mobile Arbeit
e Telearbeit

Lage der
~ Arbeitszeit

Arbeitsort
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WAS IST MOBILES ARBEITEN? WAS IST TELEARBEIT?

* sinnvoll, wenn kurzfristig und/oder nur * sinnvoll, wenn die vereinbarte Arbeitsleistung langfristig
voriibergehend ein Homeoffice eingerichtet werden, und regelmaRig zu festen Zeiten an einem fest
oder den Mitarbeitenden mehr Flexibilitat eingerichteten Bildschirmarbeitsplatz in der
eingeraumt werden soll. Privatwohnung erbracht werden soll.

» weder an das Biiro noch an den hauslichen * Bedingungen der Telearbeit sind vertraglich zu
Arbeitsplatz gebunden. vereinbaren

 eine individuelle Vereinbarung * Es gilt die Arbeitsstdttenverordnung (ArbStattV.)

JHomeoffice" Unternehmens-

Hybrides Arbeiten standort

&’
U

Telearbeit

Mobiles Arbeiten
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Auswirkungen hybrider Arbeit

Anteil der Unternehmen, in Prozent

Sinkt

2,5 | Anfoderungen an die Filhrungskrifte |

4,9 1R Arbeitgeberattraktivitat

16,9 Flexibilitat

Motivation und Zufriedenheit
der Mitarbeitenden

Fachkraftesicherung
Innovationsfahigkeit

Wissenstransfer, Netzwerkbildung

Gesundheitliche Belastung
der Mitarbeitenden
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22,7 Produktivitat
20,9 Kundenzufriedenheit
55,2 Teamgeist
35,9 Sichtbarkeit der Arbeitsleistung
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K w F l \ Quelle: IW-Personalpanel 2021, N=1.138-1.130
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Digitale Zusammenarbeit

Ziel: Teamgeist starken und Sichtbarkeit der Arbeitsleistung erhéhen

Erst das Problem, dann die Losung! Beim Arbeiten iiber Distanz sinken

besonders der Teamgeist und die Sichtbarkeit der Arbeitsleistung. Wohin noch>

Vorgehen

Kreativer
* Bereits bei der Einstellung , Team-fit“ verbessern | Abwagen: Personen die sich Tnnovator
dhneln (in Werten, Zielen, Arbeitsstilen) empfinden einander haufig als sympathischer, g
Organisationsforscher u. Teamentwickler pladieren jedoch haufig dafiir, dass Teams mit

unterschiedlichen Charakteren (z.B. chaotischer Kreativer; strukturierter Zahlenmensch) eine

bessere Teamleistung hervorbringen

Zielstrebiger
Organisator

Informierter
Berater

Kontrol-
lierender
Uberwacher

* Flache Hierarchien etablieren und Eigenverantwortung hervorheben |
Aufgaben verteilen, Rollen definieren, regelmaRig Feedback geben, Vertrauensperson ernennen

* Ziele und Arbeitsleistungen sichtbar machen | regelmaRige Planungsworkshops

. . . e . . Margerison-McCann
integrieren, Dayli einfiihren, Erfolge auch virtuell feiern

Team Management Systems™

*  Wir Geflihl starken | pigitale Kaffeepausen, Kanal fiir personlichen Austausch, regelmiRige
Treffen in Prasenz

KQFA _




Abschluss: Was braucht es (noch) um flexible Arbeitszeiten zu nutzen?

v Mut, um Neues auszuprobieren und die Komfortzone zu verlassen.

v’ Kreativitat und Offenheit, um Neues zu entdecken.

v’ Positive Zukunftsbilder, um Verinderung erlebbar zu machen.

v Kommunikation, damit Verinderungen gemeinsam getragen werden.
v’ Gelassenheit, damit sich neue Strukturen etablieren kénnen.

KQFA
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Fachkraftesicherung fiir
kleine und mittlere Unternehmen

Vielen Dank!
Zeit fiir Riickfragen

Judith Lehr

Referentin fiir Fachkraftsicherung
Kontakt: Judith.lehr@iwkoeln.de

m https://www.linkedin.com/in/judith-lehr-7398a4a6/
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