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Die Vielseitigkeit der Dienstleistungswirtschaft zeigt sich in den Branchen

Welche Unternehmen verbergen sich hinter den einzelnen Branchen?

Informationswirtschaft Softwareentwicklung, -vertrieb, Telekommunikationsunternehmen, 
Datenverarbeitung

Medienwirtschaft Herstellung Film u. Fernsehen, Kinos, Tonstudios, 
Rundfunkveranstalter, Verlage 

Hotel- und 
Gaststättengewerbe

Restaurants, Gaststätten, Imbissstuben, Cafés, Eissalons, Hotels, 
Gasthöfe und Pensionen

Immobilienwirtschaft Unternehmen, die Grundstücke, Gebäude und Wohnungen kaufen 
und verkaufen, vermitteln, verwalten, vermieten oder verpachten

Kreditwirtschaft Kreditinstitute, Beteiligungsgesellschaften, Versicherungen, Risiko-
und Fondsmanagement

Verkehr Beförderung von Gütern im Straßenverkehr, Umzugstransporte, 
Personenbeförderung im Landverkehr, Post-, Kurier- und 
Expressdienste

Sonstige 
unternehmensnahe 
Dienstleistungen

Werbung, IT-Dienstleistungen, Public Relations, 
Unternehmensberatung, Verwaltung und Führung von 
Unternehmen, Sekretariats- und Schreibdienste, Copy-Shops, 
Hausmeisterdienste, Wirtschaftsprüfung und Steuerberatung sowie 
Buchführung

Sonstige verbrauchernahe 
Dienstleistungen

Gesundheitswesen, Erziehung und Unterricht, Sportdienstleister 
oder das Sozialwesen

Fakten zur Dienstleistungsbranche 
im IHK Bezirk Köln:

IHK-
Mitgliedsunternehmen

106.388
(2022)

Beschäftigte 671.547 
(2022*)

Gesamtumsatz
51,8 Mrd. Euro
(2019*)

Bruttowertschöpfung
72,1 Mrd. Euro
(2020*)

Anzahl Auszubildende 15.137**
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106.388 Dienstleistungsunternehmen sind im IHK-Bezirk Köln ansässig

IHK-Mitgliedsunternehmen

Quelle: IHK Köln (2022).
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Beschäftigte in der Dienstleistungswirtschaft (2022)
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Quelle: Bundesagentur für Arbeit (2022).
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Umsatzentwicklung Dienstleistungsunternehmen nach Region (in Mio.)
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* = Nur Steuerpflichtige mit Lieferungen und Leistungen von mehr als 17 500 EUR (ab 2020: 22 000  EUR). Wegen Wahrung des Steuergeheimnisses sind nicht alle Unternehmen in den Branchen angegeben. 
Hierdurch kann es zu Abweichungen von der Gesamtzahl kommen. 6

Branchenübersicht Dienstleistungswirtschaft

Kennzahlen Branchen der Dienstleistungswirtschaft im IHK-Bezirk Köln

IHK-Unternehmen Beschäftigte Umsatz* (in 1.000 Euro, IHK Köln)

2021 2022 2021 2022
Anteil (%, 

2022)
2019 2020

Anteil (%, 
2020)

Sonstige verbrauchernahe DL 20.664 32.024 271.267 275.650 41,2 10.583.744 9.527.380 23,3

Sonstige unternehmensnahe DL 34.325 55.770 167.088 178.520 26,7 15.174.856 14.652.325 35,8

Hotel- und Gaststättengewerbe 6.961 8.834 27.400 30.296 4,5 3.365.718 1.970.303 4,8

Immobilienwirtschaft 7.252 11.841 9.983 10.263 1,5 4.897.984 4.672.773 11,4

Informationswirtschaft 7.948 13.186 39.036 41.168 6,2 6.766.527 1.978.589 4,8

Medienwirtschaft 13.202 20.275 28.299 30.117 4,5 3.419.730 5.000.155 12,2

Verkehr 4.698 6.151 58.885 59.315 8,9 3.875.948 290.375 0,7

Kreditwirtschaft 7.404 4.926 44.794 43.782 6,5 3.726.951 2.810.873 6,9
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Abgrenzung des Dienstleistungsbereichs und der Branchenschwerpunkte: Die Abgrenzung erfolgt auf Basis der Wirtschaftsklassifikation „WZ 
2008“ und wurde wie folgt vorgenommen: Kreditwirtschaft (WZ 64, 65, 66), Sonstige unternehmensnahe Dienstleistungen (WZ 69, 70, 71, 72, 

74, 77, 78, 80, 81, 82), Sonstige verbrauchernahe Dienstleistungen (WZ 75, 79, 84, 85, 86, 87, 88, 90, 91, 92, 93, 94, 96, 95.2), Hotel- und 
Gaststättengewerbe (WZ 55, 56), Informationswirtschaft (WZ 58.2, 61, 62, 63, 95.1) Medienwirtschaft (WZ 59, 60, 58.1, 73) Verkehr (WZ 49, 50, 
51, 52, 53), Immobilienwirtschaft (WZ 68)

Anzahl der Unternehmen: In den Umsätzen werden nur Steuerpflichtige mit Lieferungen und Leistungen von mehr als 17 500 EUR (ab 2020: 22 
000 EUR) einbezogen. Wegen Wahrung des Steuergeheimnisses sind nicht alle Unternehmen in den Branchen angegeben. Hierdurch kann es zu 

Abweichungen von der Gesamtzahl kommen.

Quellen:

 Bundesagentur für Arbeit, Information und Technik Nordrhein-Westfalen, IHK Köln

 Bundesagentur für Arbeit (2022): Beschäftigungsstatistik

 IT NRW (2020): Umsatzsteuerstatistik.

 IHK Köln (2022): Anzahl der Unternehmen.

Methodische Erläuterungen
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Dieter Schiefer

Digitalisierung

Dieter.Schiefer@koeln.ihk.de
+49 221 1640-1520

Wirtschaftspolitik und Konjunktur

Christopher Köhne

Infrastruktur und Mobilität

Christopher.Koehne@koeln.ihk.de 
+49 221 1640-4020

Matthias.Franken@koeln.ihk.de
+49 221 1640-4240

Ihre ersten Ansprechpartner in der IHK Köln 

Matthias Franken

Timo Knauthe

Timo.Knauthe@koeln.ihk.de
+49 221 1640-1576

Tourismus und Gesundheitswirtschaft
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