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1. Rahmenbedingungen

Die Industrie- und Handelskammer Nord Westfalen beauftragte das Biiro Planersocie-
tat mit der Durchfiihrung einer Passantenfrequenzzahlung im Friihjahr 2020. Auf-
grund der Corona-Pandemie wurde die Zahlung auf den September 2020 verschoben.
Zum vierten Mal seit 2014 wurden die Innenstadtbesucher an jeweils zwei Standorten
je Mittelzentrum im Miinsterland (Kreise Borken, Coesfeld, Steinfurt und Warendorf)
gezahlt. Die genauen Zahlstandorte finden sich in Kapitel 2. Die Zahlung erfolgte in
der Kalenderwoche 38 donnerstags zwischen 15 und 16 Uhr und samstags zwischen
11 und 12 Uhr. Die Messstandorte wurden im Vorfeld mit den Wirtschaftsférderungen
der Stadte abgestimmt.

1.1 Wetterbedingungen

Donnerstag, 17. September 2020
Am Donnerstag betrugen die Temperaturen zwischen 17 und 22 °C (Durchschnitts-
temperatur 18,6 °C). Dabei war es durchweg sonnig.

Samstag, 19. September 2020
Die Durchschnittstemperatur am zweiten Zahltag betrug 17,9 °C. Auch hier war es
uberall durchweg sonnig.

71 N\

15 - 16 Uhr
17 - 22°C

4 0 N\
11 - 12 Uhr
15 -22°C

Rahmenbedingungen |

Marktplatz in Lidinghausen
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| Rahmenbedingungen

Emsgalerie in Rheine

1.2 Ortliche Besonderheiten
Donnerstag, 17. September 2020

An diesem Zahltag traten folgende Besonderheiten auf:

e Beckum (Standort I): Raumungsverkauf in der nahen Umgebung

e Bocholt (Standort 1+11): Wochenmarkt

e Coesfeld (Standort I1): Temporarer Informationsstand in der nahen
Umgebung

e Diilmen (Standort I): Baustelle in der nahen Umgebung,

keine Behinderung

e Liidinghausen (Standort I1):  R&umungsverkauf in der nahen Umgebung

e Stadtlohn (Standort I+11): Wochenmarkt

e Steinfurt-Burgst. (Standort I1): Baustelle in der nahen Umgebung,
keine Behinderung

e Vreden (Standort I1): Baustelle in der nahen Umgebung, Verlagerung des
Zahlstandortes um wenige Meter nach Siiden.

Samstag, 19. September 2020

An vielen Standorten fanden Wochenmarkte statt:

® Ahaus e Ahlen ® Beckum ® Bocholt e Coesfeld
® Diilmen ® Emsdetten e Greven e Gronau e |engerich

® Rheine e Steinfurt-Borgh.

Weiterhin traten folgende Besonderheiten auf:

® Borken (Standort 1+1): StraBenmusik

e Diilmen (Standort 1): Baustelle in der nahen Umgebung,
keine Behinderung

e Emsdetten (Standort 1): Temporarer Informationsstand in der nahen
Umgebung

lbbenbiiren (Standort 1+11):  Kunst- und Handwerkermarkt in der Innenstadt
Lidinghausen (Standort Il):  Rdumungsverkauf in der nahen Umgebung

® Rheine (Standort 1): Temporarer Informationsstand in der nahen
Umgebung

e Steinfurt-Burgst. (Standort I1): RGumungsverkauf in der nahen Umgebung

e Warendorf (Standort I1): Aufgrund eines Zugausfalls fand die Zahlung um

eine Stunde zeitversetzt statt
(d.h. 12-13 Uhr statt 11-12 Uhr)

Trotz der genannten Besonderheiten konnte die Zahlung an allen Zahlstandorten
durchgefiihrt werden.



2. Methodik

Die verwendete Zahimethodik basiert auf dem Verfahren des Immobilienberatungs-
unternehmens Jones Lang LaSalle, welches in vielen deutschen Stadten in gleicher
Weise Passantenfrequenzzahlungen in Innenstadtlagen und FuBgangerzonen durch-
fuhrt. Mithilfe der gewonnenen Daten lassen sich somit Vergleiche mit anderen
Einzelhandelslagen und deren Passantenfrequenzen vornehmen.

2.1 Z3hlstandorte

Die Passantenfrequenzzdhlung 2020 gilt als Fortflihrung derjenigen aus 2014, 2016

und 2018. Ziel war es, dass maglichst alle der bisherigen Standorte beibehalten werden
konnten, um eine entsprechende Vergleichbarkeit herzustellen. Eine Absprache mit allen

beteiligten Kommunen im Vorfeld ergab, dass nur in einer Kommune die Standorte
angepasst werden mussten (s. Tab. 1).

2.2 Zahlmethode und Hochrechnung

Der vorgegebene Erhebungszeitraum von einer Stunde ist in vier Zdhlintervalle von
je fiinfzehn Minuten unterteilt, welche jeweils wiederum in drei fiinfminttige Zahl-
einheiten aufgesplittet werden. In den ersten fiinf Minuten eines Intervalls werden
alle Passanten gezéhlt, die den Zahler Uiber die gedachte Linie von links nach rechts
passieren. In den folgenden flinf Minuten werden die Passanten in der Gegenrich-
tung gezahlt. In den letzten flinf Minuten eines Intervalls wird eine Pause eingelegt,
um eventuelle Frequenzschwankungen auszugleichen, die durch den &ffentlichen

Personennahverkehr oder langere Ampelphasen in der Ndhe des Standorts entstehen.

AuBerdem werden die Wetterbedingungen sowie Besonderheiten im Umfeld des
Z3hlstandortes erfasst.

Mit dieser Methode wird effektiv eine Zahlung von vierzig Minuten durchgefiihrt.
Um die flinfminutigen Zahlpausen innerhalb der vier Zahlintervalle auszugleichen,
ist eine Hochrechnung der Zahlung auf die volle Stunde notwendig. Die gezdhlten
Frequenzen fir eine Laufrichtung pro flinfmintitigem Zahlintervall werden eben-
falls fr die jeweils nicht erhobene Laufrichtung ergdnzt. Die Passantenfrequenz des
gesamten einstiindigen Zahlzeitraumes je Standort ergibt sich aus der Addition der
Hochrechnungen der vier Zahlintervalle.

Methodik |
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Je Zahlintervall erfolgt die Hochrechnung
nach folgender Formel:

(a+b)x2

(a+b)x2+ =3(@+b)

2

a = Zahlergebnis der ersten finfmindtigen
Zahleinheit je Intervall
b = Z3hlergebnis der zweiten fiinfminitigen

Zahleinheit je Intervall

Die Passantenfrequenz des gesamten einstiin-
digen Zahlzeitraumes je Standort ergibt sich
aus der Addition der Hochrechnungen der vier
Zahlintervalle.

#GemeinsamHandeln

Erstmalig hat parallel auch die IHK Osnabriick -
Emsland - Grafschaft Bentheim die Innen-
stadtbesucher in ihren Mittelzentren gezéhlt.

Unter dem Motto , #GemeinsamHandeln” soll
sich der Handel in den beiden Regionen noch
enger vernetzen. Langfristig wollen die beiden
IHKs beobachten, wie sich die Anziehungskraft
der Innenstddte entwickelt, um dann die Innen-
stadtakteure fiir die wesentlichen Themen zu
sensibilisieren.

Die Zihlung der IHK aus Osnabrtick wurde in
den Stddten Bramsche, Georgsmarienhditte,
Lingen, Melle, Meppen, Nordhorn und
Quackenbriick an den gleichen Tagen sowie
an jeweils zwei Standorten zur selben Zeit
eine Stunde lang durchgefiihrt. Im Ergebnis-
vergleich liegen die Passantenfrequenzen auf
einem dhnlichen Niveau wie im Minsterland.
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Tab. 1: Z3hlstandorte der Passantenfrequenzzihlung 2020

Stadt . Adresse Standort wie 2018 Adresse neu’

Kreis Borken

| MarktstraBe 22 ja
Ahaus

Il Markt 26 ja

| NeustraBe 7 ja
Bocholt .

Il OsterstraBe 5 ja

| Kornmarkt ja
Borken

Il GoldstraBe 3 ja

| NeustraBBe 15 ja
Gronau :

Il MerschstraBe 9 ja

| StegerstraBe 2 ja
Stadtlohn :

Il DufkampstraBe 11 ja

| Wiillener StraBe 15 ja
Vreden

Il Markt ja

Kreis Coesfeld

| SchiippenstraBe 1 ja
Coesfeld :
Il Letter StraBe 1/2 ja
. | MarktstraBe 15 ja
Diilmen B
Il Marktgasse 6 ja
| MiihlenstraBe 30 nein Markt 11
Lidinghausen . ; LangenbriickenstraBe /
Vennehof in Borken L LRl e 7 nein Abzweig MiihlenstraBe
Kreis Steinfurt
| Rheiner StraBe 4 ja
Emsdetten :
Il Katthagen 2 ja
| MarktstraBe 14 ja
Greven
Il MarktstraBe 30 ja
| GroBe StraBe 10 ja
Ibbenbiiren h
Il MarktstraBBe 9 ja
) | Altstadt 14 ja
Lengerich ;
Il Rathausplatz 4 ja
| BahnhofstraBe 2 ja
Ochtrup )
Il BahnhofstraBe 28-30 ja
. | EmsstraBe 18-22 ja
Rheine ;
Il | Nepomukbriicke/EmsstraBe ja
. | MiinsterstraBe 49a ja
Steinfurt ) .
Il SteinstraBe 29 ja
Kreis Warendorf
| OststraBe 55/57 ja
Ahlen i
Il OststraBe 12 ja
| NordstraBe 17/19 ja
Beckum ;
Il WeststraBe 11/13 ja
| Am Markt 3 ja
Oelde - :
Il Vicarie-Platz ja
1 Auf Wunsch der Stadt Liidinghausen wurden die | MiinsterstraBe 11 ja
Standorte in Folge von Umstrukturierungen im Warendorf .
Il Freckenhorster StraBe 11 ja

Einzelhandel gewechselt.
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3. Ergebnisse

3.1 Kreis Borken

Tab. 2: Ergebnisse Passantenfrequenzzahlung Tab. 3: Ergebnisse Passantenfrequenzzihlung

Donnerstag, 17. September 2020 Samstag, 19. September 2020
Standort ‘ Rang ‘ Passantenfrequenz ‘ Verdnd. ggii. 2018 Standort ‘ Rang ‘ Passantenfrequenz ‘ Verdnd. ggii. 2018
Bocholt | 1 921 v Bocholt | 1 1.438 o
Bocholt Il 2 642 Bocholt Il 2 853 !
Ahaus Il 3 624 v Ahaus Il 3 833 !
Ahaus | 4 522 v Ahaus | 4 793 o
Gronau | 5 498 o Gronau | 5 720 L §
Borken | 6 489 ’ Borken | 6 644 o
Borken Il 7 438 o, Borken |1 7 608 !
Stadtlohn | 8 360 v Stadtlohn | 8 251 o
Gronau Il 9 204 ( Gronau |l 9 210
Stadtlohn Il 9 204 Vreden | 10 190 o
Vreden Il 1 198 Vreden Il 1 143 o
Vreden | 12 174 v Stadtlohn Il 12 14 o
3.2 Kreis Coesfeld

Tab. 4: Ergebnisse Passantenfrequenzzahlung Tab. 5: Ergebnisse Passantenfrequenzzdhlung
Donnerstag, 17. September 2020 Samstag, 19. September 2020

Csumiort g | prsantenneuen: | verin. o2t [ sandort | R | pasamentcquens | Vean.og- 2018
Coesfeld Il 1 831 v Coesfeld Il 1 1.204 L §
Coesfeld | 2 744 Coesfeld | 2 827 L §
Ludinghausen Il 3 441 -2 Lidinghausen I 3 735 -2
Diilmen II 4 339 ’ § Lidinghausen | 4 514 -2
Lidinghausen | 5 330 2 Diilmen 11 5 500
Diilmen | 6 264 L § Diilmen | 6 432 L §

2 nicht vergleichbar, da anderer Standort

Marktplatz in Warendorf




8 | Ergebnisse

3.3 Kreis Steinfurt

Tab. 6: Ergebnisse Passantenfrequenzzihlung Tab. 7: Ergebnisse Passantenfrequenzzédhlung
Donnerstag, 17. September 2020 Samstag, 19. September 2020
Standort Rang | Passantenfrequenz Verdnd. ggii. 2018 Standort Passantenfrequenz Verdnd. ggii. 2018
Rheine | 1 1.074 Rheine | 1 1.506 ! §
Rheine Il 2 975 v Emsdetten Il 2 1.477 o
lbbenbiiren | 3 678 Ibbenbiiren | 3 1.098 o
Greven |l 4 651 v Rheine Il 4 936 .
Emsdetten Il 5 516 Greven | 5 905 ! §
Ibbenbiiren Il 6 432 v Greven Il 6 894 . §
Greven | 7 429 v Ibbenbiiren I 7 866 v
Lengerich Il 8 405 Emsdetten | 8 863
Lengerich | 9 387 ! § Lengerich | 9 567 v
Emsdetten | 10 348 v Lengerich Il 10 454 . §
Steinfurt-Borgh. | n 222 v Ochtrup Il n 219 o
Ochtrup Il 12 204 L § Steinfurt-Burgst. I 12 184 v
Ochtrup | 13 150 v Steinfurt-Borgh. | 13 165 ! §
Steinfurt-Burgst. Il 14 129 ! § Ochtrup | 14 140 v

3.4 Kreis Warendorf

Tab. 8: Ergebnisse Passantenfrequenzzdhlung Tab. 9: Ergebnisse Passantenfrequenzzihlung

Donnerstag, 17. September 2020 Samstag, 19. September 2020

[Sonort—ng |_pasanctequers | erin. o010 Sodort | targ | Pt | Ve, gt 2013 |
Ahlen Il 1 798 v Ahlen | 1 1.015 o
Warendorf | 2 567 v Ahlen I 2 996 ! §
Ahlen | 3 507 ! Beckum | 3 829 !
Beckum | 4 447 Warendorf | 4 745 !
Oelde Il 5 369 Warendorf Il 5 725
Oelde | 6 261 L § Beckum |l 6 524 . §
Warendorf Il 7 357 ! Oelde | 7 334 !
Beckum |1 8 279 Oelde Il 8 263 o



Ergebnisse |

3.5 Mittelzentren bis 30.000 Einwohner

Tab. 10: Ergebnisse Passantenfrequenzzahlung Tab. 11: Ergebnisse Passantenfrequenzzédhlung
Donnerstag, 17. September 2020 Samstag, 19. September 2020

Standort Rang | Passantenfrequenz Verand. ggii. 2018 Standort Rang | Passantenfrequenz Verdnd. ggii. 2018
Ludinghausen Il 1 441 =3 Lidinghausen Il 1 735 =3
Lengerich II 2 405 Lengerich | 2 567 v
Lengerich | 3 387 ! § Liidinghausen | 3 514 -3
Oelde Il 4 369 Lengerich I 4 454 L §
Stadtlohn | 5 360 v Oelde | 5 334 ! §
Liidinghausen | 6 330 -3 Oelde Il 6 263 ’ §
Oelde | 7 261  § Stadtlohn | 7 251 .
Ochtrup Il 8 204 ! § Ochtrup Il 8 219 .
Stadtlohn I 8 204 Vreden | 9 190 .
Vreden || 10 198 Vreden Il 10 143 L §
Vreden | 1 174 v Ochtrup | 1 140 v
Ochtrup | 12 150 v Stadtlohn Il 12 14 o

3 nicht vergleichbar, da anderer Standort

Gut zu wissen *

Corona-Pandemie wirkt
sich in den Zentren aus!

2020 stand die Frequenzmessung unter
besonderen Vorzeichen. Durch die Corona-
Pandemie musste ein GroBteil des Einzel-
handels im Friihjahr schlieBen.

Die Frequenzen in den Innenstddten brachen
ein. Erst die schrittweisen Lockerungen sorg-
ten fir eine langsame Belebung deutscher
Einkaufsstralen.

Dennoch schrénkten Abstands- und Hygiene-
regeln sowie die Maskenpflicht weiterhin

das Shopping-Erlebnis ein. Dies bestdtigt
auch eine Umfrage der IHK NRW zur Lage

des Handels. Jedes fiinfte Unternehmen gab
im Sommer an, seit Beginn der Krise einen
Kundenriickgang von iber 50 Prozent zu
haben.

Ein positiver Trend war im Friihherbst erkenn-
bar, dennoch waren trotz gutem Wetter in
Rathausplatz mit Rémer in Lengerich vielen FuBgdngerzonen weniger Passanten
unterwegs.

Durch den Teil-Lockdown im Spdtherbst 2020
ist eine schnelle Erholung nicht zu erwarten.
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3.6 Mittelzentren von 30.000 bis 50.000 Einwohner

Tab. 12: Ergebnisse Passantenfrequenzzadhlung Tab. 13: Ergebnisse Passantenfrequenzzdhlung
Donnerstag, 17. September 2020 Samstag, 19. September 2020
Coesfeld Il 1 831 v Emsdetten || 1.477
Coesfeld | 2 744 Coesfeld Il 2 1.204 \
Greven Il 3 651 v Greven | 3 905 ! §
Ahaus Il 4 624 v Greven || 4 894 ! §
Warendorf | 5 567 v Emsdetten | 5 863
Ahaus | 6 522 v Ahaus Il 6 833 o
Emsdetten Il 7 516 v Beckum | 7 829 .
Gronau | 8 498 ! Coesfeld | 8 827 L §
Borken | 9 489 o Ahaus | 9 793 L §
Beckum | 10 447 Warendorf | 10 745 ! §
Borken |1 1 438 L § Warendorf Il 1 725
Greven | 12 429 v Gronau | 12 720 o
Warendorf Il 13 357 L § Borken | 13 644 ' §
Emsdetten | 14 348 v Borken |1 14 608 o
Diilmen II 15 339 . Beckum II 15 524 o
Beckum |1 16 279 Diilmen Il 16 500 L §
Diilmen | 17 264 o Diilmen | 17 432 ! §
Steinfurt-Borgh. | 18 222 v Gronau Il 18 210
Gronau Il 19 204 v Steinfurt-Burgst. Il | 19 184 v
Steinfurt-Burgst. Il | 20 129 Steinfurt-Borgh. | 20 165

3.7 Mittelzentren ab 50.000 Einwohner

Tab. 14: Ergebnisse Passantenfrequenzzahlung Tab. 15: Ergebnisse Passantenfrequenzzahlung

Donnerstag, 17. September 2020 Samstag, 19. September 2020

m Standort ‘ Rang ‘ Passantenfrequenz Verand. ggii. 2018
Rheine | 1.074 Rheine | 1 1.506 o
Rheine Il 2 975 v Bocholt | 2 1.438 I §
Bocholt | 3 921 v Ibbenbiiren | 3 1.098 o
Ahlen Il 4 798 v Ahlen | 4 1.015 L §
Ibbenbiiren | 5 678 Anlen Il 5 996 o
Bocholt II 6 642 Rheine II 6 936 I §
Anlen | 7 507 . Ibbenbiiren I 7 866 v
Ibbenbiiren Il | 8 432 v Bocholt Il 8 853 o



4. Bewertung

Die Ergebnisse aus der Entwicklung seit 2014 sowie aus der aktuellen Erhebung lassen sich
wie folgt zusammenfassen:

Seit 2014 stagnieren die Passantenfrequenzen in vielen Mittelzentren oder sind riicklaufig.
Nur wenige Innenstadte haben an Frequenz zulegen kénnen. Dies scheint auch Folge des
Strukturwandels im Einzelhandel mit einem wachsenden Anteil des Online-Handels zu sein.

Die Corona-Pandemie in 2020 hat zu einem weiteren deutlichen Riickgang beigetragen. Die
Frequenzen liegen in vielen Mittelzentren deutlich unter dem Niveau vergangener Erhebun-
gen. Durch die erneuten Beschrénkungen im 6ffentlichen Raum sowie der SchlieBung von
Gastronomie, Hotellerie, Freizeit- und Kulturangeboten im Herbst 2020 ist eine kurzfristige
Erholung der Frequenzen nicht zu erwarten.

In der Vergangenheit konnte der Samstag seine Stellung als starkster Einkaufstag festi-

gen. Der Samstag wurde genutzt, um entspannt einzukaufen, zu bummeln oder sich mit
Freunden zu treffen und etwas zu erleben. Das gemeinsame Erlebnis ,Innenstadtbesuch”
konnte in 2020 jedoch nicht genutzt werden. Abstands- und Hygieneregeln sowie die
Maskenpflicht schrankten das Shopping-Erlebnis deutlich ein. Der Samstag hat zwar seinen
Stellenwert als Haupteinkaufstag behalten, dennoch waren die Besucherzahlen an nahezu
allen Zahlstandorten deutlich unter dem Niveau von 2018 sowie dem langjahrigen Durch-
schnitt. Auch fielen die Riickgdnge am Samstag zumeist sowohl prozentual als auch absolut
hoher aus als am Donnerstag.

Am Donnerstag fallt die Tendenz im Vergleich zum Samstag nicht so eindeutig aus. Etwa

1/3 der Standorte verzeichnet gegeniiber 2018 Zuwéchse (nicht unbedingt im Vergleich zum
langjahrigen Durchschnitt) bzw. nur geringfiigige Abweichungen. Die Mehrzahl weist jedoch
auch hier Riickgdnge auf. Immerhin an jedem vierten Zahistandort lagen die Frequenzen am
Donnerstag sogar oberhalb der Zahlen vom Samstag.

Jede Zahlung ist nur eine Momentaufnahme, deren Ergebnisse durch das Wetter, Anlasse
oder drtliche Besonderheiten beeinflusst werden. Mehrere Momentaufnahmen geben aber
Aufschluss tber die Verdnderungen in den Innenstadten. Will man dies auf eine breite Basis
stellen, ist allerdings eine kontinuierliche Erfassung mittels technischer Unterstiitzung, wie
sie bereits in Minster, Bocholt oder Warendorf durchgeftihrt wird, notwendig.

Die Corona-Pandemie beschleunigt aktuell einen Prozess, der noch lange nicht beendet

ist: Demografischer Wandel, Veranderungen im Einkaufs- und Konsumverhalten sowie
Digitalisierung und Onlinehandel stellen besonders den stationdren Einzelhandel vor Her-
ausforderungen. Um diesen Prozess aufzuhalten, missen die Innenstadte ein Stlick ihrer
Unverwechselbarkeit zurlickgewinnen. Ein attraktiver Angebotsmix ist dabei entscheidend.
Der Einkauf wird in Zukunft aber noch starker unter dem Aspekt seines Freizeit- und Erleb-
niswertes beurteilt. Es missen Anldsse geschaffen und Themen inszeniert werden, damit die
Menschen in die Innenstadte kommen. Atmosphare, Aufenthaltsqualitdt und gastronomi-
sche Angebote entscheiden zunehmend Uber die Zufriedenheit der Innenstadtbesucher.

Die IHK Nord Westfalen setzt sich flr den Erhalt lebenswerter Innenstadte und Ortskerne ein.
Starke Zentren sind ein wichtiger Standortfaktor fir die Stadte und Gemeinden in der Region.
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Passantenfrequenzen in
der Stadt Miinster

Die Stadt Miinster erfasst seit ldngerem die
Passantenfrequenzen an mehreren Stand-
orten im Stadtgebiet. Die jahrliche Erfassung
wurde zuletzt durch eine kontinuierliche
Erfassung mittels technischer Unterstiitzung
mit echtzeitbasierter Auswertungsmaglich-
keit ergdnzt.

Die diesjdhrige Frequenzzdhlung im Sommer
fiel hierbei besser aus als erwartet. Ein positi-
ver Trend zu den vergangenen Monaten war
erkennbar, wenngleich die Zahlen auch hier
immer noch unter Vorjahresniveau lagen.

Durch die erneute SchlieBung von Gastrono-
mie sowie Kultur- und Freizeiteinrichtungen
im Spdtherbst ist auch hier eine weitere
Erholung zundchst nicht zu erwarten.

% )
Zukunft Handel

Strategiepapier

SWdeWt'stfalcn

Mit dem Strategiepapier ,Zukunft Handel" triigt
die IHK dazu bei, dass Nord-Westfalen ein starker
Wirtschaftsstandort bleibt, an dem der Handel
innovativ und smart aufgestellt ist.
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