
32 % 
Digitale Basis
kompetenzen in 
allen Bildungs
bereichen  
vermitteln

IHK-Digitalisierungsumfrage 2022

Die Berliner Wirtschaft bewertet 
ihren Digitalisierungsstand mit der

Note 2,7

Die drei Hauptmotive für 
die Digitalisierung sind

Zu den vier größten  
Herausforderungen zählen

Die fünf wichtigsten politischen 
Handlungsnotwendigkeiten sind

34 % 
Hohe Kosten/ 
hoher Investitions
aufwand

35 % 
Fehlende zeitliche
Ressourcen

28 % 
Komplexität bei  
der Umstellung vorhandener  
Systeme und Prozesse 

35 % 
Abhängigkeit von einzelnen 
externen Lösungen

Die vier am häufigsten Maßnahmen für die 
Daten- und Informationssicherheit sind

31 % 
Zugang zu 
Fördermitteln 
erleichtern 
& Unterstüt
zungsangebote 
ausbauen

31 % 
Bereitstellungfrei verfüg
barer Daten vorantreiben 
(Open Data)

42 % 
Unternehmensbezogene 
Verfahren der Verwaltungen 
digitalisieren und in einem 
Portal zusammen fassen

53 % 
Leistungs fähige 
Breitbandinfra
struktur schaffen

#berlinerdigitaloffensive

74 % 
Flexibilisierung 
des Arbeitens/neue 
Arbeitsmodelle

42 % 
Realisierung von 
Kostensenkungs
potenzialen  
(Material, Energie, 
Zeit etc.)

41 % 
Kundenbindung

64 % 
Identitäts

management

88 % 
Regelmäßige  

Backups

50 % 
Risiko
analyse

71 % 
Laufende Aktualisie
rung der ITSicher

heitsmaßnahme


