
GemeinsamOnlineWeiterbilden

Online-Zertifikatslehrgang

Digital Change Manager 
(IHK) 
Digitale Transformation aktiv gestalten 



Für wen?

Der Lehrgang richtet sich an alle Mitarbeitende,  
Führungskräfte, Unternehmer:innen und Berater:in-
nen, die den Prozess des „digital Change“ aktiv gestalten 
wollen. Insbesondere eignet sich der Lehrgang für HR-
Manager:innen mit den Schwerpunkten Personalent-
wicklung, Organisationsentwicklung oder  
Unternehmenskultur.

Nutzen für Teilnehmende  
und Unternehmen

Die Digital Change Managerin bzw. der Digital Change 
Manager übernimmt eine wichtige Schnittstellen-
funktion und kann ...
• die Potenziale digitaler Trends analysieren.
• die Effizienz, das Ergebnis und die Zukunftsfähigkeit 

des Unternehmens steigern.
• Mitarbeiter:innen für die digitale Transformation  

begeistern.   
• die Veränderungsprozesse konzipieren, steuern und 

controllen.
• ein agiles Mindset in der Unternehmens- und 

Führungs kultur verankern.

Darum geht‘s

Die Digitalisierung transformiert die Produktions- und 
Geschäftsprozesse, sie verändert die Businessmodelle 
und die Formen der Zusammenarbeit. Um die viel-
fältigen Chancen dieses Wandels zu nutzen, brauchen 
Unternehmen Mitarbeiter:innen, die die komplexen 
Change-Prozesse aktiv initiieren, koordinieren und nach-
haltig implementieren können. 
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1. Digitalisierung in der 
modernen Welt

Von VUCA-Welt bis KI: Wie sich Unternehmen 
und Menschen positionieren.

2. Kerntreiber des Digital 
Change Managements

Von Gesellschaft und Technik bis Politik und 
Wirtschaft: Handlungsfelder erkennen. 

3. Herausforderungen des 
Change-Prozesses

Von Erstarrung bis Widerstand: Veränderung 
geht nur mit den Menschen. 

4. Organisationsformen 
und Führungsstile

Von hierarchisch zu agil: Ansatzpunkte für den 
Change erkennen.

5. Kommunikation im 
Change-Management

Von den Basics zum Kommunikationsplan: 
Begeisterung schaffen. 

6. Unternehmenskul-
tur als Key-Factor im 
Change

Vom Ist-System zum Change-Erfolg:  
Gewinne schnell realisieren und Erfolgs-
beteiligung ermöglichen.

7. Zusammenarbeit  
gestalten

Vom Informieren zum Überzeugen: Strategien 
und Methoden für ein agiles Teamwork. 

8. Indikatoren, Faktoren 
und Maßnahmen für 
erfolgreichen Change

Von Effizienz bis Zufriedenheit der Mitarbeiten-
den: Wie das Controlling des Digital Change 
gelingt. 

IHK-Abschlusstest Zweiteiliger IHK-Abschlusstest aus Projekt-
arbeit und Präsentation sowie Diskussion. 

Umfang und Inhalte (Auswahl)

Acht Trainingsmodule mit ca. 85 Lehrgangsstunden als Live-Online-Training und 
ca. 10,5 Lehrgangsstunden als modulbegleitendes Selbstlernstudium

Technische Voraussetzungen: Die Teilnehmer:innen müssen KEINE 
Software installieren, sie gelangen einfach per Link in den Virtuellen 
Klas sen raum. Sie benötigen: PC ab Windows 7, Apple Mac ab OS X 10.8, 
jeweils mit Soundkarte/Soundausgabe und Anschluss für ein Headset 
// Kopfhörer mit Mikrofon (Headset), Webcam // Internet zugang mit 
mind. 0,6 Mbps Downstream und mind. 0,2 Mbps im Upstream (in Ihrem 
Router oder unter Einstellungen/Netzwerk geschwindigkeit abrufbar) // 
Aktuelle Version eines HTML5-Browsers (z. B. Chrome, Firefox) // 
Informationen zum Datenschutz: Entsprechend der Auflagen der 
geltenden Datenschutzbestimmungen speichert und verarbeitet die IHK 
bzw. das IHK-Bildungszentrum die zur Anmel dung erforderlichen 
personenbezogenen Daten und gibt diese aus schließ lich zur 
ordnungsgemäßen Durchführung der Online- Weiterbildung an 
Dienstleister der IHK-Organisation weiter. 

Online-Zertifikatslehrgang

• Zentrale Durchführung mit erfahrenen Online-Trainer:innen und renommierten 
Fachexpert:innen

• Vielfältiges Online-Training plus Selbstlernphasen für optimale Lernerfolge
• Bundesweit anerkanntes IHK-Zertifikat (in Deutsch und Englisch)

Anmeldung

Bitte melden Sie sich über Ihre IHK bzw. über Ihr IHK-Bil-
dungszentrum an: www.ihk.de/#ihk-finder



Termine 2023 zweites Halbjahr 
siehe Folgeseite
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Termine

Live-Online-Training/E-Learning Start 2023 –  
erstes Halbjahr

18. Januar 2023 bis
28. März 2023 
Mi. und Do. sowie  
1 x Fr. (27.01.),  
1 x Mo. (27.03.) und  
1 x Di. (28.03.)

31. März 2023 bis
22. Juni 2023 
Mi. und Do. sowie 
2 x Fr. (31.03., 05.05.) 
und 1 x Di. (06.06.), 
14:00 – 18:00 Uhr

Technik-Check mit Kurzeinführung 
ins virtuelle Klassenzimmer (VC)

(ca. 2 LStd.) 18. Januar 2023
14:00 – 16:00 Uhr

31. März 2023
14:00 – 16:00 Uhr

Modul 1
Digitalisierung in der modernen Welt
zzgl. zwei Stunden eCoaching

(ca. 5 LStd.) 25. Januar 2023

27. Januar 2023
14:00 – 16:00 Uhr

5. April 2023
 
6. April 2023
14:00 – 16:00 Uhr

Modul 2 
Kerntreiber des Digital Change Managements

(ca. 10,5 LStd.) 1. Februar 2023
2. Februar 2023

19. April 2023 
20. April 2023 

Modul 3 
Herausforderungen des Change-Prozesses

(ca. 10,5 LStd.) 8. Februar 2023
9. Februar 2023

26. April 2023 
27. April 2023 

Modul 4 
Organisationsformen und Führungsstile im Change

(ca. 10,5 LStd.) 15. Februar 2023
16. Februar 2023

4. Mai 2023 
5. Mai 2023 

Modul 5 
Kommunikation im Change-Management

(ca. 10,5 LStd.) 22. Februar 2023
23. Februar 2023

10. Mai 2023 
11. Mai 2023 

Modul 6 
Unternehmenskultur als wesentlicher Erfolgsfaktor im 
Change

(ca. 10,5 LStd.) 1. März 2023
2. März 2023

24. Mai 2023 
25. Mai 2023 

Modul 7
Vom Wandel überzeugen und Zusammenarbeit gestalten

(ca. 10,5 LStd.) 8. März 2023
9. März 2023

31. Mai 2023 
1. Juni 2023 

Modul 8
KPIs, Faktoren und Maßnahmen für erfolgreichen Change

(ca. 10,5 LStd.) 15. März 2023
16. März 2023

6. Juni 2023 
7. Juni 2023 

Vorbereitung IHK-Abschlusstest (ca. 2 LStd.) 22. März 2023
14:00 – 16:00 Uhr

14. Juni 2023 
14:00 – 16:00 Uhr

IHK-Abschlusstest (online) 27. März 2023
28. März 2023
9:00 – 17:00 Uhr

21. Juni 2023
22. Juni 2023 
9:00 – 17:00 Uhr

Gesamtumfang Live-Online-Training/E-Learning ca. 85 LStd.

zzgl. modulbegleitendes Selbstlernstudium ca. 10,5 LStd.
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Weitere Termine 2023 zweites Halbjahr 
siehe Folgeseite
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Live-Online-Training/E-Learning Start 2023 –  
zweites Halbjahr

31. Juli 2023 bis
5. Oktober 2023 
Di., und Mi. sowie 
2 x Mo. (31.07., 07.08.) 
und 1 x Fr. (29.09.) 
14:00 – 18:00 Uhr

1. August 2023 bis
10. Oktober 2023 
Di., und Mi. sowie 
2 x Mo. (07.08., 09.10.) 
und 1 x Fr. (29.09.), 
09:00 – 13:00 Uhr

Technik-Check mit Kurzeinführung 
ins virtuelle Klassenzimmer (VC)

(ca. 2 LStd.) 31. Juli 2023
14:00 – 16:00 Uhr

1. August 2023
11:00 – 13:00 Uhr

Modul 1
Digitalisierung in der modernen Welt
zzgl. zwei Stunden eCoaching

(ca. 5 LStd.) 7. August 2023 

10. August 2023 
14:00 – 16:00 Uhr

7. August 2023

10. August 2023
11:00 – 13:00 Uhr

Modul 2 
Kerntreiber des Digital Change Managements

(ca. 10,5 LStd.) 15. August 2023 
16. August 2023 

15. August 2023
16. August 2023

Modul 3 
Herausforderungen des Change-Prozesses

(ca. 10,5 LStd.) 22. August 2023 
23. August 2023 

22. August 2023
23. August 2023

Modul 4 
Organisationsformen und Führungsstile im Change

(ca. 10,5 LStd.) 29. August 2023 
30. August 2023 

29. August 2023 
30. August 2023 

Modul 5 
Kommunikation im Change-Management

(ca. 10,5 LStd.) 5. September 2023 
6. September 2023 

5. September 2023 
6. September 2023 

Modul 6 
Unternehmenskultur als wesentlicher Erfolgsfaktor im 
Change

(ca. 10,5 LStd.) 12. September 2023 
13. September 2023 

12. September 2023 
13. September 2023 

Modul 7
Vom Wandel überzeugen und Zusammenarbeit gestalten

(ca. 10,5 LStd.) 19. September 2023 
20. September 2023 

19. September 2023 
20. September 2023 

Modul 8
KPIs, Faktoren und Maßnahmen für erfolgreichen Change

(ca. 10,5 LStd.) 26. September 2023 
27. September 2023 

26. September 2023 
27. September 2023 

Vorbereitung IHK-Abschlusstest (ca. 2 LStd.) 29. September 2023 
14:00 – 16:00 Uhr

29. September 2023 
11:00 – 13:00 Uhr

IHK-Abschlusstest (online) 4. Oktober 2023 
5. Oktober 2023 
9:00 – 17:00 Uhr

9. Oktober 2023 
10. Oktober 2023 
9:00 – 17:00 Uhr

Gesamtumfang Live-Online-Training/E-Learning ca. 85 LStd.

zzgl. modulbegleitendes Selbstlernstudium ca. 10,5 LStd.
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Live-Online-Training/E-Learning Start 2023 –  
zweites Halbjahr

11. Oktober 2023 bis 
13. Dezember 2023 
Mi. und Do. sowie 3 x Fr. 
(13.10., 20.10., 03.11.) 
und 1 x Di. (12.12.) 
14:00 – 18:00 Uhr

10. Oktober 2023 bis 
15. Dezember 2023 
Di. und Mo. sowie 2 x Do. 
(07.12., 14.12.) 
und 1 x Fr. (15.12.) 
14:00 – 18:00 Uhr

Technik-Check mit Kurzeinführung 
ins virtuelle Klassenzimmer (VC)

(ca. 2 LStd.) 11. Oktober 2023
14:00 – 16:00 Uhr

10. Oktober 2023
14:00 – 16:00 Uhr

Modul 1
Digitalisierung in der modernen Welt
zzgl. zwei Stunden eCoaching

(ca. 5 LStd.) 13. Oktober 2023

20. Oktober 2023
14:00 – 16:00 Uhr

16. Oktober 2023

17. Oktober 2023
14:00 – 16:00 Uhr

Modul 2 
Kerntreiber des Digital Change Managements

(ca. 10,5 LStd.) 18. Oktober 2023
19. Oktober 2023

23. Oktober 2023
24. Oktober 2023

Modul 3 
Herausforderungen des Change-Prozesses

(ca. 10,5 LStd.) 25. Oktober 2023
26. Oktober 2023

30. Oktober 2023
31. Oktober 2023

Modul 4 
Organisationsformen und Führungsstile im Change

(ca. 10,5 LStd.) 2. November 2023
3. November 2023

6. November 2023
7. November 2023

Modul 5 
Kommunikation im Change-Management

(ca. 10,5 LStd.) 8. November 2023
9. November 2023

13. November 2023
14. November 2023

Modul 6 
Unternehmenskultur als wesentlicher Erfolgsfaktor im Change

(ca. 10,5 LStd.) 15. November 2023
16. November 2023

20. November 2023
21. November 2023

Modul 7
Vom Wandel überzeugen und Zusammenarbeit gestalten

(ca. 10,5 LStd.) 22. November 2023
23. November 2023

27. November 2023
28. November 2023

Modul 8
KPIs, Faktoren und Maßnahmen für erfolgreichen Change

(ca. 10,5 LStd.) 29. November 2023
30. November 2023

5. Dezember 2023
7. Dezember 2023

Vorbereitung IHK-Abschlusstest (ca. 2 LStd.) 6. Dezember 2023
14:00 – 16:00 Uhr

11. Dezember 2023
14:00 – 16:00 Uhr

IHK-Abschlusstest (online) 12. Dezember 2023
13. Dezember 2023
9:00 – 17:00 Uhr

14. Dezember 2023
15. Dezember 2023
9:00 – 17:00 Uhr

Gesamtumfang Live-Online-Training/E-Learning ca. 85 LStd.

zzgl. modulbegleitendes Selbstlernstudium ca. 10,5 LStd.


