Industrie- und Handelskammer
Chemnitz

Wahl des Gebietes
fir das Kundengesprach
zur Abschlussprifung

(Nur in Verbindung mit einer Anmeldung zur
Abschlussprufung giltig)

Prufungstermin  Sommer 2009 Azubi-ldentnummer:
(sieche Anmeldung zur Priifung)

Prifungsbewerber Ausbildungsstatte:
(kein Praktikumsbetrieb)

- Heiner M rmann .

Vorname/Name: Helne usterma VS ET

StraRe: Musterstral3e

Wohnort: 03974 Musterort

Geboren am: 01.01.2009 Geburtsort: Musterhausen Geschlecht: weiblich

Ausbildungs- 673202000000

beruf*) Servicefachkraft fur Dialogmarketing

Ausbildungszeit
It Berufsausbildungsvertrag

von: 01.02.2009

bis 01.02.2008

Sehr geehrter Prifungsteilnehmer,

in der Verordnung Uber die Berufsausbildung zur Servicefachkraft fir Dialogmarketing ist
festgelegt, dass im Prufungsbereich ,Kundengesprach” der Prifling je ein Inbound- und ein
Outboundgesprach fuhren soll, die sich jeweils auf das gleiche Produkt oder die gleiche

Dienstleistung beziehen sollen.

Dabei soll er zeigen, dass er Kunden beraten, Kunden gewinnen, Gesprache mit Kunden
systematisch und situationsbezogen fiihren, zielorientiert kommunizieren und
Gesprachsfihrungstechniken einsetzen sowie Daten aus dem Gesprachsverlauf erfassen kann.
Grundlage beider Gesprache ist die Beschreibung eines Produkts oder einer Dienstleistung.
Der Priifling bestimmt entweder das Gebiet Produkte oder das Gebiet Dienstleistungen.

Bitte kreuzen Sie nachstehend an, in welchem Gebiet Sie das Kundengesprach flhren wollen:

|:| Produkte

|:| Dienstleistungen

Ort, Datum, Unterschrift des Auszubildenden

Diese Erklarung ist verbindlich und kann nachtraglich nicht mehr geéndert werden !

Ort, Datum, Unterschrift des Ausbildenden
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