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Kaufmann/Kauffrau ftr IT-System-Management

Kaufmann/Kauffrau ftr Digitalisierungsmanagement
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Prifungen im Uberblick

Anstelle der konventionellen Zwischen- und Abschlussprifung findet kiinftig eine gestreckte
Abschlussprifung (GAP) statt.

Dabei werden die zur beruflichen Handlungsfahigkeit im Sinne des Berufshildungsgesetzes
(BBiG) gehdrenden Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten, d. h. die beruflichen Kompe-
tenzen, welche am Ende der Berufsausbildung erwartet werden und zum Handeln als Fachkraft
beféahigen, in zwei zeitlich auseinanderfallenden Teilen geprdft.

Teil 1 der gestreckten Abschlussprifung kann daher nur Kompetenzen zum Gegenstand haben,
die in der Mitte der Ausbildungszeit abschlieRend geprift werden konnen. Eine vertiefende
Prifung der Kompetenzen im Rahmen der Abschlussprifung Teil 2 ist nicht mdglich.

Berufsspezifische Qualifikation 1 (betriebliche Projektarbeit)
Berufsspezifische Qualifikation 2

Berufsspezifische Qualifikation 3

Wirtschafts- und Sozialkunde

Teil 1 der Abschlussprufung

Teil 1 der Abschlusspriifung bezieht sich auf die berufsbildiibergreifenden Berufsbildpositionen 1
bis 7, die fur alle vier Ausbildungsberufe identisch sind. Er wird mit 20% an der Gesamt-note
gewichtet.

Der Teil 1 der Abschlussprifung findet im Prifungsbereich Einrichten eines IT-gestitzten
Arbeitsplatzes statt.

Dabei hat der Prifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. Kundenbedarfe zielgruppengerecht zu ermitteln,

2. Hard- und Software auszuwahlen und ihre Beschaffung einzuleiten,

3. einen IT-Arbeitsplatz zu konfigurieren und zu testen und dabei die Bestimmungen sowie
die betrieblichen Vorgaben zum Datenschutz, zur IT-Sicherheit und zur
Qualitatssicherung einzuhalten,

4. Kunden und Kundinnen in die Nutzung des Arbeitsplatzes einzuweisen und

5. die Leistungserbringung zu kontrollieren und zu protokollieren.

Die Priufungsaufgaben sollen praxisbezogen sein. Der Prifling hat die Aufgaben schriftlich zu
bearbeiten. Die Prifungszeit betragt 90 Minuten.
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Teil 2 der Abschlusspriufung

Teil 2 der Abschlussprifung findet in vier weiteren Prifungsbereichen statt:

Prufungsbereich 2: Betriebliche Projektarbeit (alle 40h mit Ausnahme FIAE 80h) 50%
Prufungsbereich 3: berufsspezifische Aufgabe 10%
Prufungsbereich 4: berufsspezifische Aufgabe 10%

Prufungsbereich 5: Wirtschafts- und Sozialkunde (fuir alle vier Berufe identisch) 10%

Betriebliche Projektarbeit
Die Bedingungen der betrieblichen Projektarbeit sind bei allen IT-Berufen weitestgehend
identisch. Sie besteht aus zwei Teilen.

Im ersten Teil ist die Projektarbeit zu planen, durchzufihren und zu dokumentieren. Die
Prifungszeit fir die Bearbeitung und Dokumentation der betriebliche Projektarbeit betragt bei
allen Berufen 40 Stunden (Ausnahme: Fachinformatiker/-in Fachrichtung: Anwendungs-
entwicklung 80 Stunden).

Im zweiten Teil des Prifungsbereiches ist die Projektarbeit zu préasentieren und ein Fachgesprach
mit dem Prifungsausschuss zu fithren. Die Prifungszeit fr diesen zweiten Teil betragt insgesamt
héchstens 30 Minuten. Die Prasentation soll hochstens 15 Minuten dauern.

Beide Teile werden 50:50 gewichtet.

Betriebliche Projektarbeit

OO0

Durchfiihrung
(betrieblich)

Teil 1 (50%)

Dokumentation (Bewertungsgrundlage)

Teil 2 (50%)

Ergebnis der Projektarbeit

Abgabetermin Abgabetermin
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Prifung: Fachinformatiker/in - Anwendungsentwicklung

Priifungsbereich Prifungsteil

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 e fgabeny | 90Min. | 2006
Planen und Umsetzen eines Softwareproduktes AP Teil 2 i e — - h. 50%
Planen eines Softwareproduktes AP Teil 2 oo auigabery | 90 Min. | 10%
Entwicklung und Umsetzung von Algorithmen AP Teil 2 Cfont Aufgabery | 90 Min. | 10%
Wirtschatfts- und Sozialkunde AP Teil 2 L. 6oMin. | 10%

Prifung: Fachinformatiker/-in - Systemintegration

Prifungsbereich Prifungsteil

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 e fgabery | 9OMin. | 20%
g?sr':grr:] iLrl]r:ggl;JarEzﬁtzen eines Projektes der AP Teil 2 Betr. eFr:rt.Olj::(t:hgesp. gg :A 0%
Konzeption und Administration von IT-Systemen AP Teil 2 e igabeny | 90Min. | 10%
Analyse und Entwicklung von Netzwerken AP Teil 2 e fgabeny | 90Min. | 10%
Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 LA 60Min. | 10%

Prufung: Fachinformatiker/-in - Daten- und Prozessanalyse

Prifungsbereich Prifungsteil

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 e fgabeny | 90Min. | 20%
Planen und Durchfilhren eines Projektes der Datenanalyse = AP Teil 2 ey . gg :/nn. 50%
Durchfiihren einer Prozessanalyse AP Teil 2 e fgabeny | 90Min. | 10%
Sicherstellen der Datenqualitét AP Teil 2 o fgabeny | 90Min. | 10%
Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 o e 60Min. | 10%

Prifung: Fachinformatiker/-in - Digitale Vernetzung

Prufungsbereich Prufungsteil

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 e fgabeny | 90Min. | 20%
Planen und Umsetzen eines Projektes der digitalen . Betr. Projekt 40h

Vernetzung AP Teil 2 Prasent./Fachgesp. 30 Min. 50%
Diagnose und Stérungsbeseitigung in vernetzten Systemen | AP Teil 2 Cfon dgabery | 90Min. | 10%
Betrieb und Erweiterung von vernetzten Systemen AP Teil 2 Cfon dgabery | 90Min. | 10%
Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 L, 60Min. | 10%
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Prifung: IT-Systemelektroniker/-in

Prifungsbereich Prafungsteil

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 e uigabeny | 90Min. | 20%
Ezgkla:f,r :lsr::juekrtrzj roder Erweitern von IT-Systemen und von AP Teil 2 gre;s el:r:rtl.)/j:;::hgesp. gg :A - 50%
Lnnséail'll'a}:ir?frr]a\gt)rt IL(Jtr::eiervice an IT-Geraten, IT-Systemen AP Teil 2 Zcflfqer:gicAhufgaben) SO 10%
,(;rébisr:(rj:rzse\/r(;zgsrrgtin, Systemen und Betriebsmitteln an AP Teil 2 (Sc;?erli'?e"?ufgaben) 90 Min. 10%
Wirtschatfts- und Sozialkunde AP Teil 2 L, 60Min. | 10%

* Der Prifungsbereich Anbindung von Geréaten, Systemen und Betriebsmitteln an die Stromversorgung muss mit mindestens
»ausreichend” bewertet worden sein, damit die Abschlusspriifung insgesamt bestanden ist (,Sperrfachwirkung®)

Prifung: Kaufmann/Kauffrau fur IT-System-Management

Prifungsbereich Prifungsteil

Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 fone Agabery | 90Min. | 20%
Abwicklung eines Kundenauftrages AP Teil 2 B ek gesp. | aumin | 50%
Einfiihren einer IT-Systemlésung AP Teil 2 fone Agabery | 90Min. | 10%
Kaufméannische Unterstiitzungsprozesse AP Teil 2 e fgabeny | 90Min. | 10%
Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 e LR 60Min. | 10%

Prifung: Kaufmann/Kauffrau fur Digitalisierungsmanagement

Prifungsbereich Prufungsteil
Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes AP Teil 1 o fgabeny | 90Min. | 20%
Digitale Entwicklung von Prozessen AP Teil 2 B e gesp. | aomin | 50%
Entwicklung eines digitalen Geschaftsmodells AP Teil 2 e fgabery | 90Min. | 10%
Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse AP Teil 2 e o fgabery | 90Min. | 10%
Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 T 60Min. | 10%
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Bestehensregelung

Die Abschlussprufung ist bestanden, wenn die Prifungsleistungen auch unter Berticksichtigung
einer miundlichen Ergdnzungsprifung nach § 17 wie folgt bewertet worden sind:

e im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

e im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

e in mindestens drei Prufungsbereichen von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend“ und
¢ in keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungenligend®.

Besonderheit IT-Systemelektroniker/-in:
Der Prifungsbereich Anbindung von Geréaten, Systemen und Betriebsmitteln an die Strom-
versorgung muss mit mindestens ,ausreichend” bewertet worden sein (Sperrfachwirkung).

Prifungsbereich Prifung % Bedingung —
Einrichten eines IT-gestutzten Arbeitsplatzes | AP Teil 1 20% keine _ o
25 g
[TR) o
Betriebliche Projektarbeit AP Teil 2 50% kein ungentigend % 8 _ |2
bcE LS
Berufsspezifischer Priifungsbereich 1 AP Teil 2 10% | kein ungentigend L 2 T S <
gz 8 ?
. " % s E <
Berufsspezifischer Priifungsbereich 2 AP Teil 2 10% h?ég_mgigggimgd) % ; £
Wirtschafts- und Sozialkunde AP Teil 2 10% kein ungeniigend | - —

Mundliche Erganzungsprufung

Eine Mundliche Erganzungsprifung ist nur in einem Prifungsbereich méglich.

Erforderlich ist ein Antrag durch den Prifungsteilnehmer/die Priifungsteilnehmerin.

Diesem ist stattzugeben, wenn

e der Antrag fur einen der schriftlichen Bereiche aus Teil 2 gestellt worden ist

e dieser Prufungsbereich schlechter als ,ausreichend” bewertet ist

¢ die miundliche Erganzungsprufung fur das Bestehen der Priifung den Ausschlag geben
kann

Die Dauer der mundlichen Erganzungsprifung betragt 15 Minuten. Es gibt in diesem Fall keine
Vorbereitungszeit. Das bestehende Ergebnis im schriftlichen Teil wird mit dem erzielten Ergebnis
in der mandlichen Ergadnzungsprifung 2:1 gewichtet.
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Umsetzung der betrieblichen Projektarbeit (AP Teil 2)

Inhaltliche Vorgaben der Verordnung fur die einzelnen Berufe

Fachinformatiker/Fachinformatikerin

. Anwendungsentwicklung VO 812

e

(1) Im Prifungsbereich Planen und Umsetzen eines Softwareprojektes besteht die Prifung aus zwei
Teilen.
(2) Im ersten Teil hat der Priifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. kundenspezifische Anforderungen zu analysieren,
eine Projektplanung durchzufihren,
eine wirtschaftliche Betrachtung des Projektes vorzunehmen,
eine Softwareanwendung zu erstellen oder anzupassen,
die erstellte oder angepasste Softwareanwendung
zu testen und ihre Einfihrung vorzubereiten und

6. die Planung und Durchfihrung des Projektes anforderungsgerecht zu dokumentieren.
Der Prifling hat eine betriebliche Projektarbeit durchzufihren und mit praxisbezogenen Unterlagen zu
dokumentieren. Vor der Durchfiihrung der betrieblichen Projektarbeit hat er dem Prifungsausschuss eine
Projektbeschreibung zur Genehmigung vorzulegen. In der Projektbeschreibung hat er die
Ausgangssituation und das Projektziel zu beschreiben und eine Zeitplanung aufzustellen. Die
Prufungszeit betragt fir die betriebliche Projektarbeit und fur die Dokumentation mit praxisbezogenen
Unterlagen héchstens 80 Stunden.

P oakMwn

(3) Im zweiten Teil hat der Prufling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. die Arbeitsergebnisse adressatengerecht zu prasentieren und

2. seine Vorgehensweise bei der Durchflihrung der betrieblichen Projektarbeit zu begriinden.
Der Prifling hat die betriebliche Projektarbeit zu prasentieren. Nach der Préasentation wird mit ihm ein
Fachgesprach uber die betriebliche Projektarbeit und die prasentierten Arbeitsergebnisse gefiihrt. Die
Prifungszeit betragt insgesamt hdochstens 30 Minuten. Die Prasentation soll héchstens 15 Minuten
dauern. ...”

. Systemintegration VO 8§20

e

(1) Im Prafungsbereich Planen und Umsetzen eines Projektes der Systemintegration besteht die Prifung
aus zwei Teilen.
(2) Im ersten Teil hat der Prifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,
1. auftragsbezogene Anforderungen zu analysieren,
2. Losungsalternativen unter Bertcksichtigung technischer, wirtschaftlicher und qualitativer Aspekte
vorzuschlagen,
3. Systemanderungen und -erweiterungen durchzufiihren und zu Gibergeben,
IT-Systeme einzufiihren und zu pflegen,
5. Schwachstellen von IT-Systemen zu analysieren und Schutzmafinahmen vorzuschlagen und
umzusetzen sowie
6. Projekte der Systemintegration anforderungsgerecht zu dokumentieren.
Der Prufling hat eine betriebliche Projektarbeit durchzufiihren und mit praxisbezogenen Unterlagen zu
dokumentieren. Vor der Durchfiihrung der Projektarbeit hat er dem Prifungsausschuss eine
Projektbeschreibung zur Genehmigung vorzulegen. In der Projektbeschreibung hat er die
Ausgangssituation und das Projektziel zu beschreiben und eine Zeitplanung aufzustellen. Die
Prufungszeit betragt fur die betriebliche Projektarbeit und fur die Dokumentation mit praxisbezogenen
Unterlagen héchstens 40 Stunden.

»
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(3) Im zweiten Teil hat der Prufling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. die Arbeitsergebnisse adressatengerecht zu prasentieren und

2. seine Vorgehensweise bei der Durchfiihrung der betrieblichen Projektarbeit zu begriinden.
Der Prifling hat die betriebliche Projektarbeit zu prasentieren. Nach der Prasentation wird mit ihm ein
Fachgesprach Uber die betriebliche Projektarbeit und die prasentierten Arbeitsergebnisse gefuhrt. Die
Prufungszeit betragt insgesamt héchstens 30 Minuten. Die Prasentation soll héchstens 15 Minuten
dauern. ...”

. Daten- und Prozessanalyse VO 8§28

e

(1) Im Prufungsbereich Planen und Durchfiihren eines Projektes der Datenanalyse besteht die Prifung
aus zwei Teilen.
(2) Im ersten Teil hat der Prifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. kundenspezifische Anforderungen zu analysieren,

2. die Projektumsetzung zu planen und dabei die zugehd&rigen betrieblichen Prozesse zu
bertcksichtigen und die bestehenden Regeln einzuhalten,

3. Daten zu identifizieren, zu klassifizieren, zu modellieren, unter Nutzung mathematischer
Vorhersagemodelle und statistischer Verfahren zu analysieren und die Datenqualitat
sicherzustellen,

4. die Analyseergebnisse aufzubereiten und Optimierungsmaglichkeiten aufzuzeigen sowie

5. Projekte der Datenanalyse anforderungsgerecht zu dokumentieren.

Der Prifling hat eine betriebliche Projektarbeit durchzufiihren und mit praxisbezogenen Unterlagen zu
dokumentieren. Vor der Durchfiihrung der Projektarbeit hat er dem Prifungsausschuss eine
Projektbeschreibung zur Genehmigung vorzulegen. In der Projektbeschreibung hat er die
Ausgangssituation und das Projektziel zu beschreiben und eine Zeitplanung aufzustellen. Die
Prifungszeit betragt fur die betriebliche Projektarbeit und fir die Dokumentation mit praxisbezogenen
Unterlagen héchstens 40 Stunden.

(3) Im zweiten Teil hat der Prufling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. die Arbeitsergebnisse adressatengerecht zu prasentieren und

2. seine Vorgehensweisen bei der Durchfiihrung der betrieblichen Projektarbeit zu begriinden.
Der Prifling hat die betriebliche Projektarbeit zu prasentieren. Nach der Prasentation wird mit ihm ein
Fachgesprach tber die betriebliche Projektarbeit und die
prasentierten Arbeitsergebnisse gefluihrt. Die Prifungszeit betragt insgesamt héchstens 30 Minuten. Die
Préasentation soll hdchstens 15 Minuten dauern. ...“

. Digitale Vernetzung

yoen

(1) Im Prafungsbereich Planen und Umsetzen eines Projektes der digitalen Vernetzung besteht die
Prifung aus zwei Teilen.
(2) Im ersten Teil hat der Prifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,
1. hardware- und softwarebasierte Schnittstellen und Komponenten in bestehende Infrastrukturen
einzubinden und dabei die Anforderungen an die Informations-sicherheit zu erfiillen,
2. eine vorhandene Systemarchitektur iber mehrere Prozessebenen und Uber deren
Prozessablaufe zu bewerten, zu dokumentieren und zu visualisieren,
3. Schnittstellen unterschiedlicher Prozesse und Systeme zu implementieren, zu konfigurieren und
in Betrieb zu nehmen,
4. Gesamtzusammenhénge in heterogenen IT-Landschaften zu bewerten und zu beschreiben
sowie
5. Ubertragungssysteme anforderungsgerecht auszuwahlen, zu konfigurieren und in die
Gesamtinfrastruktur zu integrieren.
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Der Prifling hat eine betriebliche Projektarbeit durchzufihren und mit praxisbezogenen Unterlagen zu
dokumentieren. Vor der Durchfiihrung der Projektarbeit hat er dem Priifungsausschuss eine
Projektbeschreibung zur Genehmigung vorzulegen. In der Projektbeschreibung hat er die
Ausgangssituation und das Projektziel zu beschreiben und eine Zeitplanung aufzustellen. Die
Prufungszeit betragt fir die betriebliche Projektarbeit und fir die Dokumentation mit praxisbezogenen
Unterlagen héchstens 40 Stunden.

(3) Im zweiten Teil hat der Prufling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. die Arbeitsergebnisse adressatengerecht zu prasentieren und

2. seine Vorgehensweisen bei der Durchfiihrung der betrieblichen Projektarbeit zu begriinden.
Der Prifling hat die betriebliche Projektarbeit zu préasentieren. Nach der Prasentation wird mit ihm tber
die betriebliche Projektarbeit und die prasentierten Arbeitsergebnisse ein Fachgesprach gefthrt. Die
Prufungszeit betragt insgesamt héchstens 30 Minuten. Die Prasentation soll héchstens 15 Minuten
dauern. ...”

IT-Systemelektroniker/IT-Systemelektronikerin VO 811

e

(1) Im Prifungsbereich Erstellen, Andern oder Erweitern von IT-Systemen und von deren Infrastruktur
besteht die Prufung aus zwei Teilen.
(2) Im ersten Teil hat der Prifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,
1. kundenspezifische Anforderungen unter Beachtung fachlicher und wirtschaftlicher Hintergriinde
Zu analysieren,
2. Projektanforderungen zu definieren und eine Projektplanung durchzufihren,
3. IT-Systeme und ihre Komponenten auszuwahlen und nach den jeweils geltenden Vorschriften
und Normen zu installieren und zu konfigurieren,
4. Gerate und Betriebsmittel nach den jeweils geltenden Vorschriften und Normen an eine
Stromversorgung anzubinden,
5. Verbindungen und Ubertragungs- sowie Leitungswege auszuwéhlen, herzustellen und
darzustellen,
6. projektbezogene Funktionstests durchzuflhren und die Ergebnisse zu dokumentieren sowie
7. Projektergebnisse kundengerecht darzustellen und einen Projektabschluss durchzufiihren.
Der Prifling hat eine betriebliche Projektarbeit durchzufihren und mit praxisbezogenen Unterlagen zu
dokumentieren. Vor der Durchfiihrung der betrieblichen Projektarbeit hat er dem Prifungsausschuss eine
Projektbeschreibung zur Genehmigung vorzulegen. In der Projektbeschreibung hat er die
Ausgangssituation und das Projektziel zu beschreiben und eine Zeitplanung aufzustellen. Die
Prufungszeit betragt fiir die betriebliche Projektarbeit und fir die Dokumentation mit praxisbezogenen
Unterlagen héchstens 40 Stunden.

(3) Im zweiten Teil hat der Priufling nachzuweisen,
dass er in der Lage ist,

1. die Arbeitsergebnisse adressatengerecht zu prasentieren und

2. seine Vorgehensweise bei der Durchflihrung der betrieblichen Projektarbeit zu begriinden.
Der Prifling hat die betriebliche Projektarbeit zu prasentieren. Nach der Prasentation wird mit ihm ein
Fachgesprach Uber die betriebliche Projektarbeit und die prasentierten Arbeitsergebnisse gefihrt. Die
Prufungszeit betragt insgesamt hdchstens 30 Minuten. Die Prasentation soll hdchstens 15 Minuten
dauern. ...”

Kaufmann/Kauffrau fir IT-System-Management VO 811

e

(1) Im Prufungsbereich Abwicklung eines Kundenauftrages besteht die Prifung aus zwei Teilen.
(2) Im ersten Teil hat der Prifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,
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Kunden und Kundinnen auftragsbezogen zu beraten und zu begleiten,

kundenspezifische Anforderungen zu analysieren,

eine Projektplanung durchzufihren,

eine wirtschaftliche Betrachtung des Projektes vorzunehmen,

IT-Systemldsungen auszuwahlen, einzukaufen oder anzupassen,

die Umsetzung der IT-Systemlésungen zu koordinieren und die Einfiihrung zu begleiten und
7. den Projektabschluss durchzufihren.

Der Prufling hat eine betriebliche Projektarbeit durchzufiihren und mit praxisbezogenen Unterlagen zu

dokumentieren. Vor der Durchfiihrung der betrieblichen Projektarbeit hat er dem Priifungsausschuss eine

Projektbeschreibung zur Genehmigung vorzulegen. In der Projektbeschreibung hat er die

Ausgangssituation und das Projektziel zu beschreiben und eine Zeitplanung aufzustellen. Die

Prufungszeit betragt fiir die betriebliche Projektarbeit und fir die Dokumentation mit praxisbezogenen

Unterlagen héchstens 40 Stunden.

o 0hA~wNRE

(3) Im zweiten Teil hat der Prufling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. die Arbeitsergebnisse adressatengerecht zu prasentieren und

2. seine Vorgehensweise bei der Durchfihrung der betrieblichen Projektarbeit zu begriinden.
Der Prifling hat die betriebliche Projektarbeit zu prasentieren. Nach der Prasentation wird mit ihm ein
Fachgesprach uber die betriebliche Projektarbeit und die prasentierten Arbeitsergebnisse gefihrt. Die
Prifungszeit betragt insgesamt hdchstens 30 Minuten. Die Présentation soll héchstens 15 Minuten
dauern. ...”

Kaufmann/-frau fur Digitalisierungsmanagement VO 811

poaen

(1) Im Prafungsbereich Digitale Entwicklung von Prozessen besteht die Prufung aus zwei Teilen.
(2) Im ersten Teil hat der Prifling nachzuweisen, dass er in der Lage ist,

1. Arbeits-, Geschéfts- und Wertschépfungsprozesse zu analysieren,
Digitalisierungsvorhaben unter wirtschaftlicher Betrachtung zu planen,
Daten zu erheben, zu kategorisieren und bereitzustellen,
Prozessdaten auszuwahlen und Entscheidungsoptionen abzuleiten,
die Durchfiihrung eines Kundenauftrags zu begleiten,
Datenschutz und -sicherheit sicherzustellen und

7. Projektergebnisse kundengerecht darzustellen.
Der Prifling hat eine betriebliche Projektarbeit durchzufihren und mit praxisbezogenen Unterlagen zu
dokumentieren. Vor der Durchfiihrung der betrieblichen Projektarbeit hat er dem Prifungsausschuss eine
Projektbeschreibung zur Genehmigung vorzulegen. In der Projektbeschreibung hat er die
Ausgangssituation und das Projektziel zu beschreiben und eine Zeitplanung aufzustellen. Die
Prufungszeit betragt fir die betriebliche Projektarbeit und fir die Dokumentation mit praxisbezogenen
Unterlagen héchstens 40 Stunden.

oA~ wWN

(3) Im zweiten Teil hat der Prufling nachzuweisen, dass er in der Lage ist

1. die Arbeitsergebnisse adressatengerecht zu prasentieren und

2. seine Vorgehensweisen bei der Durchfiihrung der betrieblichen Projektarbeit zu begrinden.
Der Prufling hat die betriebliche Projektarbeit zu présentieren. Nach der Prasentation wird mit ihm ein
Fachgesprach Uber die betriebliche Projektarbeit und die prasentierten Arbeitsergebnisse gefihrt. Die
Prufungszeit betragt insgesamt héchstens 30 Minuten. Die Prasentation soll héchstens 15 Minuten
dauern. ...”
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Allgemeine Anforderungen an eine betriebliche Projektarbeit

Ziel ist bekannt = der Weg wird entwickelt

In einer Projektarbeit missen neue Herausforderungen umgesetzt werden. Diese kénnen durch
technische Rahmenbedingungen, spezielle Kundenanforderungen, geénderte Sicher-heitslage,
neue Funktionalitaten usw. bestimmt werden. Prifungsteilnehmer missen in der Projektarbeit
eigene Entscheidungen zur Problemlésung treffen.

Eine Wiederholung bekannter oder vorgegebener strukturierter Ablaufe ist hingegen nicht
zielfuhrend.

7/ Analyse Z
v v

| Variante 1 | Variante 2

Auswertung

Ja/nein

Die Ausbildungsverordnung des jeweiligen IT-Berufes definiert klare Anforderungen.

So sind zum Beispiel:

kundenspezifische Anforderungen zu analysieren,

eine Projektplanung durchzufihren,

eine wirtschaftliche Betrachtung des Projektes vorzunehmen,

eine Soft- oder Hardwareldsung zu erstellen, anzupassen, bereitzustellen oder anzubieten,
die Lésung qualitativ und/oder wirtschaftlich zu Gberprifen

und die Planung und Durchfiihrung des Projektes anforderungsgerecht zu dokumentieren.
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Das Ergebnis oder Produkt einer Projektarbeit hat keinen mafgeblichen Einfluss auf die
Beurteilung durch den Prifungsausschuss. Im Vordergrund steht die Fahigkeit, einen komplexen
Ablauf zu steuern und dies mit nachvollziehbaren Analysen und Entscheidungen zu belegen. Vor
diesem Hintergrund werden Abweichungen und Anpassungen nicht negativ bewertet, wenn sie
inhaltlich gut begriindet sind und nach wie vor zu den Projektzielen passen.

Das Projekt muss fachlich passend zum Ausbildungsberuf sein und darf den zeitlichen Rahmen
nicht Gberschreiten. Umgekehrt sollte der Zeitrahmen aber auch weitestgehend gefillt sein.

Lernen in der Projektarbeit

Mit jedem neuen Projekt werden zahlreiche Informationen recherchiert. Somit lernen
Projektbeteiligte unweigerlich mit der Projektbeteiligung neue Dinge dazu. Wesentliche
Erkenntnisse sollten somit auch im Projekt dokumentiert werden. Wenn der Schwerpunkt des
Projektes allerdings mit Lernprozessen begriindet wird, wie zum Beispiel das Erlernen einer
neuen Programmiersprache, ist dies nicht zielfihrend.

Teilprojekte

In vielen Fallen hilft es, ein groReres Projekt in prozessrelevante (prifungsrelevante) und in
untergeordnete Arbeiten (Routineprozesse) zu unterteilen. Im Priifungsprojekt werden dann nur
noch Prozesse realisiert, die fiir die Beurteilung der eigenen Handlungskompetenz relevant sind.
Routineprozesse und Fremdleistungen werden ausgelagert und als solche dokumentiert. Somit
wird ein Teilprojekt realisiert, in dem ein Prifungsteilnehmer zum Beispiel auch 20 Client-Rechner
aullerhalb der Prifungszeit installieren kann und dies genauso wie eine sonstige Fremdleistung
kennzeichnet.

Projekt Projekt mit Teilaufgaben
(Teilprojekt)

PI Planung 1
anung
\ ‘. Planung 2 Fremdleistung

Q‘\\ ‘ ' - Durchfiihrung 1

Fremdleistung

Durchfiihrung o Durchfuhrung 2

Durchfiihrung 3

Kontrolle / 8
Durchfiihrung n

Kontrolle

Fremdleistung

=
<=
=

Eigenstandige Leistung

Im Zusammenhang mit Teilprojekten ist darauf zu achten, dass alle prufungsrelevanten
Leistungen eigenstandig erbracht werden. Dies gilt umso mehr, wenn zwei
Prifungsteilnehmende an einem Projekt arbeiten. Die Schnittstellen sind deutlich zu kenn-
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zeichnen und in den Teilprojekten missen jeweils eigenstandige Planungs-, Durchftihrungs- und
Kontrollschritte enthalten sein. Gemeinsame Abschnitte in der Prifungsdokumentation sind nicht
zulassig und kénnten als Tauschungsversuch gewertet werden.

Kein geeignetes Projekt vorhanden?

Wenn der Fokus der betrieblichen Téatigkeiten in der kurzfristigen Reaktion auf Ereignisse liegt,
eignen sich die Tatigkeiten meist nicht fir eine Projektarbeit, die eine langerfristige Planung
voraussetzt. Dann hilft oft eine Projektarbeit nach dem Motto ,nice to have®. In solchen Fallen
konnte zum Beispiel die betriebliche Infrastruktur verbessert werden oder eine kunden-relevante
Neuentwicklung realisiert werden, fur die sonst keine Zeit zur Verfigung steht.

Betrieblicher Betreuer/Betriebliche Betreuerin

Die Projektarbeit soll von einem betrieblichen Betreuer/einer betrieblichen Betreuerin begleitet
werden. Insbesondere im Zusammenhang mit Geheimhaltung und Datenschutz ist die
betriebliche Zustimmung wichtig.

Betreuung Prifungsteilnenmer/-in

Entscheidung Projekt auswéhlen Entscheidung

Betreuung

. Eigenleistun
Zustimmung g g

- Eigenleistung
Zustimmung Eigenleistung
Zustimmung Eigenleistung

- Eigenleistung
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Projektantrag mit Projektbeschreibung
(Antrag auf Genehmigung durch den Prifungsausschuss)

Definition der Verordnung:

Der Prifling hat eine betriebliche Projektarbeit durchzufiihren und mit praxisbezogenen Unterlagen zu
dokumentieren. Vor der Durchfiihrung der Projektarbeit hat er dem Prifungsausschuss eine
Projektbeschreibung zur Genehmigung vorzulegen. In der Projektbeschreibung hat er die Aus-
gangssituation und das Projektziel zu beschreiben und eine Zeitplanung aufzustellen.

Die Einreichung des Projektantrages erfolgt bei der IHK Koblenz lber eine Online-Anwendung.
AnschlieRend wird hiertiber auch die Projektdokumentation hochgeladen bzw. eingereicht. Die
Zugangsdaten erhalten die Prufungsteilnehmenden rechtzeitig vor Ende der Abgabefrist des
Projektantrages personlich per Post.

Der Projektantrag umfasst, unter Berticksichtigung der jeweiligen beruflichen Anforderungen,
folgende Inhalte:

e Grunddaten zu Azubi, Firma und Betreuer/Betreuerin
e Durchfuhrungszeitraum

Ausgangssituation

e Projektbeschreibung

O
O
O

Projektziel(e)

Projekttitel
Projektumfeld
Beschreibung der Anforderung
= |st-Zustand
= Probleme
= Auftrag
Projektschnittstellen (personell und ggf. technisch)
Eigen- und Fremdleistungen
Umsetzungsvorgaben (z.B. Kundenanforderungen an Hard- und Software ->
mobile Endgeréate mit vorgegebenem Betriebssystem)

¢ Quantitative und qualitative Anforderungen an das erwartete Ergebnis
e Erwartungen im Zusammenhang mit Wirtschaftlichkeit, Sicherheit und Nachhaltigkeit
e Qualitatsrelevante Merkmale des Soll-Zustandes

Zeitplanung (relevante Zeitabschnitte der Eigenleistung in Stunden)

¢ Information und Planung

e Projektrelevante Durchfiihrungsabschnitte
e Qualitatskontrollen

e Dokumentation

In der Zeitplanung sollen die Inhalte des Ausbildungsschwerpunktes mit einem
angemessenen Zeitumfang bertcksichtigt werden.

Es ist darauf zu achten, dass sich die Projektaufgaben nicht auf Betriebsgeheimnisse
beziehen oder der Datenschutz beeintréchtig wird. Gegebenenfalls ist eine Absprache
mit dem Kunden erforderlich.
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Genehmigung durch den Prufungsausschuss

Der Antrag mit Projektbeschreibung wird dem Prufungsausschuss zur Genehmigung vorge-legt.
Zur Genehmigung werden folgende Punkte tUberprift.

Mindestanforderungen an einen Projektantrag - Checkliste v
Formale Voraussetzungen
Daten zum Prifling
Durchfuhrungszeitraum
Ausgangssituation
Ist-Zustand ist dargestellt
Anforderungen sind umfassend dargestellt
Die Geschéftsprozesse sind erkennbar
Auftrag oder Teilauftrag ist inhaltlich abgegrenzt
Zulieferungen und Schnittstellen sind ersichtlich
Technische und wirtschaftliche Aspekte sind bertcksichtigt (Querschnittsthemen)
Prifungsumfang ist ersichtlich und angemessen
Inhalt des Auftrages passt zum Berufsbild des Ausbildungsberufes
Projekiziele
Die Ziele des Auftrages und der Nutzen fur den Kunden sind erkennbar
Qualitatsrelevante Merkmale und Projektabschluss sind definiert
Zeitplanung
Projektphasen und Kernaufgaben sind in einer versténdlichen Struktur gegliedert
Fir wesentliche Projektphasen ist der Zeitaufwand in Stunden gegliedert
Die Projektarbeit ist im vorgegebenen Zeitrahmen durchfihrbar

Dem Prifungsausschuss muss ausreichend Zeit fir die Sichtung und Genehmigung der
Projektantrage eingeraumt werden. Daher sollte der Startpunkt fiir die Umsetzung des Projektes
frihestens flir einen Termin, der mindestens drei bis vier Wochen nach Abgabetermin der
Projektantrage liegt, festgelegt werden.

Der Prifungsausschuss wird den Projektantrag:

O genehmigen
o die Durchfuhrung kann ohne Einschrankung starten

1 mit Auflagen genehmigen
o die Durchfuhrung kann unter Beachtung der Auflagen beginnen.
Nur wenn die Auflagen nicht umgesetzt werden kdénnen, ist eine erneute
Kontaktaufnahme mit der IHK notwendig.

[ nicht genehmigen (zur Uberarbeitung zuriickgewiesen)
o Der Prifungsausschuss informiert Uber die Kriterien, die zur Genehmigung des
Antrages geandert oder erganzt werden mussen. Der Uberarbeitete Antrag ist
innerhalb einer vorgegebenen Frist erneut einzureichen.
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Durchfuhrung der Projektarbeit

Wichtig!

Die Umsetzung der Projektarbeit beginnt nach Genehmigung durch den Prifungsausschuss.

Bei der Durchfiihrung einer betrieblichen Projektarbeit werden einzelne Projetphasen meist in
auseinanderliegenden kalendarischen Zeitfenstern durchgefuhrt. Darliber hinaus wird an
einzelnen Tagen der Projektbearbeitung nur stundenweise am Projekt gearbeitet. So kann der
kalendarische Bearbeitungszeitraum deutlich langer sein als die 40 oder 80 Stunden, die als

effektive Bearbeitungszeit festgelegt sind.

Beispiel (40 h):
1. Méarz 20xx:

1. bis 3. Mérz 20xx:

14. Marz 20xx:
16. bis 18. Marz 20xx:

22. Méarz 20xx:

24. bis 25. Marz 20xx:

4. April 20xx:

8. April 20xx:

25. April 20xx:

Projektdokumentation

Die Projektdokumentation ist ein bewertungsrelevanter Bestandteil der Projektarbeit und dient
dem Prufungsausschuss zur Beurteilung der Durchfiihrungskompetenzen des Priflings (keine
ausschlie3liche Produkt- oder Ergebnisbeschreibung). Darlber hinaus bereitet sich der

Beginn des Bearbeitungszeitraumes

Planung, Abstimmung mit Betreuer, Bestellung von Hard- und/oder
Software (6h)

Lieferung und Kontrolle wesentlicher Komponenten (1h)
1. Durchfuhrungsphase (12h)

Lieferung und Kontrolle weiterer Komponenten (1h)
Abstimmung mit Kunde und Betreuer und Anpassung der Planung (2h)

2. Durchfuhrungsphase (5h)
Festlegung qualitéatsrelevanter Merkmale und Start Testbetrieb (1h)

Auswertung Testbetrieb (1h)
Analyse der Ergebnisse, Soll- Ist-Vergleich (2h)

Ubergabe an den Kunden (1h)

Zusammenfassende Dokumentation der Projektarbeit (8 h)
Ende des Bearbeitungszeitraumes

Prifungsausschuss mit diesem Dokument auch auf das Fachgespréch vor.

Sie sollte so aufgebaut sein, dass alle projektrelevanten Phasen - von der Ausgangssituation bis

zur Kundenibergabe - transparent und umfassend dargestellt sind. Allgemeine Vorgaben:

- ausfuhrliche Beschreibung der Ausgangssituation

- umfassende Ressourcen und Ablaufplanung

- umfassende Darstellung der Durchfiihrung und Auftragsbearbeitung
- ausfuhrliche Darstellung der Projektergebnisse

- Gestaltung der Dokumentation zur betrieblichen Projektarbeit

- Anfertigung einer Kundendokumentation
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Uber die chronologischen Prozesse hinaus, sind auch Lésungsalternativen, Analysen und Ent-
scheidungsbegriindungen zu erlautern.

Abweichungen und Anpassungen sollen nachvollziehbar dargestellt und begriindet werden.

In Bezug auf die textuelle Gestaltung sollte darauf geachtet werden, dass Abkirzungen, die nicht
allgemeingultig sind, erklart werden und die Funktion von Gesprachspartnern und Entscheidern
ersichtlich wird.

WIE BITTE?
Miller?
Mayer?
BVW?

Dokumentation

...ich habe meine Vorschlage
nach Ricksprache mit Frau ( -
Mayer an Herrn Muller gemailt.
Der hat vorgeschlagen, dass

unser BVW angepasst werden

Ich bendtige Informationen und
keine Ratsel und Geschichten!

soll...

Die Dokumentation sollte projektbegleitend zu allen Projektphasen durchgefiihrt werden. Um den
Zeitaufwand in Grenzen zu halten, wird empfohlen, stichwortartige Notizen festzuhalten. Nach
Abschluss der aktiven Umsetzung sollte die vollstandige Projektdokumentation auf der Basis der
projektbegleitenden Notizen erstellt werden. Der Zeitaufwand fiir die Dokumentation soll 10% der
Bearbeitungszeit nicht Gberschreiten.

Grundsétzlich beachten:

- Erst nach der Genehmigung darf mit der betrieblichen Projektarbeit begonnen werden

- Fiktive Projekte sind nicht erlaubt

- Die betriebliche Projektarbeit ist selbststandig durchzufiihren (Bereits durchgefiihrte
Projekte, vorhandene Dokumentationen von vorherigen Priflingen darfen nicht als Vorlage
verwendet werden!)

- Bei Problemen, die die Durchfuhrung gefahrden, ist unverzuglich die IHK Koblenz zu
informieren
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Kundendokumentation

In der Kundendokumentation werden alle Informationen zusammengefasst, die ein Kunde fur
den weiteren Verbleib des Projektergebnisses bendtigt. Je nach Projekt kann diese sehr unter-
schiedlich ausfallen.

Beispiele fur mogliche Inhalte:

e Softwareprogrammierung
Bedienungsanleitung, Konfigurationsdaten, Berechtigungseinstellungen, FAQs, Servicehaotline...
e Systeml6sung fur einen Kunden
Systemplan, Gerateliste, Konfiguration, Passworter, Sicherheitseinstellungen,
Produktspezifikationen, Technische Daten, Testergebnisse...
e Angebot fir eine Systemlésung
Zusammenfassung Bedarfsanalyse, Angebot mit Optionen, Auftrag, Rechnung,
Komponentenauflistung mit Spezifikationen...

Tipps zur Qualitatssicherung

Tipp 1: Nehmen Sie sich die Bewertungsmatrix bzw. Bewertungsbogen (Anlage 3 und 4) zur
Hand und Uberprifen Sie, ob in Ihrer Dokumentation alle bewertungsrelevanten Inhalte
umfassend dargestellt sind.

Tipp 2: lhr betrieblicher Betreuer/ihre betriebliche Betreuerin oder Kollegen sind meistens nicht
in der Lage, die Projektdokumentation wertfrei zu beurteilen. Das interne Knowhow
Uber betriebliche Ablaufe und das Projekt fihren dazu, dass fehlende Informationen
aus der eigenen Erfahrung in die dokumentierten Ablaufe hineininterpretiert werden.

Fragen Sie besser eine fachlich kompetente, aber unabhangige Person, die noch
keinerlei Beriihrungspunkte mit Ihrem Projekt hatte. Geben Sie dieser auch keinerlei
Vorabinformationen (,... du weil3t schon, dass ist ahnlich wie bei...“). Diese Information
wirde ein Prifer/einer Priferin auch nicht erhalten.

Fragen Sie auch nicht, ob diese Person Ihre Projektdokumentation gut findet.
Menschen, die Sie mogen, finden ihre Dokumentation immer gut.

Fragen Sie lieber, welche Inhalte diese Person wahrgenommen hat und gleichen diese
mit den Inhalten ab, die Sie eigentlich gemeint haben.

Tipp 3: Beachten Sie die formalen Vorgaben der IHK, wie z. B. Umfang und Schrift, die bei der
Gestaltung der Dokumentation zu beachten sind (Anlage 1)
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Projektprasentation

Mit einer Prasentation ist nachzuweisen, dass Projektergebnisse adressatengerecht prasentiert
werden konnen. Hierbei stehen die eigenen Leistungen und Ergebnisse im Vordergrund. Es ist
nicht zielfihrend, beschaffte Produkte zu prasentieren.

Moglicher Aufbau einer Préasentation:

Firma / Aufgabenbereich / Umfeld Prasentationsmedien
max. 15 Min. sind mitzubringen!

Uberblick tiber die Planung und
Durchfiihrung der Projektarbeit

Wichtige Entscheidungen, Probleme
und Lésungen

Projektergebnisse und Reflexion

Eventuell Unterbrechung zur Priferbesprechung

Fachgesprach

Es gibt kein einheitliches Rezept fur die Préasentation. Ein Einstieg Uber das Projektumfeld und
die Zielsetzungen sowie ein Ausstieg tber eine Reflexion der Ergebnisse sollte jede Prasentation
enthalten. Je nach Projekt steht der Entwicklungsprozess oder die Projekt-ergebnisse starker im
Fokus. Wird im Projekt zum Beispiel eine neue Software entwickelt, kénnen relevante
Entscheidungen und Lésungsalternativen gegebenenfalls gut mit dem entwickelten Endprodukt
visualisiert werden. Im Gegensatz dazu ist das Ergebnis einer Angebotserstellung oder einer
Netzwerkerweiterung weniger gut geeignet, um den Prifungs-ausschuss von einer
anspruchsvollen Projektumsetzung zu Uberzeugen. In solchen Projekten konnte der Fokus
starker auf kundenorientierte Argumente (z.B. Wirtschaftlichkeit, Technik, Nachhaltigkeit,
Sicherheit, Datenschutz, ...) der Lésungsentwicklung gelegt werden.

Viele Unternehmen haben strenge Cl-Vorgaben fur die Gestaltung von Présentationen. Farben,
Aufteilung und Stilelemente sind dann bereits vorgegeben und dirfen vom
Prifungsteilnehmenden meistens nicht verandert werden. Dieser Bereich wird daher auch bei der
Bewertung der Prasentation nicht berticksichtigt. Eine zielgruppengerechte Darstellung beinhaltet
allerdings dennoch den stilvollen Einsatz von Text und Grafik innerhalb des gesteckten Rahmens.
Eine technisch gut vorbereitete Prasentation ist wichtig, deckt aber auch vor dem Hintergrund der
maoglichen Beeinflussung durch weitere Personen nur einen kleineren Teil der
Beurteilungskriterien ab.
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Sprachliche Gestaltung, Koérpersprache, Blickkontakt und Begeisterungsfahigkeit haben neben
den strukturierten Inhalten einen entscheidenden Einfluss auf das Prifungsergebnis. Daher sollte
die Prasentation vor anderen Menschen mehrfach getibt werden.

Die Prasentationszeit ist auf maximal 15 Minuten begrenzt. Der Prifungsausschuss ist daher
gezwungen, die Préasentation nach Ablauf der Zeit auch tatsachlich abzubrechen. Eine etwas
kirzere Prasentation hat allerdings keinen negativen Einfluss auf die Beurteilung. Die
verbleibende Prasentationszeit wird dann fur das Fachgesprach genutzt. Die Préasentation sollte
so geplant werden, dass die Zeit nicht vollstandig ausgefullt wird. Dabei sollte auch bertcksichtigt
werden, dass eine Prasentation vor Publikum oft langer dauert als beim Uben.

Gegebenenfalls unterbricht der Prifungsausschuss die Prufung nach der Prasentation, um sich
noch einmal abzustimmen, bevor es mit dem Fachgesprach weitergeht.

Fachgesprach

Das Fachgesprach findet nach der Prasentation statt und wird in der Regel von einem Mitglied
des Prifungsausschusses moderiert. Die moderierende Person bindet gegebenenfalls weitere
Prifende mit ein. Die Gesamtzeit fr Prasentation und Fachgesprach ist auf 30 Minuten begrenzt.
Die mogliche Zeit fir das Fachgesprach hangt also von der Dauer der Prasentation ab, betragt
aber mindestens 15 Minuten.

Das Fachgespréach bezieht sich ausschlieZlich auf Inhalt und Umfeld der Projektarbeit. Damit
kénnen allerdings auch projektrelevante Punkte angesprochen werden, die vom Prifling nicht
erwahnt oder dokumentiert wurden, aber flr Projektdurchfiihrung und -hintergrund eine
Bedeutung haben.

Im Fachgesprach sollten Diskussionen vermieden werden, damit keine wertvolle Prifungszeit
verloren geht. Der Prifungsausschuss hat auch kaum Gelegenheit, Sachverhalte richtig-zustellen
oder im Prufungsgesprach mit richtig oder falsch zu beurteilen. Der Prifungs-ausschuss hat die
Moglichkeit, Inhalte zu vertiefen, aus einem anderen Blickwinkel zu betrachten oder den
Themenbereich innerhalb der Projektarbeit zu wechseln, um den Prifungsverlauf positiv zu
beeinflussen. So wird der Prifungsteilnehmende nicht durch negatives Feedback irritiert und
kann oft bessere Ergebnisse erzielen.

Die Erlauterungen des Prufungsteilnehmenden sollen fachlich richtig und vollstandig sein.
Darliber hinaus wird aber auch die Kommunikationsfahigkeit bewertet. Prifungsteilnehmende
sollten daher kurze Antworten vermeiden und versuchen Sachverhalte und Hintergrinde
umféanglich darzustellen. Dabei sollen Entscheidungen begriindet und mdgliche Alternativen
dargestellt werden. Im Fachgesprach sollten Planungs-, Durchfihrungs- und Qualitats-
sicherungsschritte angesprochen werden.
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Anlage 1

Rahmenbedingungen fir die Projektdokumentation (VO 2020)

Als aullere Bedingungen beachten Sie bitte:

Die Projektarbeit muss ausschlieZlich online hochgeladen werden:
https://projektantraege.qgfi.ink.de/

Die Projektdokumentation ist in Form eines PDF-Dokumentes hochzuladen. Dafir stehen
max. 4 MB zur Verfligung.
Umfang: max. 12 PC-Seiten (Sollvorgabe: 10 Seiten, DIN A4, Schriftart "Arial/11")
Folgende Dokumente sind nicht Bestandteil der max. 12 Seiten, mussen aber zusammen
mit der Projektarbeit hochgeladen werden:

*  Formblatt zur Projektdokumentation

* Inhaltsverzeichnis und Quellenverzeichnis

* Anlage
Formblatt zur Projektdokumentation (nicht Bestandteil der max. 12 Seiten) - Internet
unter www.ihk.de/koblenz - Aus- und Weiterbildung — Formularservice — Formulare zu

Ausbildungsprifungen — 11. IT-Berufe (Anlage 2)

Inhaltsverzeichnis (nicht Bestandteil der max. 12 Seiten) und Quellenverzeichnis
(Bestandteil der Anlage)

Wichtige Prozessschritte diirfen nicht in die Anlage ausgelagert werden.

Zitate sind nach den gangigen Regeln kenntlich zu machen. Bei Internetquellen ist die
vollstdndige URL (mit Pfad und Dateiname) anzugeben. Beachten Sie bitte, dass die
Dokumentation im Wesentlichen selbststandig zu formulieren ist. Zitate kénnen in
begrenztem Umfang eingesetzt werden, sie ersetzen aber nicht die eigene Prozess-
beschreibung

Konkrete Kundendaten oder wichtige betriebliche Daten sind in geeigneter Weise zu
anonymisieren.

(Stand 21. November 2025)
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https://fw.cic.cc/ihk/Koblenz.html
http://www.ihk.de/koblenz

Koblenz

Starke Wirtschaft. Anlage 2
Starke Region.

Formblatt zur Projektdokumentation

(ist der Dokumentation als erste Seite vor dem Deckblatt beizufiigen)

Priifungsteilnehmer/-in:  (Name, Anschrift) Ausbildungsbetrieb: (Name, Anschrift)

Ausbildungsberuf:

Thema der Projektarbeit:

Prasentationsmittel:

(missen funktionsfahig mitgebracht werden)

e ein Flipchart steht in allen Prifungsraumen zur Verfligung
¢ Informationen zu speziellen Gegebenheiten am Priifungsort erhalten Sie, sofern erforderlich, mit Ihrer
Einladung zur Prifung.

Mit den Unterschriften wird bestétigt, dass die Projektarbeit einschlieBlich Dokumentation

a. vom Prufungsteilnehmenden selbstandig und ohne fremde Hilfe konzipiert, verfasst und durchgefiihrt
wurde sowie im vorgesehenen Zeitrahmen angefertigt wurde;

b. an Stellen, die nicht vom Priifungsteilnehmenden selbststandig erstellt bzw. aus Veroffentlichungen
entnommen wurden, entsprechend gekennzeichnet wurde;

c. sich nicht auf Betriebsgeheimnisse bezieht und dass keine datenschutzrechtlichen Bedenken
bestehen;

d. in dieser Form keiner anderen Priifungsinstitution vorgelegen hat.

Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift des Prifungsteilnehmenden Unterschrift der/des betrieblichen Betreuers/Betreuerin

10/2022



Projektarbeit und deren Dokumentation

Anlage 3

Gliederungs- |Inhalt / mdgliche Bewertungsfelder Kriterien zur Bewertung Gewich-
schema tung
Doku- Inhaltsiibersicht - vollstandig
mentation - mit Seitenangaben 10
- Verzeichnis und Kennzeichnung der Anlagen bis
20 %
Gesamtgestaltung - formale Gestaltung
- sprachliche Gestaltung
Beschreibung des Auftrages / Problemstellung - fir fachkundige Dritte inhaltlich
- Ausgangslage verstandlich
- Aufgabenstellung - Auftrag nachvollziehbar 15
- Projektumfeld - angemessene Darstellung der bis
- Prozessschnittstellen relevanten Einflussfaktoren 25 %
- Notwendig gewordene Anderungen gegeniiber
dem Projektantrag
Beschreibung der Prozessschritte und der - Zielorientierung und
erzielten Ergebnisse Nachvollziehbarkeit
- Zeitaufwand fir die Prozessschritte - der Vorgehensweise
- Beschreibung der Vorgehensweise / Methodik - der Entscheidungen
- Aufgetretene Probleme und Ldsungen - des Ergebnisses
- Begriindungen fir Entscheidungen - Plausibilitat des Zeitaufwandes
- Darstellung der Ergebnisse fur die Prozessschritte 55
- Beschreibung praxisgerechter Malnahmen zur - Plausibilitat der Begrindung bei bis
Qualitatssicherung Abweichungen 75 %
- Abweichung gegeniber dem erwarteten Ergebnis
mit Begrindung
- Hinweise und Erklarungen zu den beigefiligten
praxisublichen Unterlagen und Dokumentation
- betriebliche Dokumentation - dem Auftrag angemessen
- Kundendokumentation - dem Auftrag angemessen
Formblatt - Daten Prifungsteilnehmer
(Ist der Doku- - Daten Ausbildungsbetrieb

mentation als
erste Seite vor
dem Deckblatt
beizufliigen)

- Thema der Projektarbeit

- Hilfsmittel ggf. Rustzeit fur die Prasentation

- Erklarung und Unterschrift des Prifungs-
teilnehmers und Ausbildenden

Nicht alle Punkte sind fur jedes Berufsbild und jedes Projekt relevant!
Umfang der Dokumentation: max. zwolf DIN-A4-Seiten (Arial 11) plus Formblatt zur Dokumenation, signierter
Projektantrag, Inhaltsverzeichnis, Quellenverzeichnis sowie Anlagen und Tabellen

10/2022




Présentation und Fachgesprach

Anlage 4

Bewertungsfelder Kriterien zur Bewertung Gewich-
tung

Aufbau und Inhaltliche Struktur - zielorientiert 1_0
- sachliche Gliederung bis
- zeitliche Gliederung 20 %
- Logik

Prasentationstechnik 1_0
- angemessener Medieneinsatz bis
- Visualisierung 20 %

Kommunikative Kompetenz - Sprachstil, Ausdrucksweise 10
- Kdrpersprache bis
- Verstandlichkeit 20 %
- Uberzeugungsfahigkeit

Vollstandigkeit und fachliche Kompetenz |- fachlicher Hintergrund 50
- thematische Durchdringung bis
- angemessene Verwendung von Fachbegriffen 70 %
- Argumentation

Die Gewichtungen werden ggf. dem Berufsbild angepasst

10/2022
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