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fiir stadtebauliche MaBnahmen und Empfehlungen aus Sicht der
Wirtschaft erarbeitet, die anhand von verschiedenen idealtypischen
Kundenprofilen abgeleitet wurden. Es wurde ein besonderer Fokus
gelegt auf die Ubertragbarkeit auf GroB-, Mittel- und Kleinstadte in
der Aachener Region. Darliber hinaus hat man im Blick gehabt, dass
die stadtebaulichen Handlungsempfehlungen je nach naturrdum-
licher Zuordnung und kommunaler GroBe divergieren und somit auf
verschiedene Kundenprofile abzielen. Dadurch soll gewahrleistet
werden, dass MaBnahmenvorschlage der Wirtschaft sehr regional-
spezifisch genutzt werden kdnnen.



Vorwort

Die Innenstddte befinden sich inmitten eines tiefgreifenden Strukturwandels. Durch eine immer
stirkere Bedeutung des E-Commerce, dem anhaltenden Trend zur Filialisierung der Geschéafte
sowie dem Nachfolge-Mangel bei inhabergefiihrten Einzelhandelsunternehmen verliert

der stationdre Einzelhandel teilweise seine prdgende Bedeutung fir die Innenstadte. Andere
Nutzungen wie Gastronomie, Freizeit und Kultur, aber auch Wohnen und Arbeiten werden kiinftig
eine gréBere ergdnzende innerstadtische Relevanz erhalten und das Image der City pragen.

Flr die Attraktivitat der Innenstadte bleibt ein leistungsfahiger, vielfaltiger Einzelhandel jedoch

unerldsslich. Dafiir missen die Voraussetzungen geschaffen werden, damit Menschen gern

(und leicht) in die Innenstadte kommen und dort auch verweilen. Es gilt, in Zukunft entsprechende

Frequenzen flir den Handel zu schaffen. Dabei divergieren die Anspriiche an eine lebendige

und attraktive Innenstadt je nach naturrdumlicher Zuordnung und kommunaler GréBe. Die

Erwartungen an stadtische Rdume hédngen allerdings auch von den Anspriichen und individuellen

Lebenswelten der Kunden, Gaste und Besucher ab, die u. a. von Werteorientierungen, Einkommen, Peter Heinrichs
der Einstellung zu Beruf und Familie, Freizeit, Partnerschaft oder politischer Orientierung

beeinflusst werden.

Die Mitglieder des Handelsausschusses der IHK Aachen haben vor diesem Hintergrund in
mehreren Workshops passgenaue Ideen erarbeitet, um die innerstadtische Verweildauer und somit
die Attraktivitdt der Innenstéadte zu erhohen. Diese Handlungsempfehlungen sind in ein Positions-
papier eingeflossen, in dem stadtebauliche MaBnahmen und Empfehlungen vorgestellt werden,
die auf der Basis verschiedener idealtypischer Kundenprofile abgeleitet wurden. Wichtig war dabei
die grundstzliche Ubertragbarkeit der Ergebnisse auf Kommunen unterschiedlicher GréBe und
Funktion. Dadurch wird gewahrleistet, dass MaBnahmenvorschldge der Wirtschaft regional-
spezifisch genutzt werden kdnnen. Es gilt, jeweils passgenaue MaBnahmen fiir die Situation vor
Ort zu identifizieren.

Letztlich liegt die zukiinftige Gestaltung der Innenstadte in der Hand jeder einzelnen Kommune.
Die Wirtschaft steht dabei aber als verldsslicher Partner und auch Treiber fir zukunftsfahige
Konzepte den Kommunen zur Seite. Mit dieser Publikation, welche die wesentlichen Ergebnisse aus
den Workshops der Mitglieder des Handelsausschusses der IHK Aachen zusammenfasst, mochten
wir diesem Anspruch gerecht werden.

Peter Heinrichs
Handelshaus Heinrichs GmbH & Co. KG Heinsberg
Vorsitzender des Handelsausschusses der IHK Aachen
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Wovon hangen Frequenz
und Verweildauer in Innenstadten ab?

Die drei Hauptfaktoren: Mobilitdt - Angebot - Erlebnis

Es lassen sich drei grundsatzlich Hauptfaktoren identifizieren, die dafiir entscheidend sind,
wie oft Menschen in die Innenstddte kommen und wie lange sie dort verweilen.

1. 2. 3.
Mobilitit Innerstadtische 8 Erlebnis
z. B. Erreichbarkeit, Qualitat AngebOte z. B. attraktive 6ffentliche
der Verkehrsinfrastruktur, = (8 OwelliEs vl Vel Flichen, Sauberkeit,

Mobilitdtsangebote, Sicherheit, Stadtmdblierung

des Einzelhandelsangebots,
Parkraum

Marktplatze, spezielle
Angebote flr Kinder

Kommunen haben je nach GroBe unterschiedliche Funktionen

Die Anforderungen an Mobilitat, innerstddtische Angebote und Erlebnisfaktoren unterscheiden
sich je nach naturrdumlicher Zuordnung und kommunaler GréBe. Dabei lassen sich in der Raum-
ordnung bzw. Wirtschaftsgeographie unterschiedliche Typen von Zentren unterscheiden:

Unterzentren dienen iberwiegend der Grundversorgung der Bevélkerung mit Waren des taglichen
Bedarfs und Dienstleistungen wie Hausarzte, Schulen oder Gastronomie.

Mittelzentren dienen als Anlaufpunkt flr die Versorgung an Waren, Dienstleistungen und Infra-
strukturangeboten, die durch die umgebenden Unterzentren nicht geleistet werden kann. Das
Angebot umfasst zusatzlich zur Grundversorgung Angebote des periodischen Bedarfs, z. B. groB3-
flachigen Einzelhandel, weiterfiihrend Schulen, Schwimmbader, kulturelle Angebote wie Kinos und
spezialisierte Arzte.

Oberzentren libernehmen eine groBraumige Versorgungsfunktion. Entsprechend vielfaltig ist auch
das zu erwartende Angebot in den Bereichen Handel, Gastronomie, Bildung, medizinische Versor-
gung, Kultur sowie die Anbindung an den Fernverkehr.



Die Erwartungen an Innenstadte
unterscheiden sich nach Personentypen

Die Erwartungen an das notwendige Angebot unterscheiden sich zudem mit den individuellen Lebenswelten der Kunden,
Gaste und Besucher. Diese sind unter anderem gepragt von den jeweiligen Wertorientierungen, dem Einkommen, den
familidren Verhaltnissen und der individuellen Arbeits- bzw. Freizeitorientierung. Die Vielfalt unterschiedlicher Kunden-
und Besuchertypen ist hoch. Bei ihrer Betrachtung, durch welche MaBnahmen die Verweildauer und die Frequenz in
Innenstidten erhort werden kann, haben sich die Mitglieder des Handelsausschusses fir vier Personentypen (Sinus-
Milieu, www.sinus-institut.de) entschieden, die aus ihrer Sicht die am stirksten vorherrschenden (idealtypischen)

Kundengruppen in den Kommunen des IHK-Bezirks Aachen sind.

Personentypus ,Blrgerliche
Mitte" - burgerlicher
Mainstream

BURGER-
LICHE
MITTE

Hauptmerkmale: leistungs- und anpas-

sungsbereit, Wunsch nach sozialer und beruf-
licher Etablierung, Streben nach gesicherten und harmonischen
Verhiltnissen aber auch mit wachsenden Angsten vor sozialem
bzw. wirtschaftlichen Abstieg.

Erwartungen an das Zentrum: Die birgerliche Mitte erwartet
von den Zentren vor allem ein hochwertiges, familienfreund-
liches Angebot und erlebnisreiches Einkaufen. Die Verweildauer
der birgerlichen Mitte kann durch bessere Erreichbarkeit,
familienfreundliche Angebote und Erlebnisorte erhoht werden.

Personentypus ,Traditionell” -
Sicherheit und Ordnung
liebende altere Generation

Traditionell

Hauptmerkmale: traditionelle Arbeitskul-
tur, bodensténdig, sparsam, bescheiden, eher

kleinbiirgerlich mit dem zunehmenden Gefiihl des ,Abgehangt-
Seins"

Erwartungen an das Zentrum: Traditionelle Kunden schatzen
vor allem kurze Wege und den Zugang zu niederschwelligen
Angeboten. Sie verweilen ldnger in den Zentren bei altersge-
rechter Verkehrsinfrastruktur und der Moglichkeit zu physi-
schen Begegnungen.

Personentypus ,Konservativ-Etabliert" -
klassisches Establishment

Hauptmerkmale: Wunsch nach Exklusivitat, Flinrungsanspruch
(beruflich wie privat), Standesbewusstsein, Ubernahme von
gesellschaftlicher Verantwortung, ,entre nous"-Abgrenzung.

Erwartungen an das Zentrum: Konservativ-
etablierte Kunden schédtzen vor allem eine
hochwertige Grundversorgung und gute
Anbindung an ein Oberzentrum. Sie ver-
weilen ldnger in den Zentren bei hoch-
wertigen Angeboten und Begegnungsstat-
ten. Die Ladeinfrastruktur fiir E-Mobilitat
gewinnt flr diese Zielgruppe zunehmend an
Bedeutung.

Personentypus ,Adaptiv-Pragmatisch” -
moderne junge Mitte

Hauptmerkmale: gesellschaftliche Mitte der Zukunft, pragma-
tisch und ausgepragtes Nutzlichkeitsdenken, Leistungs- und
Anpassungsbereitschaft, flexibel und weltoffen, Wertorien-
tierung an SpaB, Komfort und Unterhaltung, Bediirfnis nach
Verankerung und Zugehdrigkeit.

Erwartungen an das Zentrum: Adaptiv-prag-
matische Kunden erwarten in den Zentren
vor allem kurze Wege und ein dem
Zeitgeist entsprechendes Umfeld. lhre
Verweildauer kann zuséatzlich durch
Co-Working-Spaces gesteigert werden.

Adaptiv-

Pragmatisch


https://www.sinus-institut.de/
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MaBnahmen zur Steigerung der Frequenz
und Verweildauer

Unabhangig von Alter oder aktueller Lebenssituation haben Kunden, Gaste bzw. Besucher einer Stadt bzw.
Gemeinde eine groBe gemeinsame Schnittmenge von Anforderungen an die Attraktivitat einer Stadt, die
zum Kommen und Verweilen einladen. Zudem gibt es zahlreiche Uberschneidungen in den Anforderungen
zwischen einzelnen Zielgruppen; vor allem verdndern sich diese auch nach Familienstand und Alter.

Um die Belebung der Innenstadte und die Attraktivitdt des stationdren Einzelhandels zu starken, miissen
letztlich alle der oben genannten Zielgruppen erreicht werden - unabhéangig, ob sie nun eher dem Typus
.Biirgerliche Mitte", ,Konservativ-Etabliert", ,Traditionell" oder ,Adaptiv-Pragmatisch” entsprechen.
Daher wird bei der folgenden Herleitung von geeigneten MaBnahmen nicht zwischen den einzelnen
Personentypen unterschieden. Diese sind der Anlage zu entnehmen.

Deutlicher differenzieren muss man aber bei den Anforderungen und notwendigen MaBnahmen zwischen
der GroBe und Funktion einer Kommune. Diese sind zum Beispiel fiir das Oberzentrum Aachen, das
Mittelzentrum Diiren oder Unterzentrum Blankenheim selbstverstandlich unterschiedlich - auch wenn es
auch hier zahlreiche Grundanforderungen gibt, die fiir alle Kommunen gleichermaBen gelten.



Mobilitat und Erreichbarkeit verbessern

Grundanforderungen

Fir die jeweiligen Kommunen und die Gesamtregion des
IHK-Bezirks Aachen (und dariber hinaus) sind ganzheitliche
Mobilitdtskonzepte zu erarbeiten, welche den Umweltverbund,
den Individualverkehr, den Offentlichen Nahverkehr, Rad- sowie
FuBwege einbeziehen und geteilte Mobilitdtsangebote beriick-
sichtigen. Die Erreichbarkeit der Zentren sowie Einkaufsmog-
lichkeiten flir die Nahversorgung mit dem Pkw ist insbesondere
in Klein- und Mittelstadten ebenso sicherzustellen wie aus-
reichend Parkflachen. Im Rahmen der Mobilitdtskonzepte ist
grundsatzlich auf Barrierefreiheit zu achten. Bei der Verbindung
zwischen Verkehrsmitteln und innerstadtischen Angeboten ist
es auBerdem wichtig, dass die Wege moglichst kurz sind.

Leistungsfahige Verkehrsinfrastruktur und multi-
modale Mobilitatsmoglichkeiten schaffen

Eine gute Verkehrsanbindung an die Zentren ist unverzichtbar
fUr die Attraktivitat der Innenstadte. Auch wenn die Mobilitats-
anforderungen sich gegenwartig verandern: Dem motorisierten
Individualverkehr wird auf absehbare Zeit weiterhin eine beson-
dere Bedeutung zukommen. Daher gehéren StraBenverbindun-
gen, die einen mdglichst reibungslosen Verkehrsfluss ermég-
lichen, zu den Grundanforderungen fir eine leistungsfahige
Infrastruktur. Mittel- und Kleinstddte mussen unmittelbar mit
dem Pkw erreichbar und gut mit den Oberzentren verbunden
sein.

Multimodale Mobilitdtsmdglichkeiten werden weiter an Bedeu-
tung gewinnen. Um den unterschiedlichen Bedirfnissen und
Anforderungen von Kunden, Gasten und Besuchern der Zentren
gerecht zu werden, sind digital gestlitzte Angebote einzufiihren.
Dazu gehdren zum Beispiel Mobilitdtsangebote fiir unterschied-
liche Verkehrsmittel, die tber Internet-Plattformen gebucht

und bezahlt werden kénnen (,0ne-Ticket-to-Mobilitat"). Damit
derartige Konzepte aber auch auf Akzeptanz stoBen, bedarf

es einer leistungsfahigen Infrastruktur, die zum Beispiel dem
motorisierten Individualverkehr mit dem OPNV und weitern
Alternativen wie Fahrrad oder E-Roller miteinander verknipft.
Dazu ist ein Ausbau und eine Flexibilisierung des Angebotes im
OPNV, von Car-Sharing-Konzepten (auch in den Mittel- und
Unterzentren) sowie des Radwege-Verkehrsnetzes (insbesondere
in den Ober- und Mittelzentren) notwendig.



Intelligente Parkraumbewirtschaftung umsetzen

Nicht nur fir die Innenstadte der Oberzentren sondern auch

fur zahlreiche Mittelzentren sowie einzelne Unterzentren stellt
die Bereitstellung von ausreichend Parkraum eine der zentra-
len Herausforderungen dar. Um knappe Parkflachen effizient

zu nutzen, sind die digitalen Mdglichkeiten viel starker als
bisher im Rahmen eines intelligenten Parkleitsystems sowie

der Parkraumbewirtschaftung mit Echtzeitparken im Zentrum
(Handyparken) auszuschépfen. Der Parkraum muss dabei sozial-
vertraglich bewirtschaftet und Parkgebiihren an der stadtebau-
lichen Attraktivitdt orientiert werden. Die Mobilitdtssituation
flr ,Kurzzeit-Parker" ist ebenfalls zu verbessern. Zudem sollten
innenstadtnahe und kostenglinstige Parkangebote fir Langzeit-
parker bzw. P&R-Parkpldtze in das System der Parkraumbewirt-
schaftung integriert werden. SchlieBlich sind einheitliche Park-
tarifsysteme in vergleichbaren Kommunen der Aachener Region
wiinschenswert, sowie eine vollstandige und teilweise Erstattung
der Parkkosten beim Kauf im stddtischen Einzelhandel.

Fir die Mittelzentren sollten erganzend Mdglichkeiten fir un-
entgeltlichen Parkraum am Stadtrand geschaffen werden. Fir
die allermeisten Unterzentren ergibt sich zudem die Mdglich-
keit, flexibles Parken ohne Zeitbegrenzung einzufiihren.

Ladeinfrastruktur ausbauen

E-Mobilitdt gewinnt immer stirken an Bedeutung. Bis zum Jahr
2030 strebt die Bundesregierung 15 Millionen Elektrofahrzeuge
in Deutschland an. Die Ladeinfrastruktur hinkt den Anfor-
derungen aber derzeit noch weit hinterher. Daher gilt es, die
E-Mobilitdt grundsatzlich mit der Innenstadt zu verbinden und

die Ladeinfrastruktur auszubauen, zum Beispiel in den Parkhdu-
sern. Dabei ist es auch denkbar, die Ladeinfrastruktur mit dem
Einzelhandel oder der Gastronomie zu verbinden (z. B. dass der
Einzelhandel die Ladung unter bestimmten Voraussetzungen
ubernimmt). Dabei diirfen sich 6ffentliche Lades3ulen jedoch
nicht nur auf die Ober- und Mittelzentren beschrankt bleiben,
sondern auch in den Unterzentren in ausreichender Menge
vorhanden sein.

Attraktivitit des OPNV erhéhen

Die Erfahrungen mit dem 9-Euro-Ticket haben gezeigt, dass
regional libergreifende Tarife die Akzeptanz des OPNV steigern.
Durch den Bund subventionierte Tickets zu einem derartig
gunstigen Preis kdnnen mit Blick auf den Staatshaushalt
sicherlich nicht die Dauerlésung sein (und wiirden z. B. auch die
Existenz zahlreicher privater Verkehrsunternehmen vernichten).
Wichtig wéren grundsatzlich kostengiinstige, regional libergrei-
fende Tarife. Dies kdnnte auch die Realisierungsméglichkeiten
von geteilten Mobilitadtskonzepten zwischen den Ober-, Mittel-
und Unterzentren erheblich verbessern, und zu einer Entlastung
der Innenstadte vor allem in den Oberzentren fiihren.

Attraktive Taktfrequenzen, Sauberkeit, Sicherheit sowie Barrie-
refreiheit der Stationen und Verkehrsmittel (fiir Senioren und
Familien mit kleinen Kindern) mit Gberdachten Sitzgelegenhei-
ten sind ebenfalls fir eine breite Akzeptanz des OPNV unver-
zichtbar. In den Oberzentren kommt es zusatzlich darauf an, die
unterschiedlichen EinkaufsstraBen sowie stadtischen Zentren
gut an den OPNV anzubinden. In den Mittel- und Unterzentren
sind zusatzlich bedarfsgerechte Angebote wie zum Beispiel
Rufbusse oder Mitfahrerbanke flr die Nutzung von Mitfahrge-
legenheiten anzubieten.
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Vielfaltige, attraktive innerstadtische Angebote schaffen

Grundanforderungen

Um ein attraktives innerstadtisches Angebot zu schaffen, be-
darf es eines Einzelhandelskonzeptes, das fir einen vielfaltigen
Branchenmix fiir unterschiedliche Kundengruppen sorgt. Fir
den Einzelhandel ist es grundsatzlich wichtig, individuelle Ange-
bote zu kreieren und den personlichen Kontakt mit den Kunden
zu pflegen. Wechselnde Markte kénnen fiir zusétzliche Bele-
bung sorgen. Fir Familien sind attraktive Orte fir Kinder (Spiel-
moglichkeiten) zu schaffen. Ein flaichendeckendes, éffentlich
zugdngliches W-LAN ist heute in den Zentren unverzichtbar.

Hochwertiges, vielfiltiges Einzelhandelsangebot
Bereitstellen

In den Unterzentren kommt es in erster Linie darauf an, das
Angebot fiir Lebensmitteleinkdufe und Waren des tdglichen Be-
darfs zu stirken. Aber auch in den kleinen Orten konnen lokale
(regionale) Markte sowie spezielle Angebote fir Familien mit
Kindern und junge Menschen die Aufenthaltsqualitat und damit
Frequenz sowie Verweildauer erhdhen.

Dies gilt selbstverstandlich erst recht fir die Mittelzentren, in
denen Wochenmarkte, Markte mit unterschiedlichen Schwer-
punkten (z. B. Regionalmarkte, Flohmérkte oder auch Handwer-
kermessen) initiiert werden sollten. Zudem ist in den Innen-
stddten der Mittelzentren flr einen breiten, auch hochwertigen
Branchenmix fiir Guiter des periodischen Bedarfs zu sorgen

(z. B. Bekleidung, Schuhe). Da Mittelzentren eine wichtige Funk-
tion im Rahmen der medizinischen Versorgung der Unterzent-
ren ausiben, kdnnten auch Einzelhandelsangebote mit medizi-
nischen Diensten (Fachdrzten, Apotheken) kombiniert werden.

Die Frequenz und Verweildauer in den Innenstddten der Ober-
zentren hdngt nicht nur davon ab, wie das Einzelhandelsange-
bot von den Einwohnern dieser Stadte beurteilt wird, sondern
insbesondere auch davon, wie es von den Bewohnern des
Umlandes wahrgenommen wird. Ein hochwertiges Einzelhan-
delsangebot mit individuellem und persdnlichem Kontakt sowie
ein breites Gastronomieangebot, das auch aktuelle Erndhrungs-
trends ausreichend beriicksichtigt, sind hier besonders wichtig.



An technologische Veranderungen anpassen

Die Digitalisierung verandert auch das Einkaufsverhalten. Dem
stationdren Einzelhandel vor allem in den Ober- und Mittel-
zentren bieten sich aber Chancen, sich gegeniber den groBen
Online-Plattformen zu behaupten, indem sie die Vorteile des
Einkaufserlebnisses im stationdren Handel mit der Einfachheit
und den zusatzlichen Méglichkeiten des Online-Handels ver-
kntpft. Am Weg ,hybrider Vertriebsformen" diirfte im Einzel-
handel zuklinftig kein Weg mehr vorbeifiihren. Zudem hat die
Corona-Pandemie auch die Arbeitswelt verandert. Homeoffice
bzw. Formen des mobilen Arbeitens diirften nachhaltig an Be-
deutung gewinnen; mit der Folge abnehmender Pendlerstrome
in die Wirtschaftszentren. Darauf muss sich der Einzelhandel
mit speziellen Lieferangeboten auch in benachbarte Kommunen
einstellen.

1

Attraktive Angebote fiir Kinder und Jugendliche
schaffen

Frequenz und Verweildauer in den Innenstadten (unterschied-
licher Gr6Be) hiangen auch davon ab, inwieweit es attraktive
Angebote flr Kinder und Jugendliche gibt. Daher ist in den
Zentren fur ausreichende und gute Spielmdglichkeiten zu
sorgen. Maglichkeiten zur Kinderbetreuung in den Ober- und
Mittelzentren sowie spezielle Events (Kinderkino, -theater,
-konzerte) oder Pop-Up-Angebote erhéhen die Anziehungskraft
der Zentren fur Familien.

©Tobilander - Adobe Stock
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Einkaufserlebnis und Moéglichkeiten flir Begegnungen starken

Grundanforderungen

Innenstadte sind seit jeher vor allem auch Orte fiir menschliche
Begegnungen. Um das ,Erlebnis Innenstadt” zu starken, bedarf
es jedoch gewisser Grundvoraussetzungen. Dazu zéhlen vor
allem die Sauberkeit an allen Orten und eine unkomplizierte
Nutzung von Toiletten. Wesentlich ist auch die Erfullung des Si-
cherheitsbedirfnisses der Kunden und Gaste. Dazu tragen zum
Beispiel die Vermeidung ,dunkler Ecken" und eine ausreichende
- energetisch intelligente - Beleuchtung im 6ffentlichen Raum
bei. Zudem sind Verweilzonen mit ausreichendem Platzangebot
und Begegnungsflachen in zentralen Lagen von elementarer
Bedeutung. Einzelne, in das Stadtmarketing eingebundene
Kulturangebote (z. B. StraBentheater, Konzerte) kénnen die
innerstadtische Erlebnisvielfalt erheblich steigern. Wichtig ist es,
bei der Entwicklung von ,Erlebniskonzepten” fiir die Innenstadte
sowohl auf die unterschiedlichen Anforderungen und Bediirf-
nisse der jeweiligen Zielgruppen zu achten sowie die Internatio-
nalitdt von Kunden, Gasten und Besuchern zu berlcksichtigen.

Innerstadtische Vielfalt und Lebendigkeit
bewahren und erhdhen

Der Einkauf als alleiniger Grund Innenstadte aufzusuchen,
verliert zunehmend an Bedeutung. Vielmehr nimmt - nicht nur
bei der jlingeren Generation - der Erlebnisfaktor eine immer
stdrkere Rolle ein. Vor allem in den Oberzentren - aber auch in
den Mittelzentren - bieten sich Mdglichkeiten, durch kulturelle
Angebote wie Konzerte oder Theater Innenstadte zu beleben;
gegebenenfalls im Rahmen spezifischer Aktionstage. Diese gilt
es dann auch tiber das Stadtmarketing zielgruppenorientiert

zu vermarkten. Aber auch in den Unterzentren sind kleine,
lokale Veranstaltungen mit ortlichen Akteuren maoglich - und
kénnen eine zusatzlich identitatsstiftende Wirkung erzielen. Fiir
Unterzentren konnen Verweilzonen auch verstarkt als soziale
Treffpunkte genutzt werden. Wichtig ist dabei die Beachtung
der Kontinuitat der MaBnahmen, etwa im Rahmen regelmaBiger
Seniorentreffs”



Attraktive Begegnungsflachen schaffen

Frequenz und Verweildauer in den Zentren hdngen wesentlich
auch von der Qualitat der innerstadtischen Aufenthalts- und
Begegnungsflachen ab. Daher ist die Erweiterung von Verweil-
zonen mit ausreichendem Platzangebot und Begegnungsfla-
chen in zentralen Lagen ein wesentliches Element der Stadt-
entwicklungspolitik. Dazu gehéren attraktive Griinflachen oder
auch Generationenparks, die das Miteinander zwischen den
Generationen férdern. In den Oberzentren sind auch exklusive
Raumlichkeiten fir Business-Clubs denkbar. Doch allein die
Flachen geniligen nicht: Wichtig sind auBerdem eine einladende,
attraktive Stadtmdblierung sowie ausreichend Sitzflachen, die
zum Verweilen einladen.
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Fiir vielfaltiges gastronomisches Angebot sorgen

Ein vielfaltiges gastronomisches Angebot, das den unter-
schiedlichen Geschmackern, finanziellen Mdglichkeiten sowie
Erndhrungstrends gerecht wird, ist inzwischen eine elementare
Voraussetzung fur attraktive Innenstadte, die zum Verweilen
einladen. GroBzlgige Regelungen fiir die AuBengastronomie
sind ebenfalls unverzichtbar. Wochenmarkte mit einem vielfalti-
gen kulinarischen Angebot kénnen die Erlebnisvielfalt nochmals
steigern.

Chancen fiir innerstadtisches Wohnen
und Co-Working-Spaces zur Belebung der
Innenstidte nutzen

Fir die Belebung der Innenstadte ist eine gemischte Nutzung
sinnvoll. So ist es vorteilhaft, Mdglichkeiten fiir innerstadtisches
Wohnen sowohl fir Familien als auch fiir altere Menschen zu
schaffen. Zudem fiihrt die Veranderung der Arbeitswelt im Zuge
der Digitalisierung dazu, dass vor allem Biirotatigkeiten nicht
mehr in den Unternehmen vor Ort ausgelibt werden miissen.
Neben dem Homeoffice gewinnen Mdglichkeiten zum mobilen
Arbeiten zum Beispiel in Cafés oder Co-Working-Spaces an
Bedeutung. Die Bereitstellung entsprechender Orte zum mobi-
len Arbeiten konnen ebenfalls zur Starkung der Frequenz und
Erhdhung der Verweildauer in den Innenstadten beitragen.
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Umgang mit Leerstanden

Leerstehende Immobilien beeinflussen die Attraktivitat eines
innerstadtischen StraBenzugs nachhaltig negativ. Dauerhafte,
sichtbare Leerstande fiihren in der Regel zu geringeren Kunden-
frequenzen und Umsétzen bei den Betrieben im unmittelbaren
Umfeld. Damit beginnt ein Trading-Down-Prozess, der das
Image der gesamten Innenstadt dauerhaft schadigen kann. Die
groBte Herausforderung ist, dass die Eigentlimer einer leerste-
henden Immobilie primadr nur eine Nachnutzung des Gebaudes,
nicht aber die Auswirkungen auf die Nachbarschaft im Blick
haben. Immer hdufiger geschieht es daher, dass selbst eine
zeitnahe Nachfolgenutzung fir Eigentiimer keine besondere
Bedeutung zu haben scheint. Die unmittelbaren Handlungs-
mdglichkeiten fur die Kommunen sind daher begrenzt. Im
Folgenden sollen jedoch Optionen aufgezeigt werden, die dabei
helfen kénnen, den Umgang mit Leerstdnden zielgerichtet zu
organisieren, durch zusatzliche Finanzierungsoptionen und
Genehmigungsbeschleunigungen Anreize fir Umnutzungen zu
setzen sowie MaBnahmen zu ergreifen, die zu einer ganzheit-
lichen Aufwertung von StraBenziigen und Quartieren beitragen.

Kommunikation verbessern

Fiir den organisatorischen Umgang mit Leerstdnden ist eine
gute Kommunikation unverzichtbar. Dazu ergeben sich vielfalti-
ge Mdglichkeiten. So kann ein Blrgermeister-Jour-Fixe" in allen
Kommunen eingeflihrt werden oder aber auch ein Jour-Fixe mit
der Verwaltung im Rahmen eines Steuerungskreises ,Innen-
stadt” Auch ein ,Ansiedlungscoach” kann fiir Unterstiitzung
sorgen und zudem fir friihe Planungssicherheit. Im Rahmen
der Stadtentwicklung sind unattraktive Randlagen zu vermei-
den und tendenziell Handels- und Dienstleistungsflachen im
innerstadtischen Zentrum zu konzentrieren. Wichtig ist zudem
eine gute Vernetzung der Gewerbetreibenden sowie der Immo-
bilieneigentimer. So kann zum Beispiel die Kooperation mit den
Vermietern durch einen regelmaBigen ,Runden-Tisch" gestarkt
werden; durch ehrenamtliche Handlernetzwerke kdnnen Gewer-
betreibende untereinander Unterstiitzung erfahren.



Gilnstige finanzielle Rahmenbedingungen und
schnelle Genehmigungsverfahren

Ein wesentlicher Standortfaktor fiir Gewerbetreibende ist die
Hohe des Gewerbesteuerhebesatzes. Ein niedriger Gewerbe-
steuerhebesatz erhéht die Chancen fiir Ansiedlungen. Die
Stadt Monheim am Rhein zum Beispiel hat mit der sukzessiven
Senkung des Gewerbesteuerhebesatzes seit 2009 hierzu den
richtigen Weg eingeschlagen. Sofern ordnungspolitisch ver-
tretbar sind auch unmittelbare finanzielle Unterstiitzungen fiir
besonders geeignete Konzepte denkbar.

Wichtig fir die Attraktivitdt einer Kommune als Einzelhandels-
standort bzw. als Wirtschaftsstandort insgesamt sind zudem
schnelle Genehmigungsprozesse. Die Beschleunigung des Ver-
waltungshandelns zur Verklrzung der Genehmigungszeiten ist
daher eine vordringliche Aufgabe. Wichtig ist es aber auch, die
Vermieter in die Pflicht zu nehmen; zum Beispiel in Form einer
JLeerstandsabgabe” flir Immobilienbesitzer. Zur Vermeidung von
Leerstdnden tragen auch glnstige Mieten (ggf. mit Staffelmiet-
vertragen) bei.
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Zukunftsstrategien entwickeln

Fir die Entwicklung bzw. Sicherung von belebten Innenstad-
ten mit einem attraktiven Einzelhandel ist es auch seitens der
Kommunen wesentlich, sich mit Zukunftsstrategien zu beschaf-
tigen. Hierzu kann zum Beispiel gemeinsam mit den Gewerbe-
treibenden eine Vision 2030+ entwickelt werden, die es dann

zu kommunizieren und im Stadtmarketing zu verankern gilt.
Zur aktuellen Aufwertung von Flachen und zur Verbesserung
des Stadtbildes sind einheitliche AuBensatzungen je StraBenzug
sinnvoll. Zudem kénnen Problemimmobilie so gestaltet werden,
dass sie einen Beitrag zur Attraktivierung von StraBenzligen
leisten (z. B. Leerstande als Kunstgalerien, Ausstellungsflachen
etc.).
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Ziel: Erh6hung innerstadtische Verweildauer

OBERZENTRUM

MITTELZENTRUM

UNTERZENTRUM

OBER-, MITTEL- UND
UNTERZENTRUM

Personentyp: Biirgerliche Mitte

Mobilitat

Kostengiinstiges OPNV-Angebot

Echtzeitparken im Zentrum (Park-
raumbewirtschaftung [ Handy-
parken)

Durchgéngiges Parkleitsystem

Verbesserung der Erreichbarkeit

Schaffung von unentgeltlichem
Parkraum am Stadtrand

Flexibles Parken ohne Zeitbegren-
zung

Gut ausgebaute Verkehrsinfra-
struktur: (Radwegenetz, FuBwege,
Parkplatze)

v

Erreichbarkeit
verbessern

Erarbeitung ganzheitlicher Mobili-
tatskonzepte in den Zentren mit
Einbeziehung von:
Umweltverbund, PKW, FuBwege

Verbesserung der Mobilitdtssitua-
tion flr ,Kurzzeit-Parker" mit und
ohne Kind

Parkraumbewirtschaftungssystem

Parkraum vertrdglich bewirtschaften
und Parkgebiihren an stadtebau-
licher Attraktivitat orientieren

Innenstadtnahe und kostenglinsti-
ge Parkangebote insbesondere fiir
Langzeitparker - P+R einbeziehen,
ganze oder teilweise Erstattung
der verbleibenden Parkkosten beim
Kauf im stadtischen Einzelhandel
vorgeschlagen.

Einheitliche Parktarifsysteme in
vergleichbaren Kommunen der
Aachener Region

Lone-ticket-to Mobility" (Mobilitats-
angebote Uber Plattform buchen
und bezahlen)

Ladeinfrastruktur ausbauen

Angebote

Toiletten und Wickelrdaume
Attraktiver Handel
Veranstaltungen, Aktionstage

Kulturangebote

Hybrider Einzelhandel

Thematische Wochenmarkte mit
frischen regionalen” Produkten”

Attraktiver Wochenmarkt zur Be-
lebung des Stadtzentrums

Lieferdienste aus anderen Zentren

Spezielle Angebote fiir Personen
.Home-Office"

Hybrider Einzelhandel

v

Angebote flir Familien
schaffen

Kinderbetreuungsmaglichkeiten

attraktive Orte flir Kinder, um dort
zu verweilen

Erhéhung der Frequenz des
Wochenmarktes

Spezielle Angebote fiir Kinder:
(Kinderkino, Pop-Up-Angebote,
Feste, Konzerte, Theater)

Flachendeckendes W-LAN in den
Zentren

VergréBerung des Nahversor-
gungsangebots mit hochwertigem
Branchenmix
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Erlebnis

Sicherheit und Sauberkeit

Personlicher Service fiir Kunden im
Einzelhandel

Erlebnisrdaume fiir Kinder

Sauberkeit

Online- Terminbuchung mit
.Fachpersonal”

Familienfeste [ Stadtfeste

Stadtfeste und Vereinsfeste im
Stadtzentrum

Sicherheit und Sauberkeit

v

Erlebnisorte flr
Familien kreieren

Verbreiterung der Vielfalt des
Wochenmarkts (kulinarisches
Angebot etc.)

Ausweitung von Verweilzonen
mit ausreichend Platzangebot in
zentraler Lage

Einladende und attraktive Stadt-
moblierung

Schaffen von Freizeitangeboten in
der Nahe des Zentrums, um Erlebnis
und Versorgung zu kombinieren

Erhohung des Servicegrads (digitaler
Concierge im Zentrum)

Attraktivierung des Wohnungs-
angebots fiir Familien

Toiletten und Wickelmdglichkeiten

Internationalitdt der Kundschaft
berlicksichtigen

Innerstadtische Lebendigkeit und
Vielfalt bewahren und erhohen
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OBERZENTRUM

MITTELZENTRUM

UNTERZENTRUM

OBER-, MITTEL-
UND UNTERZENTRUM

Personentyp: Traditionell

Mobilitat
Markt besser an den OPNV anbinden
(z.B.: Markliner)

Barrierefreiheit fur alle Mobilitats-
konzepte

Mehr Sitzgelegenheiten
Parkleitsystem
Seniorenticket

Valet-Service

Innerstadtische Sitzgelegenheiten

Attraktive Tarifsysteme und Fahrpld-
ne im OPNV: Rufbus, Mitfahrerbank

Seniorengerechter OPNV
(v.a. Busse)

Senioren und behindertengerechte
Parkplatze

v

Altersgerechte
Mobilitat verstarken

Seniorengerechter OPNV (Parkplatze,
Sitzgelegenheiten, Marktanbindung)

Parkraumbewirtschaftungssysteme
(Seniorengerechte Parkplatze)

Altersklassen angepasste Tarifsys-
teme

Barrierefreie Zugange

Parkraum vertrdglich bewirtschaf-
ten; Gebiih—ren an stidtebauliche
Attraktivitdt anpassen

Innenstadtnahe und kostenglinstige
Parkan-gebote insbesondere fir
Langzeitparker - P+R einbeziehen,
ganze oder teilweise Erstattung

der verbleibenden Parkkosten beim
Kauf im stadtischen Einzelhandel
vorgeschlagen.

Einheitliche Parktarifsysteme in
vergleichbaren Kommunen der
Aachener Region

Lone-ticket-to Mobility" (Mobilitats-
angebote dber Plattform buchen
und bezahlen)

Ladeinfrastruktur ausbauen

Angebote
Angebote stadtebaulich besser
blindeln, Distanzen verkiirzen

Einkaufen und Freizeitangebot
kombinieren

Kombination von Nahversorgung
und Arzten sowie Apotheken

Verldngerte Ladentheke
Stadtmoblierung
Hybrider Handel

Mdglichst komplettes Angebot:
Waren fir taglichen Bedarf, Einkauf,
Café und Markt

Konzentration des Lebensmittel-Ein-
zelhandels im Zentrum

v

Angebote starker
verdichten und nieder-
schwellig machen

Medizinische Versorgungsdichte in
Mittel- und Unterzentren erhdhen

Niederschwellige Angebote
schaffen, um zu verweilen und zu
konsumieren

abwechslungsreiche Markte: Hand-
werker, Lebensmittel, Flohmarkte

Einzelhandels-Konzepte an dltere
Bevolkerung anpassen

Altengerechtes Wohnen im Zentrum
ermdglichen

AusschlieBliche englischsprachige
Kennzeichnung von Produkten und
Dienstleistungen vermeiden

Erlebnis

Kultur in der Stadt sichtbar machen
z.B.: 6ffentliche Proberdume, Musik-
hochschule probt 6ffentlich

Mehrgenerationenorte schaffen

Leerstdnde mit Kunst bestlicken

Aktionstage und Kulturveranstal-
tungen

Dienstleistungen mit hohem Bera-
tungsanteil (ospw. Vorfiihrungen)

Verweilzonen und soziale Treff-
punkte

Blindelung von verschiedenen
Angeboten an einem Tag mit Regel-
maBigkeit (z.B.: Seniorentreff)

v

Menschliche
Begegnungen starken

Férderung von physischen sozialen
Netzwerken durch Einrichtungen
und Platzen

Soziale Hilfsangebote und Bera-
tungsangebote in zentralen Lagen
schaffen

Kostenlose Konzerte ermdglichen
Sicherheit und Sauberkeit erhdhen

Offentliche R4ume fiir Begegnun-
gen aller Altersklassen schaffen
(Generationenpark)

Kulturangebot erhéhen: kleine
Theater [ Kurkonzerte

Barrierefreier Zugang zu Toiletten-
anlagen

Internationalitdt der Kundschaft
berlicksichtigen

Innerstadtische Lebendigkeit und
Vielfalt bewahren und erhéhen



OBERZENTRUM

MITTELZENTRUM

UNTERZENTRUM

OBER-, MITTEL- UND
UNTERZENTRUM

Personentyp: Konservativ-etabliert

Mobilitat

Multimodale Mobilitdtsmdglichkei-
ten u.a. schneller OPNV, hochwerti-
ge Fahrradinfrastruktur

Hochwertiges Parkplatzangebot im
Stadtzentrum

Unmittelbare Erreichbarkeit mit dem
PKW in Klein- und Mittelstadten

Gute Verkehrsanbindung an Ober-
zentren

v

E-Mobilitdt mit
Innenstadt verbinden
und Ladeinfrastruktur
im offentlichen Raum

ausbauen

Elektroladeinfrastruktur in Parkhdu-
sern ausbauen und mit Einzelhandel
und Gastronomie verbinden (bspw.
Einzelhandel Gibernimmt Ladung)

Erreichbarkeit von Klein- und
Mittelstddten mit dem Auto sicher-
stellen

Erreichbarkeit zwischen den ver-
schiedenen Zentren sicherstellen
(schneller OPNV [ Hochwertige
Fahrradinfrastruktur)

Parkraum vertrdglich bewirtschaften

und Parkgebiihren an stadtebau-
licher Attraktivitat orientieren

Innenstadtnahe und kostengiins-
tige Parkangebote insbesondere
fur Langzeitparker anbieten - P+R
einbeziehen, ganze oder teilweise
Erstattung der verbleibenden Park-
kosten beim Kauf im stddtischen
Einzelhandel vorgeschlagen.

Einheitliche Parktarifsysteme in
vergleichbaren Kommunen der
Aachener Region

Lone-ticket-to Mobility" (Mobilitats-
angebote Uber Plattform buchen
und bezahlen)

Angebote

Hochwertiges Einzelhandelsangebot
mit individuellem und persdnlichem
Kontakt

Breites Kulturangebot

Hochwertiges Gastronomieangebot

Hochwertige Freizeit und Bildungs-
angebote flr Jugendliche sowie
junge Musiker und Kinder (Pop-
up)

Hochwertiges Einzelhandelsange-
bot bei Schuhen, Bekleidung und
Lebensmittel

v

Hochwertige
Angebote schaffen

Hochwertiger Einzelhandel:
Individuelle Angebote, personlicher
Kontakt

Spezielle Angebote fiir Kinder und

Jugendliche Menschen: Kinderkino,
Pop-Up-Angebote, Feste, Konzerte,
Theater
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Erlebnis

Sauberkeit
Sicherheit

Schone Verweilplatze in der Stadt

Hochwertig ausgestattete Restau-
rants, Cafés und 6ffentliche Rdume

Naherholungsmaéglichkeiten

Ruhige Atmosphére

v

Menschliche
Begegnungen starken

Sauberkeit an allen Orten

Sicherheit durch intelligente
Beleuchtung

Raumlichkeiten flir Business-Clubs
mit hochwertigem Flair

Kulturangebot erhéhen: kleine
Theater [ Kurkonzerte inklusive
Marketing

Internationalitdt der Kundschaft
berlicksichtigen

Innerstadtische Lebendigkeit und
Vielfalt bewahren und erhéhen
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OBERZENTRUM

MITTELZENTRUM

UNTERZENTRUM

OBER-, MITTEL- UND
UNTERZENTRUM

Personentyp: Adaptiv-pragmatisch

Mobilitat

Kurze Wege zu unterschiedlichen
Angeboten

Gut ausebaute Verkehrs-infra-
struktur (Radwegenetz, FuBwege,
Parkplitze)

Geteilte Mobilitdtsangebote (bspw.
Car-Sharing)

Flichendeckende Mobilitit (bspw.
E-Bike oder E-Scooter

Temporére Sitzmdglichkeiten in Ver-
bindung mit Anldssen

Uberdachte Sitzmdglichkeiten

v

Multimodale
Angebote schaffen

Erreichbarkeit verbessern

Erarbeitung ganzheitlicher
Mobilitatskonzepte in den Zentren
mit Einbezug von:
Umweltverbund

PKW

FuBwege

Verbesserung der Mobilitatssitua-
tion fur ,Kurz-Parker" mit und ohne
Kind

Parkraumbewirtschaftungssystem

Sitzgelegenheiten a hochwertige
Stadtmabel

Kurze Wege beférdern

Parkraum vertrdglich bewirtschaften
und Parkgebiihren an stddtebau-
licher Attraktivitat orientieren

Innenstadtnahe und kostengtins-
tige Park—angebote insbesondere
flr Langzeitparker anbieten - P+R
einbeziehen, ganze oder teilweise
Erstattung der verbleibenden Park-
kosten beim Kauf im stadtischen
Einzelhandel vorgeschlagen.

Einheitliche Parktarifsysteme in
vergleichbaren Kommunen der
Aachener Region

Lone-ticket-to Mobility" (Mobilitats-
angebote Uber Plattform buchen
und bezahlen)

Ladeinfrastruktur ausbauen

Angebote
Netzwerk flir Kreative Selbststan-
dige

Hippes 6ffentliches Arbeitsumfeld
(ospw. Café + Co-Working-Space)

Zielgruppengerechte Gastronomie
(ospw. vegan, bio, lokal)

Freies Internet im 6ffentlichen
Raum

Méglichkeiten zu Arbeiten
fiir Co-Working schaffen

Kulturangebote vor Ort

Mdglichkeiten flir spontane Lebens-
mitteleinkdufe

v

Angebote flr Familien
schaffen

Kinderbetreuungsmaglichkeiten

Attraktive Orte fiir Kinder, um dort
zu verweilen

Erh6hung der Frequenz des Wo-
chenmarkts

Spezielle Angebote fir Kinder: Kin-
derkino, Pop-Up-Angebote, Feste,
Konzerte, Theater

Flachendeckendes W-LAN in den
Zentren, damit Kinder und Jugend-
liche die Stadt als modern wahr-
nehmen

VergréBerung des Nahversorgungs-
angebots mit Branchenmix

Erlebnis

Hochwertige Stadtmdbel

Kommunikative Verweilmoglichkei-
ten (Mehr "Katschhof"-Flachen)

Mehr griine Flachen

Vertretbare Mieten

Zeitgeist und Life-Style StraBenziige

Austauschmdglichkeiten bspw.
Wein- & Cocktailbar

angesagtes und urbanes Umfeld

v

Erlebnisorte fir
Familien kreieren

Verbreiterung der Vielfalt des
Wochenmarkts (kulinarisches
Angebot etc.)

Erhdhung von Verweilzonen mit
ausreichendes Platzangebot in
zentraler Lage

Schaffen von Freizeitangeboten in
der Ndhe des Zentrums, um Erlebnis
und Versorgung zu kombinieren

Erhéhung des Servicegrads (digitaler
Concierge im Zentrum)

Attraktivierung des Wohnungsan-
gebots flir Familien

Unkomplizierte Nutzung von
Toiletten und Wickelmdglichkeiten

Internationalitdt der Kundschaft
berlicksichtigen

Innerstadtische Lebendigkeit und
Vielfalt bewahren und erhéhen



Unabhéngig von Alter oder aktueller Lebenssituation haben Kunden, Gaste bzw. Besucher einer
Stadt eine groBe gemeinsame Schnittmenge von Vorstellungen, Wiinschen und Empfehlungen
wie die Verweildauer in Innenstadten erhdht werden kann. Manche differieren je nach stadtischer

GroBe oder auch regionaler Zuordnung, zahlreiche Vorschldge gelten aber auch fir alle stadtischen

GroBen gleichermaBen. Diese gemeinsame Schnittmenge wird im Folgenden dargestellt:

Ziel: Erh6hung innerstadtische Verweildauer

OBERZENTRUM

MITTELZENTRUM

UNTERZENTRUM

OBER-, MITTEL- UND
UNTERZENTRUM

Mobilitat

Gut ausgebaute Verkehrsinfra-
struktur: OPNV, Radwegenetz,
FuBwege, Parkpldtze

Hochwertiges Parkplatzangebot mit
Parkraumbewirtschaftungssystem

Flexibilisierung des OPNV
Tarifsysteme und Rufbusse

Ausbau von geteilter Mobilitat
(ospw. (E-)Bike, E-Scooter, Car-Sha-
ring)

Flexibler das Oberzentrum an-
binden

OPNV Seniorengerechter gestalten
(v.a. Busse und mit Sitzmdglich-
keiten)

v

Mobilitdt und Erreich-
barkeit verbessern

Erarbeitung ganzheitlicher
Mobilitatskonzepte in den Zentren
mit Einbezug von:

Umweltverbund

PKIV

FuBwege

Flexibler OPNV

Geteilte Mobilitdtsangebote

FuBwege und Verweilzonen
Stadtmébel an verschiedenen
Stellen
Uberdachte Sitzgelegenheiten

Erreichbarkeit von Klein- und
Mittelstadten mit dem Auto
sicherstellen

Schnittmenge aller Personentypen

Angebote

Kulturangebote erweitern und
sichtbar machen

Angebote biindeln und Distanzen
verkiirzen

Einkaufen und Freizeitangebot
kombinieren

Hybriden Einzelhandel ermdg-
lichen

Nahversorgung und medizinische
Dienste kombinieren

Angebot fiir Lebensmittelein-
kdufe und Waren des tdglichen
Bedarfes stadrken

v

Hochwertige
Angebote schaffen

Hochwertiges Einzelhandelskonzept
mit Branchenmix

Attraktive Orte flr Kinder und
spezielle Angebote und Junge
Menschen: (Kinderkino, Pop-Up-An-
gebote, Feste, Konzerte, Theater)

Maoglichkeiten zum Verweilen fir
alle Generationen stirken

Flachendeckendes W-LAN in den
Zentren

Wechselnde Markte anbieten:
Handwerker, Lebensmittel,
Flohmarkte
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Erlebnis

Sicherheit und Sauberkeit
erhdhen

Mehrgenerationenorte schaffen

Kommunikative und attraktive
Verweilmdglichkeiten (Stadtmabel)
errichten

Aktionstage und Kulturveranstal-
tungen erweitern

Austauschmaglichkeiten schaffen
bspw. Wein- & Cocktailbar, Cafés
und offentliche Rdume

Verweilzonen und soziale
Treffpunkte individuell fiir alle
Generationen schaffen

v

Menschliche
Begegnungen starken

Sauberkeit an allen Orten

Sicherheit durch intelligente
Beleuchtung

Erhéhung von Verweilzonen mit
ausreichendem Platzangebot und
Begegnungsflachen in zentralen
Lagen:

.Katschhof-Fldchen”

.grine” Fldchen

Rdumlichkeiten fir Business-

Clubs

Generationenpark

Kulturangebot erhéhen: kleine
Theater [ Kurkonzerte inklusive

Marketing

Unkomplizierte Nutzung von
Toiletten
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Innerstadtische EntwicklungsmaBnahmen

Leerstand
Organisation Finanzierung
OBER-, MITTEL- UND
UNTERZENTRUM * *
Kommunikation Finanzielle
verbessern Unterstiitzung leisten

Zentralisierung von Handels- und ,Leerstandsabgabe" fiir
Dienstleistungsangeboten, so kann  Immobilienbesitzer
Handelsflache in den Randlagen . .
Genehmigungsprozesse verkirzen
zu Wohnraum werden
Kooperation mit Vermietern durch S el ftar
Runden-Tisch starken Finanzielle Unterstiitzung flr
relevant und wichtig angesehene

Birgermeister/in* Jour-Fixe in
»ourg / Konzepte und Unternehmen

allen Kommunen einfiihren (anlog
Aachen) Gewerbesteuer sukzessive senken

Verwaltungs-Jour-Fixe (analog Monheim)

Steuerungskreis ,Innenstadt”

Friihe Planungssicherheit
herbeifiihren durch einen
JAnsiedlungscoach”

Unterstltzung von ,kleinen"
ehrenamtlichen Handlernetz-
werken

Attraktivitat

v

Strategie vorgeben

Einheitliche AuBensatzung je
StraBenzug / Stadtbild

Vision 2030+ entwickeln und
kommunizieren

Problemimmobilien auffallig
gestalten und ,cool" von innen
und auBen gestalten

Stadtmarketing erhéhen
kostenloses WLAN
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