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Deutzer Freiheit
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Einleitung

Die Deutzer Freiheit ist eine EinkaufsstraBe im Zentrum des
rechtsrheinischen Stadtteils KéIn-Deutz. Seit dem 10.06.2022 ist
die StraBe im Rahmen eines zwdlfmonatigen Verkehrsversuchs
zu groBen Teilen flr den Autoverkehr gesperrt. Mit diesem
Verkehrsversuch prift die Stadt Kéln, wie sich eine autofreie
Deutzer Freiheit auf die Lebensqualitdt der Menschen vor Ort
sowie die Geschdfte und Gastronomien in Deutz auswirkt.

Es wurde eine FuBgdngerzone mit dem Zusatz ,Radfahrer Frei"
eingerichtet, der Zugang fir PKW wurde auf querende Verkehre und
einen Abschnitt im dstlichen Teil des Versuchsraums beschrankt.
Dartiber hinaus wurden Parkpldtze zugunsten von Ladezonen,
Fahrradabstellplatzen und Flachen fiir die Gastronomie abgebaut.
Fir den Lieferverkehr bleibt die Deutzer Freiheit werktags von
6-11 Uhr geoffnet.

Der Verkehrsversuch wirkt sich nach Einschatzung vieler Unter-
nehmen vor Ort bereits nach wenigen Monaten wirtschaftlich
negativ aus. Aus diesem Anlass hat die IHK K&In in Zusammenarbeit
mit der Interessengemeinschaft Deutz und dem Verbund der
Kolner Interessengemeinschaften Veedellieben e.V. im Oktober
und November 2022 die vorliegende Umfrage durchgefiihrt. Hierbei
wurden branchenibergreifend Unternehmen unter anderem

zur Frequentierung, Umsatzentwicklung, Standortqualitat und
Erreichbarkeit befragt. Insgesamt haben sich 62 Unternehmen an
der Umfrage beteiligt. Die Ergebnisse sind die Grundlage fir eine
erste Bewertung des Verkehrsversuchs durch die IHK, IG Deutz
und Veedellieben e.V. und den Dialog mit Entscheidungstragerinnen
und Entscheidungstragern in Politik und Verwaltung.
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Management Summary

Insgesamt haben 62 Unternehmen an der Umfrage zur Bewertung
des Verkehrsversuchs an der Deutzer Freiheit teilgenommen. Fiir
8500 dieser Unternehmen hat sich die Erreichbarkeit des Standortes
flr ihre Kundinnen und Kunden verschlechtert. Dies liegt vor allem
am Abbau von Parkplatzen fir ihre Kundinnen und Kunden. Parallel
wurden nicht genug attraktive Alternativen fiir jene geschaffen, die
statt mit dem Auto zu FuB, mit dem Rad oder dem OPNV kommen
mochten.

Ebenfalls kritisch hat sich die Erreichbarkeit des Standortes fir
Lieferanten entwickelt. Rund 859% der befragten Unternehmen
berichteten von einer Verschlechterung der Situation. Griinde
hierflir sind erschwerte Anfahrtswege, fehlende Ladezonen und ein
zu eng gefasstes tdgliches Zeitfenster, in dem die FuBgdngerzone
flr Lieferverkehre gedffnet ist. Rund 20% der Unternenmen
missen bereits jetzt fiir ihre Logistikprozesse Mehrkosten in Kauf
nehmen, die bis zu 8.000 € pro Monat betragen.

Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum sind in den ersten drei Monaten
des Verkehrsversuchs die Umsdtze und Kundenfrequentierung
deutlich zurlickgegangen. Zwei Drittel der Unternehmen melden
Umsatzriickgdnge zwischen 10 und 60 %. Lediglich 7 % der
Unternehmen berichten von Umsatzsteigerungen. Rund 80 9% der
Unternehmen verzeichnen Riickgdnge bei der Kundenfrequenz.

Dariiber hinaus hebt die Mehrzahl der Unternehmen eine Abnahme
der Qualitat des 6ffentlichen Raumes hervor. Neben Konflikten
zwischen dem FuB- und Radverkehr berichten Unternehmen auch
von zunehmender Vermiillung des Standortes und einer wachsenden
Obdachlosenszene. Nur einzelne Unternehmen berichteten hingegen
auch von eine erhdhte Aufenthaltsqualitat durch ein ruhigeres
Umfeld und mehr Freiraum fiir die Gastronomie.
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In Summe bewerten nur etwa 12 9% der Unternehmen die Auswir-
kungen des Verkehrsversuchs auf den Stadtteil als positiv oder sehr
positiv. Rund 889% der Befragten bewerten sie als negativ oder
sehr negativ. Fast 800% der Befragten fordern, den Verkehrsversuch
sofort abzubrechen. Lediglich 8 9% sprechen sich flr eine dauerhafte
Beibehaltung der im Rahmen des Verkehrsversuchs ergriffenen
MaBnahmen aus. Die ibrigen Unternehmen machen keine Angabe
oder wiinschten sich Anpassungen. Konkret duBern sie hierzu
Vorschlige wie die Offnung der Deutzer Freinheit fiir den Autover-
kehr im Schritttempo, die Wiedereinrichtung von Parkpldtzen und
bessere Regeln fiir Anwohnerparken, Liefer- und Radverkehr.

In seiner bisherigen Form hat der Verkehrsversuch auf der Deutzer
Freiheit schwere negative Folgen fiir Unternehmen vor Ort. Bei einer
unveranderten Fortfihrung des Versuchs bis Juni 2023 drohen
durch die drastisch verschlechterte Erreichbarkeit fir Kunden und
Lieferanten im schlimmsten Fall Geschaftsaufgaben, Abwande-
rungen und Leerstdnde. Die Rahmenbedingungen vor Ort missen
so schnell wie moglich angepasst werden. Die in der Umfrage
genannten Verbesserungsvorschldge sind hierflir wertvolle Beitrage
und verdeutlichen, dass Unternehmen vor Ort bei der Planung und
Durchflihrung zukiinftiger Verkehrsversuchen starker eingebunden
werden mussen.
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Befragte Unternehmen

1. Welcher Branche ordnen Sie Ihr Gewerbe zu?

20

1] © 0 ¢

Einzelhandel Handwerk Gesundheit Dienstleistungen Gastronomie Sonstiges

2. Ist Ihr Standort in Deutz ein Einzel- oder
ein Filialbetrieb?

17

Filialbetriebe

45

Einzelbetriebe
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3. Uber wie viele Mitarbeitende verfiigt
Ihr Unternehmen am Standort Deutz?

7
B cEinzelbetrieb
W Filialbetrieb
3
4
3
29 10 -
1-5

6-10 11-20 > 20
Mitarbeiter ~ Mitarbeiter ~ Mitarbeiter ~ Mitarbeiter

4, Seit wann existiert |hr Gewerbe
bereits am Standort Deutz?

39
16
4 3
|| |
bis 2 bis 6 bis Mehr als

2 Jahre 5 Jahre 10 Jahre 10 Jahre
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Erreichbarkeit

5. Liegt Ihr Unternehmenssitz direkt an der StraBe
«Deutzer Freiheit" oder im ndheren Umfeld?

18 Im niheren
Umfeld

44 An der StraBe
«Deutzer Freiheit"

6a. Mit welchem Verkehrsmittel erreichten lhre
Kundinnen und Kunden aufsteigend nach der
Haufigkeit der Nutzung den Standort?

Vor Beginn des Verkehrsversuchs:

I Keine Nutzung

Mit dem Auto
B Sehrselten
Zu FuB Selten
Gelegentlich
Mit dem Fahrrad
B Haufig
B Sehr hiufig

Mit dem Leihrad
[ Keine Angabe

OPNV

Taxi
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6b. Mit welchem Verkehrsmittel erreichen lhre
Kundinnen und Kunden aufsteigend nach der
Haufigkeit der Nutzung den Standort?

Nach Beginn des Verkehrsversuchs:

B Keine Nutzung

Mit dem Auto
Il Schrselten
Zu FuB B Selten
Gelegentlich
W Haufig
W Sehr hiufig

Mit dem Leihrad
[ Keine Angabe

OPNV

|

B

Mit dem Fahrrad _
|

o m

1

Taxi

0 10 20 30 40 50 60

7. Hat sich durch den laufenden Verkehrsversuch
die Wahl des Verkehrsmittels verandert?

24 20 17

NEIN JA KAYN ICH
NICHT SAGEN
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8. Wie beurteilen Sie die Erreichbarkeit Ihres Standortes
heute im Vergleich zu vor Beginn des Verkehrsversuches
fiir lhre Kundinnen und Kunden?

47
40
30
20
8
10 &
1

0 — 0 l .

Deutlich Etwas Unverdndert Etwas Deutlich

verbessert verbessert verschlechtert verschlechtert
9. Wie begriinden Sie lhre Einschatzung?
Verfligbarkeit von .

und andere Kfz B Verbessert

Verfugbarkeit Unverdndert
von Stellplatzen _

fur Fahrrader

Verschlechtert

Deutlich verschlechtert

Zuganglichkeit fiir -
FuBgédnger:innen I Keine Angabe

Erreichbarkeit
mit Offentlichen
Verkehrsmitteln

o
o

20 30 40 50 60
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10. Wie wird Ihr Gewerbe beliefert?

0

Kleintransporter

LKW tiber Sonstiges
bis 3,5 Tonnen

3,5 Tonnen

11. Wann wird lhr Gewerbe beliefert?

Bedarfsabhéngig RegelmaBig an
an verschiedenen langfristig

Wochentagen festgelegten

Wochentagen

Lastenrdder

/

5

Keine Angabe
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Die Lieferungen erfolgen hauptsachlich
zu folgenden Uhrzeiten am Tag:

Nach 11:00 Uhr

Vor 6:00 Uhr (0)

6:00-7:00 Uhr (3)
Nach 11:00 Uhr (46)

7:00-8:00 Uhr (2)
o O 8:00-9:00 Unr (4)
9:00- 10:00 Unr (3)
10:00 - 11:00 Uhr (1)

Nach 11:00 Uhr (46)

Keine Angabe (3)

6:00-7:00 Uhr (3)

12. Haben Sie Mehrkosten durch die begrenzten
Anlieferungszeiten?

46 12
NEIN JA

Keine Angabe (4)

Falls ja, wie hoch schatzen Sie diese Mehrkosten monatlich?

100 bis 8.000 EUR @

\ \ \ \ \ \ \ \ \
100 1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 6.000 7.000 8.000
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13. Wie beurteilen Sie die Erreichbarkeit lhres Standortes
heute im Vergleich zu vor Beginn des Verkehrsversuchs

fur lhre Lieferanten?

Deutlich verschlechtert (41)

Deutlich verbessert (1) Etwas verbessert (2)

O

14. Wie begriinden Sie Ihre Einschdtzung?

Verfligbarkeit von
Ladezonen

Abstellméglichkeiten fiir
Fahrrader/Lastenrdder

Verfligbarkeit
von Zeitslots flr
Anlieferungen

Zufahrtsstrecke
fur gewerbliche
Verkehre

Il

o

20

30

40

50

60

Etwas verschlechtert (12)

B Verbessert
B Unverindert
I Verschlechtert

[ Keine Angabe
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Entwicklung der Geschaftslage

15./16. Wie beurteilen Sie die Entwicklung der Kunden-
frequentierung bzw. die Entwicklung des Umsatzes
im Zeitraum von Juni 2022 bis September 2022
im Vergleich zum selben Zeitraum im Jahr 2021,
vor Beginn des Verkehrsversuchs?

Deutlich Gestiegen Unverandert Gesunken Deutlich
angestiegen gesunken
I Entwicklung der Kundenfrequentierung [ Entwicklung des Umsatzes

Veranderung des Umsatzes:

Gestiegen und
deutlich angestiegen (4)
zwischen 159% und 60 %

Verschlechtert und
deutlich verschlechtert (41)
zwischen 10% und 60%
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17. Wie hat sich der Umsatz lhres Standortes uber
die letzten drei Jahre insgesamt entwickelt?

Keine Angabe (3) Deutlich angestiegen (8)

Deutlich gesunken (10)

Etwas angestiegen (17)
Etwas gesunken (14)

Bewertung Verkehrsversuch insgesamt

18. Wie haben sich folgende Aspekte aus lhrer Sicht

durch den Verkehrsversuch verandert:

fur Ihr Gewerbe
|

Die Qualitat des 6ffentlichen
der Deutzer Freiheit |
R u
Kundinnen und Kunden [ |

Die Zufriedenheit Ihrer
Lieferanten

10

20 30 40 50 60

Deutlich verbessert
Etwas verbessert
Unverdndert

Etwas verschlechtert
Deutlich verschlechtert

Keine Angabe
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19. Welche Kommentare horen Sie von lhren Kundinnen und
Kunden zum Verkehrsversuch am haufigsten?

, , Entspanntere
Anrelse

, , Die Gastronomie ist
nun viel schoner und

hat mehr Plétze.

, Mehr
Aufenthaltsqualitit

, , Keine Parkméglichkeit auch nicht in
der Umgebung! Wegen zusdtzlicher
Parkplatz Wegnahmen

, , Ich kann leider kein GroBeinkauf , , Die StraBe wird unattraktiv
téitigen, da ich nichtin der durch zum Beispiel viele
EinkaufsstraBe parken kann. Obdachlose!

, , Die Deutzer Freiheit ist , , Die Deutzer Freiheit ist
deutlich verschmutzter. eine Fahrradrennstrecke.

, , Erreichbarkeit fiir , Mit Autos war es nicht so gefihr-
kdrperlich beeintrdchtigte lich wie jetzt mit den Rad und
und alte Menschen wird Scooter-Fahrern. Die nehmen

als Ausgrenzung empfunden Jja gar keine Riicksicht.

, Schwierigere Anfahrt,
teilweise lingere Umwege
durchs Wohngebiet

Kommentare insgesamt: 11 positiv, 5 neutral, 133 negativ
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20. Welche Kommentare horen Sie von lhren Lieferanten
zum Verkehrsversuch am haufigsten?

, StraBe ist frei und
entspannter

, Es gab hier
fiir uns keine

Verdnderungen.

, , Ich brauche nun sehr viel
mehr Zeit fiir meine Tour und

riskiere ein Knéllchen.

, , Es miissen Umwege gefahren , , Wir bekommen von Zalando und
werden, so dass die Wege ldnger Co. Strafen, weil unsere Ware
sind und Zeit- und Energiekosten nicht rechtzeitig an DHL, GLS

dadurch steigen. [Jbergeben werden.
, , Ke/ne Ladezonen in der
Ndhe des Geschdftes

, Schwierigere Anfahrt,
teilweise lingere Umwege

, , Die Verkehrsfuhrung ist
der Wahnsinn.

, , Handwerker oder
Bierleitungreiniger wollen

n/cht mehr kommen. durchs Wohngebiet
, , Keine Anlieferung , , Die StraBe /stzur hektisch,
nach 11h mogl:ch damit sind die rasenden
Fahrradfahrer gemeint.

Kommentare insgesamt: 3 positiv, 5 neutral, 83 negativ
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21. Was fillt lhnen im o6ffentlichen Raum im Umfeld
der Deutzer Freiheit auf?

, , Deutlich weniger Lirmbeldstigung,
schone Atmosphdre durch viel
AuBengastronomie

, , Kunden machen
entspannteren Eindruck.

, , Deutzer Kunden kommen
nach wie vor. .

, , Die StraBBe wertet sich insgesamt
eher weiter ab als das sich durch
den Versuch etwas verQessert.

, , Geschafte eignen sich , , Rasende Radfahrer, keine
nicht fiir FuBgdngerzone. wirkliche FuBgdngerzone

, , Die StraBe verkommt , Mehr Miill in den StraBBen, mehr
immer mehr zu einem Lérm in den SeitenstralBen
sozmlen Brennpunkt.

(Ladezone vor dem Haus)
, , Die Menschen sind auf , , Zur Ze/tglbt es tatsdchlich
der Deutzer Freiheit nichts positives in Deutz,

agressiver und riicksichts- nicht mal die Blumenkiibel
loser geworden, seitdem kénnen Deutz in dem jetzigen
es autofrei ist. Zustand aufwerten.
, , Esist eine gdhnende Leere, viele , , Mehr Obdachlose, keine Parkpldtze fiir
Geschdfte schlieBen und wenn zum Teil Mobilititseingeschrinkte,
es so weiter geht, werden es viel ....-- deutlich mehr Verkehr in den
mehr Geschdfte sein. NebenstraBen, Labyrinth der
EinbahnstraBen.

Kommentare insgesamt: 17 positiv, 15 neutral, 53 negativ
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22. Wie beurteilen Sie die Auswirkungen des
Verkehrsversuchs auf den Stadtteil im Allgemeinen?

40 37
30

20 i6

10

3 4
0
0 | |
Sehr positiv Positiv Unverdndert Negativ Sehr negativ

Keine Angabe (2)
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23. Woran liegt das?

’ , , Die Gastronomie ist nun viel
schéner und mehr Plitze

, , Bessere
Aufenhaltsqualitdt
: , , Das Andenken einer autofreien Freiheit
ist nicht verkehrt, aber die Planung im

Vorfeld ist nicht ausreichend gereift.

, , Die Aufenthaltsqualitdt sollte
erhG6ht werden, genau das

. Gegenteil ist der Fall.

, Symbiosen auf der Deutzer-Freiheit , , Fahrradfahrer fahren mit stark
zwischen Einzelhdndlern, Handwerk erhéhter Geschwindigkeit auf
und Dienstleiser geht verloren/ der StraBe, so dass kein Mensch
wird zerstort. Ergo Deutzer-Freiheit sich traut in der FuBgdngerzone
wird unattraktiv. zu gehen. Alle gehen auf dem
: B[Jrgersteig.

, Wegfall von Parkplétzen
fiir Anwohner und , , Chaos beziiglich der
Besucher StraBennutzung
, , Kaufkraftgeht verloren , , Die Memung von Gewerbe-
und damit auch Niveau und betreibenden wurde nicht
Erscheinungsbild der EinkaufsstraBe a_usretchend mit einbezogen.
, , Mittelfristig: , Gentrifizierung Doppel: dltere
Abwanderungvon. .. .. Bewohner werden aus dem Stadtteil
Gewerben gedrdngt, da sie Geschdfte, Arztpraxen,
und Dienstleistern Apotheken, etc. nicht mehr mit PKW,

Taxen, etc. erreichen kénnen

Kommentare insgesamt: 12 positiv, 119 negativ
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24. Wie beurteilen Sie die Information und Kommunikation

der Stadt Kéln zum Verkehrsversuch?

30 29
20
17
12
10 I
1
0 - o

Sehr positiv Positiv

Keine Angabe (3)

Unverdndert

Negativ Sehr negativ

25. Der Verkehrsversuch ist bis Juni 2023 terminiert.
Wie sollte es Ihrer Meinung nach weitergehen?

48

5
|

7

Der aktuelle Zustand der
Deutzer Freiheit mit der
durch den Verkehrsversuch
gednderten Verkehrsfiihrung
sollte dauerhaft beibehalten
werden

Der Verkehrsversuch sollte
sofort abgebrochen werden

Keine Angabe (2)

Der Zustand sollte zumindest
in Teilen beibehalten werden,
ich wiinsche mir aber folgende
Anderungen
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25. Der Verkehrsversuch ist bis Juni 2023 terminiert.
Wie sollte es Ihrer Meinung nach weitergehen?

Der Verkehrsversuch
sollte abgebrochen
werden, bis ein sinn-
volles Konzept auf dem
Tisch liegt

Echte FuBBgéingerzone
gleich Flaniermeile,
funktioniert nur ohne
Fahrrider!

Wenn der Versuch
nicht schnellstmdglich
abgebrochen wird, wer-
den einige Geschdfte
verschwinden und sich
die Deutzer Freiheit zu
einem sozialen Brenn-
punkt entwickeln.

Die Deutzer Freiheit
sollte fiir Fahrzeuge
wieder durchgdngig
befahrbar sein und die
Parkmdglichkeiten, wie
vorher wieder nutzbar
werden.

Kommentare insgesamt: 32

Die Zielsetzung einer autofreien Deutzer Freiheit ist als
Endziel einer Entwicklung durchaus positiv zu bewerten.
Dafiir miissen aber einige Vorarbeiten bzgl. Erreichbarkeit
und Alternativen geleistet werden. Eine schrittweise
Entwicklung hin zur autofreien Stadt ist wiinschenswert,
aber ein einfaches Verbot von Autos, ohne fiir Alternativen
zu sorgen, ist absolut indiskutabel. Die entstandenen
Probleme sind und waren absolut vorhersehbar. Wofiir soll
also dieser ,Versuch” gut sein? Transparent kommuniziert
und gut geplant, wére diese Situation nicht so entstanden.

Die Deutzer Freiheit sollte SpielstraBe mit Schrittge-
schwindigkeit fiir alle Teilnehmer werden. Ortsnahe
Parkplitze sollten geférdert werden, Parkpldtze fiir
Gewerbe sind dringend nétig!

Die Geschdftsleute wurden im Vorfeld des Versuches nicht
befragt. Positiv zu bewerten ist die Schaffung von Aussen-
gastronomie. Dies kénnte saisonal von Mdrz bis November
maglich gemacht werden. Alle weiteren Flidchen sollten
jedoch als Parkpldtze genutzt werden. 15 Minuten kosten-
loses Parken wire wiinschenswert, um kleine Einkdufe auf
der Deutzer Freiheit zu unterstiitzen.
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, , Regeln fiir Anwohner-
parken und Liefer-
verkehr, Ordnung fiir
Fahrradfahrer,

, , Hier muss ein verniinf-
tiges Konzept erstellt
werden, was alle
Belange beriicksichtigt.
Wie gesagt, eine Sever-
instraBe ist hier schon
ein guter Ansatzpunkt.

Kommentare insgesamt: 32

Kontrollierte Geschwindigkeitsbegrenzung auf 10 km/h
aber auch fiir Radfahrer! Begrenzte Parken auf 1 Stunde
auch an benachbarten StraBen! Aussengastronomie

soll bleiben, aber weitere Sitzmébel auf den Parkplédtzen
sind absolut unsinnig, wir haben ja unsere griine
Rheinpromenade.

Der Versuch kostet Existenzen. Der Einzelhandel und die
Gastronomie sind durch Corona und die Enerigiekrise
schon sehr gebeutelt worden, und haben durch diesen
Versuch weitere Umsatzeinbriiche. Man sollte iiberdenken,
wieviele Unternehmen das durchhalten kénnen, und
wieviele nicht, die dann in die Insolvenz gehen. Von den
Menschen, die durch Umsatzeinbussen die Kiindigung
bekommen mal ganz abgesehen.
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