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Veranstaltungen in Zeiten
von Corona

Die Niederrheinische IHK wird Prasenzveranstaltungen unter den geltenden
Hygiene-, Abstands- und Schutzauflagen durchfihren. Wir bieten auBerdem
Online-Seminare und Online-Lehrgdnge an. Unser gesamtes Veranstaltungs-
programm ist tagesaktuell tiber unsere Homepage abrufbar:

www.ihk.de/niederrhein/veranstaltungen

Hauptgeschaftsstelle Duisburg

Niederrheinische Industrie- und Handelskammer
Duisburg-Wesel-Kleve zu Duisburg
MercatorstraBBe 22-24

47051 Duisburg

@ ihk@niederrhein.ink.de
. 0203 2821-0
£ www.ihk.de/niederrhein

Die Hauptgeschaftsstelle der IHK liegt gegenliber dem Haupteingang des
Hauptbahnhofes Duisburg, unmittelbar an der Bundesautobahn A 59, und
ist somit Uber offentliche Schienen- und StraBenverbindungen optimal zu
erreichen. Es gibt zahlreiche Hotels und Parkhduser in fuBldufiger Nahe.
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1. Allgemeine Informationen

——————

E-Services
e So finden Sie online direkt zum Seminar oder
Lehrgang:
Nenote Veranstaltunge® = \Veranstaltung in diesem Programm auswahlen
; = Web-Adresse eingeben:
£ www.ihk.de/niederrhein/Veranstaltungen
= Titel in das Suchfeld eingeben
= Im Ergebnis finden Sie alle Details wie Inhalte,
Termine, Preise ...
= Online anmelden

B

lhr schneller Weg zu unserem Weiterbildungsangebot

Unser gesamtes Weiterbildungsprogramm finden Sie auch auf unserer
Website. Dort kdnnen Sie sich schnell und unkompliziert zu unseren
Veranstaltungen anmelden.

Unsere Lehrgénge und Seminare finden Sie auf unserer Homepage
unter: €) www.ihk.de/niederrhein/weiterbildung

lhr personlicher Newsletter zu unserem Weiterbildungsangebot
Méchten Sie auch zukiinftig Gber alle Weiterbildungsangebote der
Niederrheinischen IHK informiert werden? Melden Sie sich dazu zu
unserem Weiterbildungsnewsletter an, den Sie gezielt nach lhren
Interessen anpassen kénnen.

Das Anmeldeformular fiir unseren Newsletter finden Sie auf unserer
Homepage unter: £) www.ihk.de/niederrhein/newsletter

Sie finden uns auch auf Social Media
(£) facebook.com/ihk.niederrhein (v] twitter.com/IHK_Niederrhein
instagram.com/ihkniederrhein

Weitere Lehrgangsanbieter

Neben der Niederrheinischen Industrie- und Handelskammer bieten
weitere Trager Lehrgdnge zur Vorbereitung auf 6ffentlich-rechtliche
Fortbildungsprifungen der IHK an. Sie sind im Weiterbildungs-
Informations-System (WIS) in einer Anbieterliste zusammengestellt.
WIS - Das Weiterbildungs-Informations-System:

£ www.wis.ink.de/ihk-pruefungen/anbieterliste.ntml



PROGRAMM JANUAR - JUNI 2023 | 11

2. Individuelle Beratung

Eine personliche Weiterbildungsberatung
eroffnet Perspektiven und neue Chancen
Berufliche Weiterbildung ist ein wichtiger Schritt zur Weiter-
entwicklung der Beschaftigungsfahigkeit. -

Ansprechpartner &

-6

Welche Méglichkeiten der Weiterbildung stehen mir offen? Gibt es
Zuschiisse vom Staat? Der Weiterbildungsberater berdt Unternehmen
wie auch Arbeitnehmer kostenlos und neutral in allen Fragen rund um
die passgenaue Qualifizierung.

Fiir Unternehmen

Geeignete Fachkréfte auf dem Arbeitsmarkt zu finden und im Betrieb

zu halten, wird fiir viele Unternehmen zur immer gréBeren Heraus-

forderung. Es empfiehlt sich ein Gesprach mit Ihrem IHK-Weiter-

bildungsberater. Gemeinsam ermitteln wir den Qualifizierungsbedarf

im Unternehmen:

= Welche Qualifikationen brauchen die Mitarbeiter heute und in
Zukunft?

= Wo gibt es passende Weiterbildungsangebote?

= Welche Férdermdglichkeiten bestehen fiir Betriebe und
Arbeitnehmer?

Reinhard Zimmer
€. 0203 2821-208

Fiir Bildungsinteressierte

Die IHK-Weiterbildungsberatung bietet auch Bildungsinteressierten

eine erste Orientierung im dichten Dschungel der Qualifizierungs-

angebote. Ob Sie sich besser fur Ihre aktuelle Aufgabe riisten mochten

oder die ndchste Stufe Ihrer Karriereleiter im Blick haben:

Die personliche IHK-Beratung fiir Beschaftigte

= ist kundenorientiert und tragerneutral,

= kldrt Uber Abschliisse und Fordermdéglichkeiten durch Land und
Bund auf,

= unterstltzt Sie bei der Suche nach konkreten Weiterbildungs-
maBnahmen,

= informiert Uber Anforderungen, Zulassungsvoraussetzungen
und Priifungen.
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Ansprechpartner

Maria Kersten
€. 0203 2821-487

Inhouse-Training

Alle Veranstaltungen in der Weiterbildungsbroschire bieten wir fir
Sie auch als internes Training an. Sollte Ihr Wunschthema nicht dabei
sein, konzipieren wir gerne exklusiv und maBgeschneidert fiir Sie das
passende Weiterbildungsangebot. Profitieren Sie durch die Pass-
genauigkeit der firmeninternen Weiterbildung.

lhre Vorteile

Sie wahlen den Termin, die Dauer und den Ort aus. Sei es in lhrem
Unternehmen, in einem Tagungshotel oder in den Schulungs-
raumen der IHK.

Wir passen die Veranstaltung an die betrieblichen BedUrfnisse Ihres
Unternehmens und an den Kenntnisstand Ihrer Mitarbeiter an.

Es liegt ein hoher Praxisbezug vor. Fallbeispiele, Fragen und
Diskussionsbeitrage werden direkt auf Ihr Unternehmen bezogen.
Der direkte Erfolg am Arbeitsplatz ist dadurch garantiert.

Sensible Themen konnen durch hre Mitarbeiter vertraulich

in einem geschlossenen Rahmen angesprochen und trainiert
werden.

Die praktische Zusammenarbeit und Teamarbeit Ihrer Mitarbeiter
werden gefordert und die Kreativitat wird geweckt. Die Produk-
tivitdt wird durch das Miteinander gesteigert.

Zeit- und Kosteneinsparungen. Ihre Mitarbeiter kdnnen vor Ort
geschult werden, dadurch entfallen Anreisezeiten und -kosten.

Gerne entwickeln wir gemeinsam mit Ihnen und unseren Trainern das
passende Konzept fiir Sie. Nutzen Sie den Mehrwert dieser individu-
ellen Gestaltungsmdglichkeit.
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3. Qualifikationen und Abschliisse

Teilnahmebescheinigung

Eine Teilnahmebescheinigung gibt es grundsatzlich fir alle Seminare.
Die Teilnahmebescheinigung wird flr ein- bis mehrtagige Seminare
ausgestellt, die ohne einen Leistungsnachweis enden.

IHK-Zertifikat

Ein IHK-Zertifikat ist eine qualifizierte Bescheinigung tiber eine erfolg-
reiche Lehrgangsteilnahme. Das Zertifikat wird ausgestellt, wenn ein
Lehrgang mindestens 50 Unterrichtseinheiten umfasst, die Teilneh-
menden den Lehrgang regelmaBig besucht und den anschlieBend
durchgefiihrten lehrgangsinternen Test erfolgreich bestanden haben.
Das IHK-Zertifikat ist nicht mit einer Zertifizierung zu verwechseln.

Priifungen in der Hoheren Berufsbildung mit IHK-Zeugnis
Ein Prifungszeugnis ist ein Dokument, das nach einer bestandenen
6ffentlich-rechtlichen Priifung ausgefertigt wird. Grundlage ist die
jeweilige Priifungsordnung. Es handelt sich um einen anerkannten
berufsqualifizierenden Nachweis (vgl. Abb. 1).

Unser Weiterbildungsangebot im Uberblick

m Zertifikatslehrgang

Kompakt und zielorientiert Fachlich fundiert und praxisorientiert
Praxisorientierte Trainings zur professionellen Intensive Vermittlung von fundiertem
Bewaltigung von Aufgaben - effizient und beruflichen Fachwissen, berufsbegleitend
aktuell vermittelt. und sofot anwendbar.

Dauer Dauer

1 bis 3 Tage 50 bis 200 Unterrichtsstunden
Abschluss Abschluss

IHK-Teilnahmebescheinigung Leistungsnachweis mit IHK-Zertifikat
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Praxisstudiengang mit IHK-Priifung Inhouse-Training

Hohere Berufsbildung

Tiefgreifende berufliche Weiterbildung mit
bundesweit anerkanntem Abschluss - der
ideale Karrieresprung.

Dauer
Teilzeit, 12 bis 14 Monate

Abschluss
Prifung mit IHK-Zeugnis

Exklusiv und maBgeschneidert

Hoher Praxisbezug, am spezifischen Bedarf
des Unternehmens ausgerichtet. Zeit- und
Kostenersparnis.

Dauer
\om Tagesseminar bis zum Zertifikatslehrgang

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung [
Leistungsnachweis mit IHK-Zertifikat

Kompakte Wissensvermittlung online

Der Unterricht findet in einem virtuellen
Klassenzimmer statt, ist interaktiv ausgelegt
und ermdglicht beidseitige Kommunikation
zwischen Vortragendem und Teilnehmern.

Dauer
2 bis 16 Unterrichtstunden

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Berufliches Fachwissen ortsunabhdngig

Der Unterricht findet in einem virtuellen
Klassenzimmer statt. Die Wissensvermittiung
findet (iber elektronische Medien statt, die
fiir den Lernprozess erforderlich sind.

Dauer
50 bis 200 Unterrichtstunden

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung/
Leistungsnachweis mit IHK-Zertifikat



PROGRAMM JANUAR - JUNI 2023 |15

Abb. 2: Deutscher Qualifikationsrahmen (DQR)

8 PROMOTION

Zuordnung

_ zum Deutschen MASTER PROFESSIONAL Gieichrangig it
Quahﬂ katlonsrahmen 7 Betriebswirt, Technischer Betriebswirt MASTER
(DQR)
BACHELOR PROFESSIONAL Gleichrangig mit
6 Operative Professional (IT), Industriemeister, BACHELOR

Fachwirte, Fachkaufleute

(Zertifizierter) IT-Spezialist,
(Gepriifter) Servicetechniker

Ausbildungsberufe 3- und 31/2-jahrig

Einstiegsqualifizierung, Berufsfachschule

IHK-ABSCHLUSSE

1 BERUFSAUSBILDUNGSVORBEREITUNG

Das bundesweite IHK-Recherche-
und Informationsportal WIS (Weiter-
bildungs-Informations-System)
stellt unter www.wis.ihk.de die
Struktur und Weiterbildungsprofile
ausfiihrlich vor. Weitere Infor-
mationen auch unter www.dqr.de
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4. Finanzielle Forderung
von Weiterbildung

Doch was tun, wenn die Lernbegeisterung zwar groB3, die Kasse aber
knapp ist? Der Bund und die Ldnder bieten verschiedene Zuschiisse fiir
Weiterbildungen.

= Aufstiegsstipendium

= Weiterbildungsstipendium
= Aufstiegs-Bafdg

= Bildungsscheck

= Bildungsurlaub

Das Aufstiegsstipendium fiir Berufserfahrene

Das Aufstiegsstipendium des Bundeministeriums fir Bildung und
Forschung unterstiitzt Berufserfahrene bei einem ersten Hochschul-
studium. Das Programm richtet sich vor allem an diejenigen, die ihre
Hochschulzugangsberechtigung durch mehrjahrige Berufserfahrung,
Anerkennung einer besonderen fachlichen Begabung (Begabtenprii-
fung, Eignungsprifung) oder eine berufliche Fortbildung (Techniker,
Meister oder vergleichbare Abschliisse) erworben haben. Férder-
berechtigt sind aber auch diejenigen, die vor, wahrend oder nach ihrer
Ausbildung die schulische Hochschulreife erlangt haben.

Weitere Informationen zum Aufstiegsstipendium erhalten Sie unter:
£ www.aufstiegsstipendium.de

Das Weiterbildungsstipendium fiir Berufseinsteiger

Das Weiterbildungsstipendium des Bundesministeriums fir Bildung
und Forschung unterstiitzt besonders talentierte und motivierte
Berufseinsteiger unter 25 Jahren dabei, neue Kompetenzen und Fer-
tigkeiten aufzubauen. Voraussetzung fir die Bewerbung ist eine mit
einem hervorragenden Ergebnis abgeschlossene Berufsausbildung. Die
Stipendiatinnen und Stipendiaten kdnnen innerhalb des Férderzeit-
raums von bis zu drei Jahren insgesamt 6.000 Euro an Zuschiissen



beantragen, um ihren Horizont mit fachbezogenen und fachiber-
greifenden Weiterbildungen zu erweitern.

Die Stipendien aus Bundesmitteln werden von den Kammern ver-
geben. Alle 79 Industrie- und Handelskammern beteiligen sich bei der
Durchfiihrung des Forderprogramms.

Weitere Informationen zum Weiterbildungsstipendium erhalten Sie
unter: £) www.weiterbildungsstipendium.de

Aufstiegs-BAfoG

Wer nach der Ausbildung weiterkommen will und sich auf einen qua-
lifizierten Fortbildungsabschluss vorbereitet, der kann mit Unterstiit-
zung rechnen. Mit dem Aufstiegsfortbildungsférderungsgesetz (AFBG),
dem sog. ,Aufstiegs-BAf6G", ist ein umfassendes Instrumentarium zur
Férderung der beruflichen Aufstiegsfortbildung gegeben.

Gefordert werden Teilnehmer an geeigneten WeiterbildungsmaB-
nahmen, die auf eine nach dem Berufsbildungsgesetz oder der Hand-
werksordnung geregelte Fortbildungspriifung oder einen vergleich-
baren Abschluss nach bundes- oder landesrechtlichen Regelungen
vorbereiten. Im Regelfall wird nur eine Fortbildung gefordert; die
Betriebswirtepriifungen der IHK stellen eine Ausnahme dar. Der Teilneh-
mer muss die Zulassungsvoraussetzungen zur Priifung erfiillen und sich
im Unterricht aktiv um das Erreichen des Fortbildungsziels bemuhen.

Bei Voll- und Teilzeitlehrgdngen werden Lehrgangskosten und
Priifungsgebiihren bis zu 15.000 € geférdert. Darlehen (40 % als Zu-
schuss und 60 % als Darlehen). Fachpraktische Arbeiten (Meistersttick
oder vergleichbare Priifungsarbeiten) werden bis zu einer Héhe von
2.000 € berlcksichtigt.

Mit dem Nachweis des Bestehens der Priifung reduziert sich das
Restdarlehen des MaBnahmebeitrags um 40 %.

Weitere Informationen zum Aufstiegs-BAfoG erhalten Sie unter:

£) www.aufstiegs-bafoeg.de

Bildungsscheck

Mit dem Programm Bildungsscheck férdert das Ministerium fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales NRW (MAGS) aus Mitteln des Européischen
Sozialfonds (ESF) die berufliche Weiterbildung von Selbststandigen
und Beschaftigten aus kleinen und mittleren Betrieben.
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Das Wichtigste auf einen Blick:

= Die Kosten fir berufliche Weiterbildungen, die fachliche Kom-
petenzen und Schliisselqualifikationen vermitteln, werden bis zu
50% gefordert.

= Die maximale Férderhohe betrégt 500 Euro.

= Der Bildungsscheck wird nach einer persdnlichen Beratung in
einer Bildungsscheck-Beratungsstelle ausgegeben.

= Esgibt zwei Zugédnge: den individuellen Zugang und den betrieb-
lichen Zugang.

= Die Beschéftigten missen in NRW wohnen oder arbeiten.

= Imindividuellen Zugang Uber ein zu versteuerndes Einkommen
von maximal 40.000 Euro (als gemeinsam Veranlagte 80.000 Euro)
verfligen.

= Im betrieblichen Zugang richtet sich der Bildungsscheck an kleine
und mittlere Unternehmen (KMU) und deren Beschiftigte mit Sitz
oder Arbeitsstatte in NRW, die die Férderkonditionen erfillen.

Weitere Informationen liber den Bildungsscheck erhalten Sie unter:

£ www.weiterbildungsberatung.nrw/foerderung/bildungsscheck

Bildungsurlaub

Nach dem Arbeitnehmerweiterbildungsgesetz (AWbG) fir NRW erfolgt
die Arbeitnehmerweiterbildung Gber die Freistellung von der Arbeit
zum Zwecke der beruflichen und politischen Weiterbildung in aner-
kannten Bildungsveranstaltungen.

Arbeitnehmerweiterbildung kann nur fir anerkannte Bildungs-
veranstaltungen in Anspruch genommen werden, die in der Regel an
mindestens funf, in Ausnahmefallen an mindestens drei aufeinander-
folgenden Tagen stattfinden. Innerhalb zusammenhangender Wochen
kann Arbeitnehmerweiterbildung auch flr jeweils einen Tag in der
Woche in Anspruch genommen werden, sofern bei der Bildungsver-
anstaltung inhaltliche und organisatorische Kontinuitat gegeben ist.
Der Arbeitnehmer hat dem Arbeitgeber die Inanspruchnahme und den
Zeitraum der Arbeitnehmerweiterbildung so frithzeitig wie méglich,
mindestens sechs Wochen vor Beginn der Bildungsveranstaltung
schriftlich mitzuteilen.

Die IHK ist anerkannter Bildungstréger im Sinne des Gesetzes.
Weitere Informationen tiber den Bildungsurlaub erhalten Sie unter:
£ www.bildungsurlaub.de






Referent(en)
Regine Woywod,
Kommunikationstrainerin

Termin
10.02.2023
Fr 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner
Sabrina Giersemehl
€, 0203 2821-382
@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen
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Das 1 x 1 der Umgangsformen und
Benimmregeln - Knigge aktuell

Das Ziel des Seminars ist es, Auszubildenden den Start in das Berufs-
leben zu erleichtern und unnétige ,Fettndpfchen” zu vermeiden. Wie
begriiBe ich Kunden am Telefon oder im persénlichen Gespréch? Wann
sage ich was? Welche Kleidung ist angemessen? Wie verhalte ich mich
in der neuen Abteilung gegentiber meinen Kollegen?

Praxisnah und zeitgemaB wird der Sinn und Zweck von ,Knigge"
vermittelt, denn die Wahrung der eigenen Identitat und das flexible
und authentische Verhalten in unterschiedlichen Situationen sollte im
Vordergrund stehen.

Auszubildende haben im Umgang mit Vorgesetzten, Kollegen und
Kunden viele Fragen. Hilfe und Unterstiitzung erfahren Sie in diesem
Seminar.

Das wird lhnen vermittelt

= Der rote Faden" im Umgang mit Menschen

= Soziale Kompetenz - ein Schliisselkriterium im Berufsleben
= Die Bedeutung von Ton, Stimme und Kérpersprache
= Die richtigen Worte und Formulierungen

= Erscheinungsbild und Auftreten

= Was sage ich, wann und wie?

= BegriiBung und Handschlag

= Kleidung und Hygiene

= Nihe und Distanz

= Do’s & Dont’s

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Auszubildende
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Digitales Lernen fiir
Aus- und Weiterbildung Referent(en)

Melanie Jonen,
Zertifizierte Business Trainerin

Fehlender Prasenzunterricht kann zu einer Belastung werden und zu und Coach

Licken im Lehrstoff fihren. Sie lernen in diesem Seminar, wie Sie Ihren

Lernalltag besser organisieren kénnen, sich selbst motivieren und so Termin

die Verantwortung fiir lhren Lernerfolg Gbernehmen. Mit Hilfe der 07.02.2023 -08.02.2023

vorgestellten Werkzeuge konnen Sie eine eigene effektive Strategie flr Di und Mi 09:00- 16:30 Uhr
das Lernen in Onlineformaten entwickeln.
Veranstaltungsort

Das wird lhnen vermittelt Duisburg
= Grundlagen zur Arbeitsweise unseres Gehirns
= Mdglichkeiten und Grenzen der digitalen Bildung Ansprechpartner
= Techniken des Zeit- und Selbstmanagements Sabrina Giersemehl
= Umgang mit Uberforderung, Ablenkung und ,Aufschieberietis" . 0203 2821-382
= Methoden, Tipps und Tools - ein Mix aus Klassikern und @ giersemehl@niederrhein.ihk.de
Newcomern
= Entwicklung der eigenen Lernstrategie Entgelt
480,00 EUR
Abschluss fiir 16 Unterrichtseinheiten
IHK-Teilnahmebescheinigung
Anmeldung
Zielgruppe £ www.ihk.de/niederrhein/
Auszubildende, Absolventen der Hoheren Berufsbildung sowie Veranstaltungen

Teilnehmer anderer digitaler Weiterbildungsformate.
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Referent(en)

Karin Patze, Fachtrainerin,
NLP-Lehrtrainering,
Lehr-Coach

Termin
20.03.2023 - 21.03.2023
Mo und Di 09:00- 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner
Sabrina Giersemehl
€, 0203 2821-382
@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
329,00 EUR
fiir 16 Unterrichtseinheiten

Zielgruppe
Auszubildende

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Kommunikationsleitfaden fiir Azubis
- Der erfolgreiche Auftritt beim Kunden

Kundenorientierte und wertschatzende Kommunikation ist der Er-
folgsfaktor bei der Kundengewinnung und der Kundenbindung, doch
wie geht das genau? Was gilt es zu beriicksichtigen? Was sollte man
lassen und was sollte man immer tun? Wie geht man mit schwierigen
Gesprachssituationen und kritischen Kunden um? Wie gelingt der
hofliche und gepflegte Auftritt beim Kunden?

In diesem Seminar lernen die Auszubildenden eine klare Zielsetzung,
die richtigen rhetorischen Mittel der Kundenorientierten Kommunika-
tion, l6sungsorientierte Fragetechniken, den Einsatz einer effektiven
erfolgreichen Kdrpersprache, genauso wie Strategien Im Bezug auf
iberzeugende Werte und Glaubenssatze. Ihr Azubi ist die Visitenkarte
Ihres Unternehmens.

Das wird lhnen vermittelt

= Fir den 1. Eindruck gibt es keine 2. Chance

= Der sichere Auftritt bei der BegriiBung

= Die richtige Wortwah! und Kérpersprache bei der BegriiBung

= Rein ins Fettndpfchen oder raus in die Souveranitat?

= Ziele setzen und erreichen

= Die Kriterien der erfolgreichen Zielsetzung

= Kunden brauchen Information

= Information Gber die Reprdsentationssysteme

= Emotional oder sachlich, auf welchem Ohr hort der Kunde
und wie gehe ich damit um?

= Ldsungsorientierte Fragetechniken einsetzen

= Kundenwiinsche > richtig zuhéren ist die halbe Lésung

= Die Korpersprache besonderer Kunden erkennen und gekonnt
darauf reagieren

= Selbstsicherheit in der Kérpersprache

= Umgang mit schwierigen Kunden und Kritik

= Verstandnis fiir die Werte, Uberzeugungen und die
Anspriiche des Kunden

= Kritik als Chance

= Wie der Kritiker etwas Gutes tun méchte

= Empathie bewusst herstellen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung



Lernerfolg statt Lampenfieber

Jeder Mensch, der sich auf eine Priifung oder wichtige Prasentation

vorbereitet, wiinscht sich Selbstsicherheit anstatt Nervositat und
Blockade.

Die tiberzeugende Présentation der Lerninhalte durch eine gute

und umfassende Vorbereitung, auch auf der mentalen Ebene, geben
entscheidende Impulse zur Stressminimierung und dienen dem erfolg-

reichen Bestehen der Priifung. Die innere Einstellung und die sich
selbst erflillende Prophezeiung spielen dabei eine zentrale Rolle.

In diesem Seminar wird Priiflingen ein Gesamtpaket von ,A" wie
Atemtechnik bis ,Z" wie personliche Zielvorgabe vermittelt.

Das wird lhnen vermittelt

= Figene Erwartungshaltung und die Erwartungshaltung von Vor-
gesetzten, Teamkollegen und Familie

= Wie duBern sich Druck, Stress oder Angste?

= Innere Einstellung und Auswirkungen auf die Konzentration und
den Priifungserfolg

= Die sich selbst erfiillende Prophezeiung

= Worte und Formulierungen - positive Selbstgespréache

= Power-Posing Strategie

= Entspannungs- und Atemibungen

= Simulation Priifungssituation mit Prasentationshilfen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Personen mit Priifungsdngsten, Schiler, Auszubildende und alle

anderen Personen, die erfolgreich eine Priifung absolvieren mochten.
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Referent(en)
Regine Woywod,
Kommunikationstrainerin

Termin
25.04.2023
Di 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Regine Woywod,
Kommunikationstrainerin

Termin

Kleve

10.03.2023

Fr 09:00-16:30 Uhr

Duisburg
07.02.2023
Di 09:00 - 16:30 Uhr

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fuir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Telefontraining fiir Azubis
und Berufseinsteiger

Auszubildenden Unsicherheiten am Telefon zu nehmen - das ist das
Ziel des Seminars. Von der BegriiBung tber die Weitervermittlung

bis hin zur Verabschiedung - gewusst wie! Die richtige Wortwahl

und Formulierungen bilden dabei genau die richtige Stiitze fir alle
Situationen, damit Telefongespréche kompetent und freundlich vom
Gesprachspartner wahrgenommen werden. Gute Telefongespréache
sind die verbale Visitenkarte eines Unternehmens und prégen den wich-
tigen ersten Eindruck und den weiteren Verlauf der Kundenbeziehung.

Das Eingehen auf individuelle Bedirfnisse und Beispiele aus dem
Berufsalltag geben den Auszubildenden Sicherheit. Hilfe und Unter-
stiitzung erfahren sie in diesem Seminar rund um das Thema Telefon.

Das wird lhnen vermittelt
= AuBere Kommunikation - Erster Eindruck
» Wie wirken Kunden auf mich und wie wirke ich auf Kunden?
Willkommen im Unternehmen”
» Ton und Stimme, Betonung, Modulation, Sprechgeschwindigkeit
= Die BegriiBung am Telefon - Die verbale Visitenkarte des
Unternehmens
» Eingehende Telefonate, ausgehende Telefonate, Weiter-
vermittlung, Verabschiedung
= Losungsorientierte und professionelle Worte und Formulierungen
» Sicherheit im Umgang mit Kunden, Vorgesetzten und im Team -
am Telefon und im persénlichen Gespach
= Umgang mit schwierigen Situationen
» Ubungen aus dem Berufsalltag
= Tipps flr professionelles Telefonieren
» Dos and Don’ts

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Auszubildende und Berufseinsteiger.



Vom Azubi zum Kollegen

Der Rollenwechsel von der Ausbildung in die neue Position als Mitar-
beiter des Unternehmens kann sich fiir Auszubildende und auch fiir

das Team schwierig gestalten. Andern sich doch mit dem Ubergang

vom Lernenden zum vollwertigen Teammitglied die Erwartungen und
Anspriiche. Leistung und Verantwortung sollen ebenbiirtig tbernommen
werden und eine Aufnahme in das bestehende Team auf Augenhohe
erreicht werden. Ein Wechsel, der hdufig holprig sein kann.

In diesem Seminar erhalten Sie Unterstlitzung und Mdglichkeiten, um
fur diese Herausforderungen gewappnet zu sein. Gemeinsam werden
Antworten auf die folgenden Fragen gefunden.

Das wird lhnen vermittelt

= Wie dndert sich meine Arbeitswelt nach dem Wechsel?

= Wie verdndern sich Wahrnehmung und meine Rolle im Unter-
nehmen fir mich und die anderen?

= Welche neuen Verantwortungen erhalte ich und wie werde ich
diesen gerecht?

= |In welcher Form verdndern sich die Erwartungen, die an mich
gestellt werden?

= Wie finde ich meinen Platz im Team der erfahrenen Kollegen?

= Wie kann ich personliche Unterstlitzersysteme aufbauen und
Beziehungen neu und positiv gestalten?

= Meine bisherigen Ausbilder / Ausbildungsbeauftragten sind jetzt
Kollegen - welche Herausforderungen bringt das mit sich und wie
kann ich sie erfolgreich meistern?

= Welche Fettndpfchen gibt es?

= Wie verhalte ich mich in Konfliktsituationen?

= Wie kann ich souveran im Berufsalltag eigene Grenzen freundlich
kommunizieren?

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Auszubildende, die kurz vor dem Abschluss ihrer Ausbildung stehen
und Berufseinsteiger.

PROGRAMM JANUAR - JUNI 2023 |25

Referent(en)
Jaqueline Wolff,
|[HK-Trainerin im Business

Termin
23.05.2023
Di 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10
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Referent(en)
Friedhelm Ewert, erfahrener
Dozent und Ausbilder

Termin
23.01.2023-17.04.2023
Mo 17:30-20:45 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
390,00 EUR
fiir 40 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10

Vorbereitung auf die Abschlusspriifung
- Fachkrafte fiir Lagerlogistik

Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Lehrgang eine optimale
Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation dar.
Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte Wiederholung
des priifungsrelevanten Stoffes auf die Priifung vor und geben Tipps
und Hinweise zu Aufgabenverstandnis und Losungswegen.

Das wird lhnen vermittelt
= Wirtschafts- und Sozialkunde
= Kennzahlen

= \ertrdge

= Glterannahme

= Warenanlieferung

= Rechtliche Grundlagen

= Arbeitsschutz

= Unfallverhiitung

= Gefahrengut

= lagerung

= Bearbeitung von Giitern

= ladungssicherung

= Gewdhrleistung

= Kommissionierung

= Verpackung

= \ersendung

Zielgruppe
Auszubildende im letzten Ausbildungsjahr.
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Vorbereitung auf die Abschlusspriifung
_ H Referent(en)
IndUStrlekaUﬂeUte Sven Arnusch, erfahrener Dozent,
Industriemeister Chemie

Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Lehrgang eine optimale

Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation dar. Termin
Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte Wiederholung 06.03.2023 - 25.04.2023
des priifungsrelevanten Stoffes auf die Priifungen vor und geben Tipps auBerhalb der Ferien:
und Hinweise zu Aufgabenverstdndnis und Losungswegen. 06.+22.03.2023, 20.+25.04.2023,
17:30-20:45 Uhr
Das wird lhnen vermittelt innerhalb der Ferien:
= Geschaftsprozesse und Markte 04.-06.04.2022,
= Information, Kommunikation und Arbeitsorganisation 09:00-16:30 Uhr
= Integrative Unternehmensprozesse
(Logistik, Qualitat, Finanzierung, Controlling) Veranstaltungsort
= Marketing und Absatz Duisburg
= Beschaffung und Bevorratung
= Personalwesen Ansprechpartner
= Leistungserstellung Sabrina Giersemehl
= leistungsabrechnung, Rechnungswesen, Kosten- €. 0203 2821-382
und Leistungsrechnung @ giersemehl@niederrhein.ink.de
Zielgruppe Entgelt
Auszubildende im letzten Ausbildungsjahr. 390,00 EUR

flir 40 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.



Referent(en)
Andreas Thier, erfahrener Dozent
und Praktiker

Termin

Gruppe 1

18.01.2023 - 19.04.2023
Mi 17:30-20:45 Uhr

Gruppe 2
20.01.2023 - 21.04.2023
Fr 17:30-20:45 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€, 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
390,00 EUR
fiir 40 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.
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Vorbereitung auf die Abschlusspriifung
- Kaufleute fiir Spedition und Logistik-
dienstleistungen

Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Lehrgang eine optimale
Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation dar.
Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte Wiederholung
des priifungsrelevanten Stoffes auf die Priifungen vor und geben Tipps
und Hinweise zu Aufgabenverstdndnis und Losungswegen.

Das wird lhnen vermittelt
= Haftung

= \ersicherung

= Beforderungspapiere

= Zoll

= AuBenhandel

= Logistische Grundlagen
= Fahrzeugkostenrechnung
= DB-Rechnung

= Kostenarten

= Kostentrdger

Zielgruppe
Auszubildende im letzten Ausbildungsjahr.



PROGRAMM JANUAR - JUNI 2023 |29

Vorbereitung auf die Abschlusspriifung
Teil 1 - Automobilkaufleute Referent(en)
Niclas Giesen, erfahrener
Dozent und Ausbildungsleiter
Kurz vor dem 1. Teil der gestreckten Abschlusspriifung stellt dieser

Lehrgang eine optimale Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Termin
Berufsqualifikation dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine 11.01.2023-16.01.2023
komprimierte Wiederholung des prifungsrelevanten Stoffes auf die 11.01., 12.01. und 16.01.2023

Prifungen vor und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstdndnis 18:00-21:15 Uhr

und Lésungswegen.

Das wird lhnen vermittelt
= Teile und Zubehor beschaffen

» Kaufvertragsrecht

» Beschaffung

» Lagerwirtschaft

y Zahlungsverkehr beim Einkauf
= Teile und Zubehor verkaufen

» Sortimentspolitik

» Verkaufsgesprach

» Zahlungsverkehr beim Verkauf
= Werkstattprozesse

» Schadensaufnahme

» Terminplanung

» Reparaturbedingungen

» (Unfall-)Reparatur

» Serviceleistungen

» Umweltgerechte Entsorgung

» Rechnungsstellung

» Kfz-Technik

Zielgruppe

Auszubildende, die am 1. Teil der gestreckten Abschlusspriifung

teilnehmen.

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
170,00 EUR
flir 12 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.



Referent(en)
Niclas Giesen, erfahrener Dozent
und Ausbildungsleiter

Termin

18.01.2023 - 20.04.2023
1xwochentlich 18:00-21:15 Uhr
1. Halfte: Prasenz

2. Halfte: Online

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
390,00 EUR
fuir 40 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.
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Vorbereitung auf die Abschlusspriifung
Teil 2 - Automobilkaufleute

Blended Learning

Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Lehrgang eine optimale
Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation dar.
Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte Wiederholung
des priifungsrelevanten Stoffes auf die Priifung vor und geben Tipps
und Hinweise zu Aufgabenverstdndnis und Losungswegen.

Das wird lhnen vermittelt
= Kaufméannische Unterstiitzungsprozesse
» Marketing
» Einkauf [ Verkauf von Waren und Dienstleistungen
» Neuwagen | Gebrauchtwagengeschéft
» Buchen von diversen Geschaftsvorgdngen
= Fahrzeugvertriebsprozesse
» Leasing
» Finanzierung
» Versicherungen
» Garantien
» Zusatzleistungen
= Wirtschafts- und Sozialkunde
» Gesetzte wie BetrVG, BGB
y EZB
» VWL
» Marktformen
» Gesellschaftsformen

Zielgruppe
Auszubildende im letzten Ausbildungsjahr.
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Vorbereitung auf die Abschlusspriifung

Teil 1 - Kaufleute fiir GroB- und Referent(en) .
Monica Schulze Kersting,
AuBen handelsmanagement erfahrene Trainerin u. Beraterin
Dieser Lehrgang stellt eine optimale Vorbereitung auf Teil 1 der Termin
Abschlussprufung dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine 06.02.2023 - 27.02.2023
komprimierte Wiederholung des prifungsrelevanten Stoffes auf die Mo 17:30-20:45 Uhr
Prifungen vor und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstdndnis
und Lésungswegen. Veranstaltungsort
Duisburg
Das wird lhnen vermittelt
= Organisieren des Warensortimentes und Organisieren von Ansprechpartner
Dienstleistungen Sabrina Giersemehl
» Warensortiment und Dienstleistungsangebote bewerten . 0203 2821-382
» Einkauf: Angebote einholen und Waren bestellen und Dienst- @ giersemehl@niederrhein.ink.de
leistungen beauftragen
» Verkauf: Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen und Entgelt
Auftrdge unter Beachtung von Liefer- und Zahlungsbedingungen 170,00 EUR
bearbeiten fuir 12 Unterrichtseinheiten
» Kundendaten verwalten und sicher kommunizieren
Anmeldung
Zielgruppe 2 www.ihk de/niederrhein/
Auszubildende die sich auf Teil 1 der Abschlusspriifung vorbereiten Veranstaltungen

mochten.
Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.



Referent(en)
Monica Schulze Kersting,
erfahrene Trainerin u. Beraterin

Termin
16.01.2023 - 24.04.2023
Mo 17:30-20:45 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
390,00 EUR
fiir 40 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.
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Vorbereitung auf die Abschlusspriifung
Teil 2 - Kaufleute fiir GroB3- und
AuBenhandelsmanagement

Dieser Lehrgang stellt eine optimale Vorbereitung auf Teil 2 der
Abschlussprifung dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine kom-
primierte Wiederholung des priifungsrelevanten Stoffes auf die
Prifungen vor und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstdndnis
und Lésungswegen.

Das wird lhnen vermittelt
= Kaufménnische Steuerung von Geschaftsprozessen und Kontrolle
» Geschaftsvorgange buchen
» Zahlungsvorgénge
» Kosten- und Leistungsrechnung
» Kennzahlen
» Daten- und Warenfluss
» Arbeitsorganisation
= Prozessorientierte Organisation von GroBhandelsgeschaften
= Wirtschafts- und Sozialkunde

Zielgruppe
Auszubildende die sich auf Teil 2 der Abschlusspriifung vorbereiten
mochten.



Vorbereitung auf die Abschlusspriifung
Teil 1 - Fachkrafte fiir Schutz und
Sicherheit

Kurz vor dem 1. Teil der gestreckten Abschlusspriifung stellt dieser
Lehrgang eine optimale Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen
Berufsqualifikation dar. Erfahrene Dozenten bereiten durch eine
komprimierte Wiederholung des prifungsrelevanten Stoffes auf die
Priifungen vor und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstandnis
und Lésungswegen.

Das wird lhnen vermittelt
= Rechtsgrundlagen fiir Sicherheitsdienste
= Situationsgerechtes Verhalten und Handeln

Zielgruppe
Auszubildende die an Teil 1 der gestreckten Abschlusspriifung
Fachkrafte fiir Schutz und Sicherheit teilnehmen.
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Referent(en)

Volker Stelkens,

erfahrener Dozent im Bereich
Schutz und Sicherheit

Termin
07.02.2023 - 25.04.2023
Di 17:30-20:45 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner
Sabrina Giersemehl
. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
390,00 EUR
flir 40 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.
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Vorbereitung auf die Abschlusspriifung

Referent(en) Teil 2 (schriftlich) - Fachkrifte fiir
Volker Stelkens, erfahrener . .
Dozent im Bereich Schutz Schutz und Sicherheit

und Sicherheit
Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Lehrgang eine optimale

Termin Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation dar.
08.02.2023 - 26.04.2023 Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte Wiederholung
Mi 17:30-20:45 Uhr des prifungsrelevanten Stoffes auf den schriftlichen Teil der Priifung
vor und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstandnis und
Veranstaltungsort Lésungswegen.
Duisburg
Das wird lhnen vermittelt
Ansprechpartner = Wirtschafts- und Sozialkunde
Sabrina Giersemehl = Erstellung eines Konzept fiir Schutz und Sicherheit
€. 0203 2821-382 v Inhalte, Bestandteile, Aufbau eines Schutzkonzepts
@ giersemehl@niederrhein.ink.de » Erarbeiten von Inhalten und Mdglichkeiten
» Kostenrechnung
Entgelt
390,00 EUR Zielgruppe
fir 40 Unterrichtseinheiten Auszubildende die an Teil 2 der gestreckten Abschlusspriifung

Fachkrafte fiir Schutz und Sicherheit teilnehmen.
Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.



Vorbereitung auf die Abschlusspriifung
Teil 2 (muindlich) - Fachkrifte fiir Schutz
und Sicherheit

Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Lehrgang eine optimale
Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation dar.
Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte Wiederholung
des prifungsrelevanten Stoffes auf den mindlichen Teil der Priifung
vor und geben Tipps und Hinweise zu Aufgabenverstandnis und
Lésungswegen.

Das wird lhnen vermittelt
= Prdsentation des bereits erstellten Konzept fiir Schutz und
Sicherheit
» Wie prasentiert man sein Schutzkonzept?
» Inhalte einer Présentation
v Einsatz von vorhandenen Medien zur Vertiefung und
Verdeutlichung der Prasentation
» Uben der freien Rede zur Prasentation
= Maogliche Fragestellungen nach der Présentation

Zielgruppe
Auszubildende die an Teil 2 der gestreckten Abschlusspriifung
Fachkréfte fiir Schutz und Sicherheit teilnehmen.
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Referent(en)

Volker Stelkens, erfahrener
Dozent im Bereich Schutz
und Sicherheit

Termin
06.05.2023 - 03.06.2023
Sa 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
390,00 EUR
flir 40 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.



Referent(en)
Mario Ziemer, erfahrener Dozent

Termin

Gruppe 1

27.01.2023 - 24.04.2023
Fr 17:30-20:45 Uhr

Gruppe 2
28.01.2023 - 25.02.2023
Sa 09:00-12:15 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
250,00 EUR
fiir 20 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.
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Vorbereitung auf die Abschlusspriifung
Teil 1 - Kaufleute fiir Bliromanagement

Der Kurs richtet sich an Auszubildende, die die gestreckte Abschluss-
prifung Teil 1 Kaufleute Biromanagement (Informationstechnisches
Buiromanagement) im Herbst 2021 ablegen. In komprimierter Form
werden die priifungsrelevanten Inhalte vermittelt. Die Ubungsauf-
gaben orientieren sich an den bisher gestellten Abschlusspriifungen.

Das wird lhnen vermittelt

= Erstellen von Tabellen in MS-Excel

= Auswertung von Tabellen in MS-Excel

= Prozentrechnen

= Anwendung der richtigen Funktion (Formel) in MS-Excel

= \erschachtelte Funktionen in MS-Excel

= Erstellung von Diagrammen in MS-Excel

= Absatz und Zeichenformate

= Erstellung von Geschaftsbriefen nach DIN 5008
(auch mit verschachtelten Bedingungen) in MS-Word

= Erstellung von internen Dokumenten in MS-Word

= Erstellung von Serienbriefen in MS-Word

Zielgruppe
Auszubildende die an Teil 1 der gestreckten Abschlusspriifung
Kaufleute Biiromanagement teilnehmen.



Vorbereitung auf die Abschlusspriifung
Teil 2 - Kaufleute fiir Biromanagement

Gegen Ende der Ausbildung stellt dieser Lehrgang eine optimale
Vorbereitung zur Erlangung der wertvollen Berufsqualifikation dar.
Erfahrene Dozenten bereiten durch eine komprimierte Wiederholung
des priifungsrelevanten Stoffes auf die Priifungen vor und geben Tipps
und Hinweise zu Aufgabenverstdndnis und Losungswegen.

Das wird lhnen vermittelt

= Wirtschaft- und Sozialkunde

= Kundenbeziehungsprozesse

= Informationstechnisches Bliromanagement
= Geschaftsprozesse

Materialbeschaffung

Personalwesen

Kaufméannische Steuerung und Kontrolle
Operative und strategische Einkaufsprozesse
Marketingaktivitdten

= \ertrieb

Organisation und Terminkoordination

= Recht

= Finanzwesen

Zielgruppe
Auszubildende im letzten Ausbildungsjahr.

PROGRAMM JANUAR - JUNI 2023 |37

Referent(en)
Monica Schulze Kersting,
erfahrene Trainerin u. Beraterin

Termin

Gruppe 1

03.02.2023 -21.04.2023
Fr 17:30-20:45 Uhr

Gruppe 2
25.01.2023 - 19.04.2023
Mi 17:30-20:45 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl
€, 0203 2821-382
@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
390,00 EUR
flir 40 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.



Referent(en)

Maggie Thies,
Sparkassenbetriebswirtin,
Bankkauffrau, selbststandige
Dozentin

Termin
23.02.2023 - 24.02.2023
Do und Fr 09:00- 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
480,00 EUR
fuir 16 Unterrichtseinheiten

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Auszubildende

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen
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Wirkungsvolle Rhetorik fiir
Auszubildende und Berufseinsteiger

In diesem zweitdgigen Seminar lernen Sie die Grundlagen der Kom-
munikation, die Voraussetzungen fiir erfolgreiche Gesprachsfiihrung
sowie die Bestandteile wirkungsvoller Rhetorik kennen. Dariiber hin-
aus machen Sie sich mit den Grundlagen erfolgreicher Prasentationen
vertraut und setzen sich mit Prasentationsmitteln und dem gekonnten
Umgang mit diesen auseinander. So lernen Sie in verschiedenen Kom-
munikationssituationen sicher aufzutreten.

Das wird lhnen vermittelt
= Grundlagen erfolgreicher Kommunikation
Kommunikationsmodelle und Kommunikationstechniken
Eisbergmodell
Nachrichtenquadrat
Ich-Botschaften
Aktives Zuhoren
Fragetechniken
Signale nonverbaler Kommunikation
Feedback-Regeln
= Grundlagen der Rhetorik
» Sprache und Verstandlichkeit
» Jugendsprache und Geschéaftssprache
» Positive Formulierungen
» Formulierungen im Indikativ
= Grundlagen der Gesprachsfiihrung
» Vorbereitung auf ein gutes Gesprach
» Verschiedene Gesprachsformen
» Zuhdren und ausreden lassen
= Regeln und Erfolgsfaktoren von Prasentationen
» Anldsse und Ziele von Présentationen
» Selbstsicheres Auftreten
» Vorbereitung einer Prasentation
» Prdsentationsmittel
» Ablauf einer gekonnten Prdsentation
» Der Umgang mit Lampenfieber
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Termine
15.03.2023
Mi 14:00-16:30 Uhr

14.06.2023
Mi 14:00-16:30 Uhr

Ansprechpartner

Reinhard Zimmer

€. 0203 2821-208

@ zimmer@niederrhein.ihk.de

Entgelt
Teilnahmebeitrag entfallt

Termine und Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Ausbildernetzwerk

Reger Austausch und umfangreiche Informationen sind die Kern-
elemente des Ausbildernetzwerkes. Seit dem Beginn im Herbst 2018
haben tber 300 Personen daran teilgenommen. Daher fiihrt die
Niederrheinische IHK diese Austauschplattform gerne auch in diesem
Jahr weiter fort. Aktuelle Themen oder auch Anregungen der Betriebe
werden aufgenommen und vorgestellt. Ausbildungsbetriebe kdnnen
sich tber die neuen Herausforderungen des Ausbildungsalltags,
angesichts des stetigen Wandels am Ausbildungsmarkt informieren
und austauschen. Das Ausbildernetzwerk soll Anregungen geben und
den Ausbildern Unterstlitzungsmoglichkeiten aufzeigen, damit der
Nachwuchs in Zukunft noch besser auf die Herausforderungen der
Zukunft ausgebildet werden kann.

= Sie haben ein Problem bei der Suche nach einer/m Auszubildenden?

= Sie mochten sich zu lhren aktuellen Themen mit anderen Ausbildern
austauschen?

= Sie méchten von anderen lernen und sind ebenso bereit zu geben?

Dann sollten Sie sich das ,|HK Ausbildernetzwerk” - Die Ideen-
sammlung fiir Ihre Ausbildung” nicht entgehen lassen.

0Ob Sie Tipps fur das Ausbildungsmarketing, die Auswahl der Aus-
zubildenden, die Organisation der Ausbildung, die Digitalisierung, die
Gewinnung von Azubibetreuern, die Gespréachsfiinrung mit Auszubil-
denden oder eine konkrete aktuelle schwierige Situation in der Ausbil-
dung mitnehmen mdochten, lassen Sie sich von den Lésungsvorschlégen
inspirieren. Tauschen Sie Best Practices aus und lernen Sie von
anderen. Diskutieren Sie mit den Ausbildungsberatern der IHK

und Fachleuten aus der Wirtschaft oder Politik.

Sie werden unzéhlige Ideen und Impulse mitnehmen kénnen fir Ihren
Ausbildungsalltag.

Wer kann teilnehmen?

Alle Ausbilder, Ausbildungsreferenten, Ausbildungsleiter aus Aus-
bildungsbetrieben, die bereit sind, mitzuarbeiten, sich auszutauschen,
zu geben und zu nehmen. Es spielt keine Rolle, ob Sie in einem kleinen
Betrieb oder in einem Konzern arbeiten.



Ausbildung der Ausbilder

Blended Learning

Von Ausbildern werden weitreichende berufs- und arbeitspadago-
gische Kenntnisse erwartet, denn der Erfolg der Berufsausbildung
hangt im Wesentlichen von der Persénlichkeit und den fachlichen
sowie padagogischen Kompetenzen der Ausbilder ab.

Darliber hinaus ist die Ausbildung der Ausbilder nicht nur der Nachweis
der berufs- und arbeitspddagogischen Kenntnisse, sondern ebenso
Voraussetzung fiir einige Fortbildungspriifungen, wie z.B. Gepr. Industrie-
meister/-in, Gepr. Logistikmeister/-in, Gepr. Personalfachkaufleute.
Auch fir Ihr berufliches Weiterkommen ist die Ausbildung der Aus-
bilder eine gute Zusatzqualifikation, denn Sie unterscheiden sich mit
der erfolgreichen Ausbildereignungspriifung von Mitbewerbern und
anderen Mitarbeitern oder erdffnen sich neue berufliche Perspektiven,
z.B. fiir eine lehrende Tatigkeit im Bereich der beruflichen Bildung.

Das wird lhnen vermittelt

Kursinhalte (4 Handlungsfelder gemdB AEVO):

1. Ausbildungsvoraussetzungen priifen und die Ausbildung planen

2. Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken

3. Ausbildung durchfiihren

4. Ausbildung abschlieBen

Vollzeit-Kompakt: In 6 Tagen wird in komprimierter Form auf die
schriftliche und praktische Priifung vorbereitet. 4 Tage Onlineunter-
richt, 2 Tage Présenzunterricht.

Berufsbegleitend: An 6 Samstagen wird auf die schriftliche und
praktische Priifung vorbereitet. 4 Tage Onlineunterricht, 2 Tage
Prasenzunterricht.

Bitte beachten
Die Anmeldung zur Priifung muss separat tiber das IHK-Online-Portal
vorgenommen werden.

Zielgruppe

Zukuinftige Ausbilder (als Teil der notwendigen Qualifikation nach
BBiG), Ausbildungsbeauftragte, Teilnehmer von Aufstiegsfort-
bildungen, Mitarbeiter der Personalabteilung, angehende Dozenten in
der beruflichen Bildung.
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Referent(en)
Erfahrene Referenten aus der
Wirtschaft

Termine

Vollzeit-Kompakt

02.01.2023 - 07.01.2023
13.02.2023 - 18.02.2023 (Wesel)
27.02.2023 -04.03.2023
24.04.2023 -29.04.2023
22.05.2023 -27.05.2023

Mo bis Sa 08:00 - 17:00 Uhr

Berufsbegleitend
11.02.2023 - 25.03.2023
Sa 08:00-17:00 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg; Wesel

Ansprechpartner

Reinhard Zimmer

€. 0203 2821-208

@ zimmer@niederrhein.ink.de

Entgelt

560,00 EUR

flir 60 Unterrichtseinheiten
zzgl. Priifungsgebihr

Anmeldung
£) www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.



Referent(en)
Erfahrene Referenten aus der
Wirtschaft

Termin
05.06.2023 - 07.06.2023
Mo bis Mi 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Reinhard Zimmer

€. 0203 2821-208

@ zimmer@niederrhein.ihk.de

Entgelt
310,00 EUR
fiir 24 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.
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Ausbildung der Ausbilder fiir Fachwirte

Zur Erlangung der bundesweit anerkannten Ausbildereignung bieten
wir Ihnen eine gezielte Vorbereitung auf die praktische Priifung an. Der
Kurs ist speziell auf die Zielgruppe Fachwirte (IHK) ausgerichtet, die
nach der jeweiligen Priifungsordnung von der schriftlichen Priifung

der Ausbildereignungspriifung befreit werden kdnnen. Zum Beispiel:
Bankfachwirte, Fachwirte fiir Versicherungen und Finanzen, Fachwirte
im Gesundheits- und Sozialwesen, Immobilienfachwirte, Technische
Fachwirte, Tourismusfachwirte, Versicherungsfachwirte, Verkehrsfachwirte,
Wirtschaftsfachwirte.

Das wird lhnen vermittelt

= Ausbildungsrahmenplan als Basis der Didaktik und Methodik
in der Ausbildung

= Lernziele, Lernzielbereiche und Handlungskompetenzen im
Zusammenhang mit der Ausbildungsordnung

= Lehrverfahren und verschiedene Methoden fiir das internationale
Lehren (Ausbilden)

= Didaktisches und methodisches Vorgehen zur Vorbereitung einer
Ausbildungseinheit

= Praktische Durchfiihrung oder Prasentation einer Ausbildungseinheit

= Kriterien zum Erstellen der schriftlichen Ausarbeitung einer
Ausbildungseinheit

= Ablauf der praktischen Priifung in der Ausbildereignungspriifung

Bitte beachten

Die Ausbildereignungspriifung ist nicht Bestandteil des Kurses. Die
Anmeldung zur Priifung muss separat tiber das IHK-Online-Portal
vorgenommen werden.

Zulassungsvoraussetzung
Fir die Teilnahme an der Ausbildereignungspriifung sind keine Zu-
lassungsvoraussetzungen vorgeschrieben.

Zielgruppe
Gepriifte Fachwirte (IHK), die nach der jeweiligen Priifungsordnung vom
schriftlichen Teil der Ausbildereignungspriifung befreit werden kénnen.



Train the Trainer (IHK)

Dieser Lehrgang fiihrt zu einem Aufstieg oder Einstieg in alle Berufe,
die Wissen vermitteln, trainieren und beraten. Sie erhalten einen praxis-
orientierten Uberblick tiber klassische und aktuelle Lehrmethoden mit
dem Schwerpunkt der Wirksamkeit bei der Kompetenzvermittlung und
der Freude am Lernen. Kurze Theorieabschnitte werden durch intensiv
begleitete und nach Absprache videobegleitete Ubungen erganzt, in
denen Sie sich als Teilnehmer mit Ihren Starken und Ihrem Entwick-
lungspotential auseinandersetzen konnen.

Die Inhalte reichen von der Gestaltung des Seminarraums, dem Varianten-
spektrum des Medieneinsatzes angefangen, tiber eine pragmatische
Analyse des Entwicklungsstandes der Teilnehmer bis hin zu einer struk-
turierten Planung und einer spannenden Umsetzung der Inhalte lhres
Trainings. Sie erhalten die Mdglichkeit, eine Trainingseinheit zu erstellen
und zu préasentieren sowie Feedback zu erhalten.

Das wird lhnen vermittelt

= Handlungsorientierte Lehr- und Lernmethoden

= Hirnforschung und die Auswirkung auf das Lernen

= FEinstieg in das Lernthema, Ubergange zu Ubungen und
Praxiseinheiten gestalten

= Inhalte zielgruppengerecht und den Lerntypen entsprechend aufbereiten

= Elemente der professionellen Haltung im Trainerberuf
(Ethik, Werte und Menschenbild)

= Kommunikation - Grundlagen, Modelle und Techniken

= Moderieren von Gruppen (Grundlagen)

= Methoden und Interventionen im Training

= Prédsentationsformate und eigener Stimmeinsatz

= Medieneinsatz und -kompetenz

= Professionelles Gestalten von Flipcharts

= Erstellen und prasentieren einer Trainingseinheit

Abschluss

Das IHK-Zertifikat wird unter den folgenden Voraussetzungen ausgestellt:
80% Anwesenheit wahrend der Prasenzphasen, eine erfolgreich bewertete
Abschlussprasentation und eine schriftliche Konzeption einer Lehreinheit.

Zielgruppe

Mitarbeiter mit Trainingsverantwortung in Unternehmen sowie
Berufseinsteiger und -praktiker aus dem Bereich der lehrenden Berufe
(Pddagogik, Psychologie, Soziologie und verwandter Abschliisse).
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Referent(en)

Julia Hanisch, Zertifizierter
NLP-Practitioner (DVNLP/IN)
Trainerin im Business (IHK)

Termin
16.03.2023 - 25.03.2023
2 x Do bis Sa

jeweils von 09.00-16.30 Uhr,
samstags 09.00 - 16.00 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Reinhard Zimmer

€. 0203 2821-208

@ zimmer@niederrhein.ink.de

Entgelt
1.770,00 EUR
flir 50 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen



Referent(en)

Pauline Reintgen, BA,
Geschaftsfiihrerin,
Unternehmensberaterin,
Trainerin

Termin
13.03.2023 - 14.03.2023
Mo und Di 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Reinhard Zimmer

. 0203 2821-208

@ zimmer@niederrhein.ihk.de

Entgelt
480,00 EUR
fur 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Fiihren von Auszubildenden

Die meiste Zeit der Ausbildung erfolgt am Arbeitsplatz. Hier sind es vor
allem Fachkrafte, die neben ihrer Kerntatigkeit, als Ausbildungsbeauf-
tragte zum Erfolg der Ausbildung beitragen.

Das Seminar zeigt auf, wie Sie die Auszubildenden als Coach begleiten
konnen. Hierbei geht es darum, Auszubildende zu motivieren, in
Konfliktsituationen beratend zur Seite zu stehen und Verhalten und
Leistungen zu beurteilen.

Das wird lhnen vermittelt
= Vom Ausbilder/Ausbildungsbeauftragtem zum Coach
» Was kennzeichnet die Rolle des Coaches?
» Fachwissen anschaulich vermitteln
» Auszubildende motivieren
= Auszubildende beurteilen
v Leitfaden zur Beurteilung
» Ziele vereinbaren
= Beraten und Konflikte managen
» Die wichtigsten Kommunikationsregeln
» Verhandeln - eine Strategie in Konfliktsituationen
» Umgang mit destruktivem/aggressivem Verhalten im
Konfliktgesprach
» Uben von Konfliktgesprachen anhand eigener Beispiele
= Transfersicherung
» Wie Ubertrage ich das Erlernte in meine Ausbildungspraxis?

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Ausbilder und sonstige Flihrungskrafte, die in direktem Kontakt mit
Auszubildenden stehen.






Referent(en)

Dr. jur. Ulrich Méllenhoff,
Rechtsanwalt, Fachanwalt
fur Steuerrecht

Termin

Online

20.01.2023

Fr 09:00-13:30 Uhr

Termin

Online

22.02.2023

Mi 09:00-13:30 Uhr

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
170,00 EUR
flir 4 Unterrichtseinheiten

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen
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Aktuelle Anderungen
im Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht

Online-Veranstaltung

Die Informationsveranstaltung gibt einen Uberblick tiber die Anderun-
gen im Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht, die sich im Jahr 2022 ergeben
haben und mit Wirkung flr die Zukunft zu beachten sind sowie einen
Ausblick auf die zu erwartenden Anderungen im Jahr 2023. Die Relevanz
der Themen wird anhand praktischer Beispiele und aktueller Recht-
sprechung erlautert.

Das wird lhnen vermittelt
= Anderungen Zoll
» Anpassungen Zollrecht
» Neues zum Zollanmelder
» Zollwert - Entwicklungen und aktuelle Entscheidungen
» Handelspolitische MaBnahmen, Zollkontingente
» Warenursprung und Praferenzen: Entwicklungen bei neuen
und bestehenden
» Freihandelsabkommen; Stolperfallen Praferenzrecht
= Anderungen AuBenwirtschaft
» Anderung AWG
» Anti-Boykott-VO
» Reformvorhaben der EU
» Entwicklungen U.S.-Recht
) Unternehmensstrafrecht” - Gesetzentwurf und aktuelle
Entwicklungen
= BREXIT - Aktuelle Entwicklungen
= Grenziiberschreitende Umsatzsteuer
» Entwicklungen Einfuhrumsatzsteuer
» EU-Mehrwertsteuerreform
» Aktuelle Rechtsprechung
= Umsetzung im Unternehmen [ Compliance

Zielgruppe

Sachbearbeiter im Bereich Import und Export sowie im Einkauf,
Verkauf, Versand, Logistik etc.; Zollbeauftragte, Exportkontrollbeauf-
tragte; Abteilungsleiter Zoll/ Export; Logistik-Dienstleister, Spediteure;
Geschaftsfihrer.



Die Incoterms® 2020 -
Der optimale Einsatz im
internationalen Warenverkehr

Die internationalen Lieferbedingungen Incoterms sind seit vielen
Jahren fester Bestandteil fiir Angebote und Vertragsabschlisse im
internationalen Geschaftsverkehr. Sie beeinflussen entscheidend die
Kalkulation eines internationalen Warengeschéfts. Geregelt werden
unter anderem die Verteilung der Lieferkosten und Risiken sowie die
Versicherungsanforderungen an die Partner des Kaufvertrages. Die
Teilnehmer erhalten im Seminar einen ausfiihrlichen Uberblick zur
Gesamtkonzeption der Incoterms. Sie diskutieren an Fallbeispielen die
Veranderungen bei einzelnen Klauseln und die daraus resultierenden
Auswirkungen auf das Vertragsgefiige und die Kosten- und Pflichten-
verteilung im internationalen Warenverkehr.

Das wird lhnen vermittelt
= Die Bedeutung der Incoterms® 2020 im Geschaftsverkehr
= Vereinbarung der Lieferbedingungen
= Abgrenzung zu anderen, im Wirtschaftsverkehr verwendeten Klauseln
= Finbindung der Incoterms® 2020 in einen Vertrag
» Wie kommen sie zur Geltung?
» Auswirkung auf die Logistikvertrage
» Auswirkung auf die Transportversicherung
= Die durch Incoterms® definierten Vertragspunkte
» Welche Regelungen sind genannt?
» Aufbau der Regelungen im Einzelnen
= Welche Incoterms® 2020 sind flir welche Transportart geeignet?
» Terms fiir alle Transportarten
» Terms fiir multimodalen Transport
» Terms flr See- und Binnenschifffahrtstransporte
= Die Incoterms® 2020 im Einzelnen
= Beispiele aus der Praxis
Beantwortung individueller Fragen und Diskussion

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte aus den Bereichen strategischer und
operativer Einkauf, Vertrieb, Transportabwicklung und Controlling.
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Referent(en)

Thomas Baumerich,
Diplom-Kaufmann,
akkreditierter Incotermstrainer

Termin
20.11.2023
Mo 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
280,00 EUR
flir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen



Referent(en)
Jiirgen GraBhoff,
Dipl.-Finanzwirt

Termin
20.04.2023
Do 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Die Lieferantenerkldrung -
Warenursprung und Praferenzen

Das Préaferenzrecht der EU ist sehr komplex und es ist ratsam in der
alltdglichen Praxis Fehler zu vermeiden, die gegebenenfalls bei Zoll-
prifungen zu Arger und in manchen Fillen erheblichen finanziellen
Nachteilen fiir den Exporteur fihren kdnnen.

Das Seminar bietet neben einem Uberblick tiber die Regelungen des
Praferenzrechts eine praxisgerechten Betrachtung der inhaltlich und
formal richtigen Ausstellung von Lieferantenerkldrungen. eingehen.
Anhand von praktischen Beispielen werden die Teilnehmer in die
Lage versetzt, den Hintergrund von erworbenen Lieferantenerklarung
zu verstehen und auch eigene Lieferantenerkldrungen zutreffend
auszustellen.

Ein praxisorientiertes Seminar fir Lieferanten, die Handelswaren oder
Vorerzeugnisse flir Exporteure liefern

= Rechtliche Grundlagen des Préferenzrechts (Praferenzabkommen)

= Praxisgerechte Ubungen zur Anwendung der Ursprungsregeln

= Die Merkmale der verschiedenen Lieferantenerklarungen (LE) im
Praferenzrecht

= Formalitaten und inhaltliche Anforderungen bei der Ausstellung
von Lieferantenerklarungen

= Typische Fehler bei der Ausstellung von Lieferantenerkldrungen zum
grenziberschreitenden Warenverkehr

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Verantwortliche aus den Bereichen Einkauf, Zoll, Logistik, Vertrieb,
die mit dem Einholen, Erstellen oder Handhabung von Lieferanten-
erkldrungen betraut sind. Vorkenntnissen im Bereich Warenursprung
und Prdferenzen sind empfehlenswert.
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Grundlagen des nationalen und

internationalen Warenverkehrs Referent(en)
Sonja Ruland,
In diesem Seminar erhalten Sie einfach und verstandlich ein solides Ver- Dipl. Handelslehrerin
stédndnis der zollrechtlichen Zusammenhange vermittelt, damit auftreten-
de Problemstellungen sicher beurteilt und optimale Lésungen gefunden Termin
werden. Sie erweben alle notwendigen Fachkenntnisse tber den gesamten 18.04.2023
zolltechnischen Ablauf des Imports und Exports von Waren. Di 09:00-16:30 Uhr
Das wird lhnen vermittelt Veranstaltungsort
= Logistik im Wandel neuer Herausforderungen Duisburg
Grundlagen des internationalen Warenhandels
» Einflihrung in das Zollwesen Ansprechpartner
» Zollunion und Freihandelszone Maria Kersten
» Verbringen und Gestellen von Waren . 0203 2821-487
» Zollrechtliche Bestimmung gestellter Ware @ kersten@niederrhein.ink.de
» Der Zolltarif
= Der Warenverkehr innerhalb der EU Entgelt
» Innergemeinschaftliche Lieferung (Export in ein EU-Land) 280,00 EUR
» Innergemeinschaftlicher Erwerb (Import aus einem EU-Land) flir 8 Unterrichtseinheiten
y Intrahandelsstatistik (Intrastat)
= Warenaustausch mit einem Drittland Anmeldung
» Die Einfuhranmeldung £ www.ihk-niederrhein.de/
» Abgabenberechnung fiir den Import Veranstaltungen
» Die Ausfuhr
» Die voriibergehende Verwendung
» Das Carnet ATA.
= Warenursprung und Préferenzen
» Warenursprungsrecht
» Préferenzrecht

= Der grenziiberschreitende Versand
» Die Incoterms
» Der CMR Frechtbrief
y Versandverfahren T1/T2
» Das Carnet TIR Verfahren
» Verpackungsvorschriften

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte aus den Bereichen Logistik, Lager,
Werkslogistik, Disposition, Versand, Logistik-Controlling.



Referent(en)
Sonja Ruland,
Dipl. Handelslehrerin

Termin
28.03.2023
Di 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Importe effizient gestalten

Uberlassen Sie den Erfolg Ihrer Importgeschafte nicht dem Zufall.
Erfahren Sie an nur einem Tag, wie Sie Importprozesse effizient und
vorteilhaft gestalten konnen.

In diesem Seminar wird aufgezeigt, wie Sie Haftungsrisiken sowie
Zollfehler vermeiden kénnen. Sie erhalten ein kompaktes Grundlagen-
wissen und lernen praktische MaBnahmen kennen, um kostengiinstig
Ihre Importabwicklung zu organisieren.

Das wird lhnen vermittelt

= Anbahnung von AuBenhandelsgeschéften

= Uberblick AuBenwirtschaftsrecht

= Importabwicklung

= Zollverfahren beim Import

= FEintarifierung von Waren

= Zollwertberechnung und INCOTERMS

= Warenursprung und Préaferenzen bei der Einfuhr
= Optimierung von Importprozessen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Mitarbeiter, die im grenziiberschreitenden Warenverkehr
wenig Erfahrung besitzen.



Zollpraxis fiir Einsteiger

Haufig werden Mitarbeiter, die in Unternehmen mit der Zoll-
abwicklung betraut werden, ins ,kalte Wasser" geworfen und arbeiten
mit Vorlagen alter Zollvorgdnge, die in dem Unternehmen bereits
durchgefiihrt wurden. Die Inhalte solcher Altvorgdnge werden dann
ilbernommen, ohne die Anderungen zu beriicksichtigen, die regel-
maBig im Zoll- und AuBenwirtschaftsrecht erfolgen. Die rechtlichen
Folgen werden dabei nicht bedacht.

In diesem Seminar werden in einfachen und verstdndlichen Schritten
die Grundlagen des Zollrechts vermittelt und die Zusammenhéange des
Import- und Exportgeschaftes verstandlich gemacht.

Das wird lhnen vermittelt

= Grundlagen des Zoll- und AuBenwirtschaftsrechts

= Grundlagen der Einreihung in den Zolltarif

= Uberblick tiber den elektronischen Zolltarif (EZT)

= Elektronische Ein- und Ausfuhrabwicklung mit dem ATLAS-
Verfahren der Zollverwaltung

= Uberblick tiber die Internetzollanmeldung bei der Ein- und Ausfuhr

= Grundlagen des Praferenz- und Ursprungsrechts

= Zollbefreiung fir Rickwaren

= Uberblick tiber handelspolitische MaBnahmen bei der Ein- und
Ausfuhr (insbesondere Exportkontrolle)

= Informationsmdglichkeiten im Internet

= Uberblick tiber vereinfachte Zollverfahren (zugelassener Empfinger
und zugelassener Ausfiihrer)

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Kaufmannische Mitarbeiter, die neu in der Zollabwicklung im
Unternehmen einsteigen.
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Referent(en)
Jirgen Grasshoff,
Dipl. Finanzwirt

Termin
15.06.2023
Do 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
300,00 EUR
flir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen






MS Access -
Professionelle Datenbanken

Die komfortable Verwaltung groBer Datenmengen kann mit der
Datenbanksoftware Access effizient gestaltet werden. Schnelles
suchen und selektieren von Daten, Sortierungen und Auswertungen
sind kein Problem mehr. Auch die Ubernahme lterer Datenbestinde
aus anderen Systemen ist moglich.

Das wird lhnen vermittelt
= Sicherer Umgang mit der Arbeitsoberflache
= Planen einer Datenbank
= Tabellen
» Felddatentypen, Eigenschaften, Primarschlissel
= Beziehungen zwischen Tabellen herstellen
= Formulare
» Formularassistent und erweiterte Gestaltung
» Navigationsformular
= Suchen, Filtern, Sortieren, Filtern und Auswerten von Daten
= Abfragen
» Auswahl, Aktion, Aktualisierung, Tabellenerstellung, Anfligen,
Léschen, Duplikate suchen,
» Spitzenwerte ermitteln
» Berechnende Felder einfligen
v Einsatz von Funktionen
» Mit dem Ausdrucksgenerator arbeiten
= Berichte
» Daten komfortabel ausgeben
» Daten im Bericht gruppieren und sortieren
= Import und Export von Daten
= Datenbankverwaltung

Teilnahmevoraussetzungen
Allgemeine PC-Kenntnisse, Betriebssystem Windows.

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
PC-Benutzer, die den Umgang mit Access erlernen mochten.
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Referent(en)
Katrin Fischer,
selbststdndige EDV-Trainerin

Termin
08.05.2023 - 10.05.2023
Mo bis Mi 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
360,00 EUR
flir 24 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Katrin Fischer,
selbststandige EDV-Trainerin

Termin
06.02.2023 - 07.02.2023
Mo und Di 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
290,00 EUR
fiir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

MS Excel -
Intensives Einflihrungsseminar

Excel als Tabellenkalkulationsprogramm eignet sich insbesondere

fur kaufmannische Berechnungen aller Art. Die Ergebnisse kénnen
direkt in Grafiken umgesetzt werden, die dann z. B. in Word per Brief
versendet werden. Praktische Ubungen zeigen Ihnen, wie Excel bei
individuellen Anforderungen optimal genutzt werden kann.

Das wird lhnen vermittelt
= Sicherer Umgang mit der Arbeitsoberflache
» Meniiband, Schnellzugriffsleiste, Backstage-Ansicht
= Intensive Einflihrung in die Erstellung von Tabellen
» Eingeben, Andern und Formatieren des Zahlenmaterials
» Verschieben, Kopieren, Loschen und automatische Listen ausfillen
= Finfache und verschachtelte Berechnungen mit Formeln
= Errechnen von Prozenten und Prozentanteilen
= Kennenlernen von Funktionen
» Summe, Mittelwert, Anzahl, Min, Max
» Wenn-Funktion
= Unterschiedliche Beziige nutzen
» relativ und absolut
= Verknipfen von Tabellen und Mappen
= Einfache Methoden der Datenanalyse
» Sortieren und Filtern
= Seitenlayout und Druckeinstellungen
= Diagramme erstellen und dndern

Teilnahmevoraussetzungen
Allgemeine PC-Kenntnisse, Betriebssystem Windows.

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Personen, die die grundlegenden Funktionen der Tabellenkalkulation
Excel erlernen méchten.



MS Excel -
Intensives Aufbauseminar

Effiziente Losungen flir praktische Problemstellungen stehen im Vorder-
grund des Kurses. Neben spezielleren Funktionen der Software lernt der
Teilnehmer effiziente Tipps und Tricks fiir die tdgliche Arbeit kennen.

Das wird lhnen vermittelt
= Mit groBen Tabellen arbeiten
» Sortieren, Filtern und Spezialfilter
» Gliederung und Teilergebnisse
= Anspruchsvolle Funktionen - einfach und verschachtelt
» Wenn-Funktion -, Und, Oder
» Sverweis
= Finsetzen von Namen fiir Bereiche und Werte
= Berechnungen mit Datum und Zeit
= Kombinieren und Konsolidieren
» Zusammenfassen von mehreren Tabellen mit verschiedenen
Berechnungen
» Tabellen schiitzen, bestimmte Eingabefelder frei lassen, als Vorlage
speichern
» Pivottabellen
v Interaktive Tabellengestaltung, ideal fir groBe Datenbestdnde
= Weiterfihrende Diagrammbearbeitung
= Makros erstellen mit dem Makrorecorder
» Wiederkehrende Abldufe in einem Makro speichern
= Kommunikation mit anderen Anwendungen
» Datenaustausch mit Word und PowerPoint

Teilnahmevoraussetzungen
Excel-Grundkenntnisse

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Fortgeschrittene Excel-Anwender.
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Referent(en)
Katrin Fischer,
selbststdndige EDV-Trainerin

Termin
20.03.2023 - 21.03.2023
Mo und Di 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
290,00 EUR
flir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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MS Excel - Kniffe fiir den Excel-Alltag:
itare i) Formeln, Funktionen und Pivottabellen

Katrin Fischer,
selbststandige EDV-Trainerin
Zehn Funktionen braucht der durchschnittliche Excel-Benutzer. Hier

Termin werden die wichtigsten ausfihrlich vorgestellt und gelibt. Damit
24.04.2023 - 25.04.2023 erhalten Sie ein sicheres Fundament fiir Ihren Excel-Alltag und
Mo und Di 09:00-16:30 Uhr kénnen sich leicht weitere Funktionen erarbeiten - wenn Sie sie denn
brauchen.
Veranstaltungsort
Duisburg Das wird lhnen vermittelt
= Kleine Tricks, die das Excel-Leben leichter machen
Ansprechpartner = Funktionen geschickt kombinieren und verschachteln
Maria Kersten = Statt Fehlermeldungen Texte ausgeben
. 0203 2821-487 = Relative, absolute und gemischte Beziige
@ kersten@niederrhein.ink.de = Aufbau und Formulierung von Formeln und Funktionen
» Wenn - einfach und verschachtelt
Entgelt » Und/Oder
290,00 EUR y Zahlenwenn/Summewenn
fiir 16 Unterrichtseinheiten y Sverweis/Wverweis
» Datums- und Textfunktionen
Anmeldung = Dateniberpriifung
£ www.ihk de/niederrhein/ » Gultigkeitskriterien festlegen mit Eingabe- und Fehlermeldung
Veranstaltungen » Auswahllisten vorgeben

= Pivottabellen
v Interaktive Tabellengestaltung, ideal flir groBe Datenbestande

Teilnahmevoraussetzungen
Excel-Grundkenntnisse

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Mitarbeiter, die Datenbestdnde analysieren bzw.
Analysen tberprufen/ dndern.



MS Excel - Pivot-Tabellen
ganz einfach erstellen

Pivot-Tabellen lassen sich in vielen Bereichen sinnvoll einsetzen, wie
zum Beispiel im Vertrieb, Controlling oder Personalwesen. Umfang-
reiche Datenbestande werden schnell und Ubersichtlich angezeigt,

neu berechnet und ausgewertet. Da nicht alle Felder der Ursprungs-
tabelle eingesetzt werden miissen, bleiben fir die Auswertung nur

die wichtigsten Daten sichtbar und Ergebnisse werden damit auf den
Punkt gebracht. Schnell und einfach lassen sich die Felder neu ordnen,
filtern und in PivotCharts visualisieren. Die Ursprungstabelle bleibt von
allem unberihrt, egal was in der Pivot-Tabelle verschoben und neu
berechnet wird.

Das wird lhnen vermittelt
= Erstellen und anpassen
» Verschiedene Formate und Berichts-Layouts verwenden
= Aus externen Quellen erstellen
= Daten filtern
» Autofilter
y Beschriftungsfilter /| Wertefilter
» Top 10
» Mit Datenschnitten filtern
Pivot-Tabellen auswerten
» Berechnungen dndern
» Werte anzeigen als Prozent oder Rang
» Berechnete Felder erstellen
Einzelne Posten herausnehmen
Gruppieren
= PivotCharts erstellen
» Verdndern und filtern

Teilnahmevoraussetzungen
Excel-Grundkenntnisse

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Anwender, die groBe Datenbestdnde schnell und tbersichtlich
auswerten und berechnen wollen.
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Referent(en)
Katrin Fischer,
selbststdndige EDV-Trainerin

Termin
22.03.2023
Mi 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
190,00 EUR
flir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Katrin Fischer,
selbststandige EDV-Trainerin

Termin
22.05.2023 - 23.05.2023
Mo und Di 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
290,00 EUR
fiir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

MS Outlook - Optimal organisiert

Lernen Sie in diesem Kurs Outlook als machtiges Werkzeug zur effek-
tiven Organisation Ihrer Arbeit kennen und erproben Sie bekannte und
neue Methoden, die Ubersicht tiber Ihre elektronische Kommunikation,
Termine und Aufgaben und Ihre wichtigen Ansprechpartner geben.
Erlernen Sie effiziente Arbeitstechniken, um wichtige Informationen zu
speichern, wieder aufzufinden und tbersichtlich darzustellen. Sowohl
fur die eigene als auch die gemeinsame Nutzung in einem Arbeitsteam.
Erfahren Sie Nitzliches tiber Ihre Mdglichkeiten, die Informationssicher-
heit Ihres Unternehmens durch lhren Outlook-Einsatz zu erhalten und
das Programm den eigenen Bedirfnissen optimal anzupassen.

Das wird lhnen vermittelt
= Ordnung und Ubersicht schaffen durch
» Unterordner, Automatisieren durch das Einsetzen von Regeln,
Kennzeichnungen (,Nachverfolgen”) und Kategorien einsetzen
= Effizienter Einsatz der Outlook-Suche/Suchordner
= Kontakte verwalten
» Kontakte mit Details anlegen, Visitenkarten gestalten, weiter-
leiten, Kontaktgruppen erstellen, aktualisieren, Kontakte fir alle
(6ffentliche Ordner)
= Terminplanung
» Termine anlegen, verwalten, Serienmuster, Planung von Terminen
fiirs gesamte Team, Kalender freigeben
= Mit dem Aufgabenmodul arbeiten
» Aufgaben mit Details und als Serie erstellen, Aufgaben delegieren
= Qutlook im Team
» Umfragen erstellen, Besprechungen organisieren, Stellvertretung
einrichen
= Offentliche Ordner benutzen
v Informationen flir andere zur Verfligung stellen
= Archivierungseinstellungen: nichts geht verloren

Teilnahmevoraussetzungen
Allgemeine PC-Kenntnisse, Betriebssystem Windows.

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Outlook-Anwender mit keinen oder geringen Kenntnissen
(E-Mail-Versand/Empfang ist nicht Seminarthema).



MS PowerPoint -
Professionell prasentieren

Grundlage fir erfolgreiche Vortrage sind aussagekréaftige Folien und
Bildschirmprasentationen. Sie lernen, wie Sie eindrucksvolle Prasen-

tationen in kurzer Zeit erstellen kdnnen.

Das wird lhnen vermittelt
= Sicherer Umgang mit der Arbeitsoberflache

» Mentiband, Schnellzugriffsleiste, Backstage-Ansicht
= Kennenlernen der verschiedenen Folienlayouts
= Aufzdhlungsfolien gestalten
= Eigene Schaubilder erstellen mit:

» Formen, Linien, Pfeilen, Textfeldern und WordArt-Objekten
= Grafiken und Videos professionell einsetzen und bearbeiten
= SmartArt-Objekte einfliigen und veréndern

(Organigramme und andere)
= Diagramme zur besseren Darstellung von Zahlen
= Tabellen einfligen und gestalten
= Drucken

» Notizzettel und Handouts
= Arbeiten mit dem Folienmaster

v Flink Eigenschaften der gesamten Prdsentation dndern
= Erstellen eines eigenen Designs/Prasentationsvorlage
= Animationseffekte und Uberginge gekonnt einsetzen
= Présentationsablauf steuern

(z.B. Endloswiedergabe am Messestand)

Teilnahmevoraussetzungen
Allgemeine PC-Kenntnisse, Betriebssystem Windows.

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

PC-Benutzer, die Prasentationen und Grafiken erstellen méchten.
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Referent(en)
Katrin Fischer,
selbststdndige EDV-Trainerin

Termin
13.03.2023 - 14.03.2023
Mo und Di 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
290,00 EUR
flir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Katrin Fischer,
selbststandige EDV-Trainerin

Termin
30.01.2023 - 31.03.2023
Mo und Di 09:00 Uhr - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
290,00 EUR
fiir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

MS Word -
Intensives Einfiihrungsseminar

Durch die anwendungsorientierte Einfiihrung in die wichtigsten
Bereiche, lernen Sie die Standardfunktionen von Word effektiv zu
nutzen. Dazu gibt es viele praktische Ubungen am PC.

Das wird lhnen vermittelt

= Sicherer Umgang mit der Arbeitsoberflache

» Mentiband, Schnellzugriffsleiste, Backstage-Ansicht

Texteingabe und -korrektur, Kopieren, Ausschneiden und Einfligen,
Drag & Drop

Formatierungsmaglichkeiten

Schrift und Absatz

= Standardeinstellungen festlegen

Zeit sparen durch den Einsatz von Format- und Dokumentvorlagen
= Automatisierung durch Autokorrektur und Schnellbausteine
Rahmen und Schattierungen

Aufzdhlungen, Nummerierungen und Listen mit mehreren Ebenen
= Tabstopps

Formatvorlagen einsetzen, verdndern und neu erstellen

Tabellen erstellen und bearbeiten

Seitenlayout, Druckgestaltung

Serienbriefe erstellen (Grundlagen)

Teilnahmevoraussetzungen
Allgemeine PC-Kenntnisse, Betriebssystem Windows.

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Anfinger der Textbearbeitung, die sich Grundkenntnisse aneignen
maochten.



Einkauf, Vertrieb & Marketing




Referent(en)

Robin Liebwerth,

Berater Onlinemarketing,
Agenturinhaber

Termin
26.01.2023
Do 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Affiliate Marketing fiir Unternehmen -
Lassen Sie sich bereits weiterempfehlen?

Haben Sie schon einmal etwas aufgrund einer Empfehlung gekauft?
Wahrscheinlich werden Sie diese Frage mit einem ,Ja" beantworten.
Aber lassen Sie Ihre eigenen Produkte und Dienstleistungen bereits
weiterempfehlen? Und sind Sie dabei auch digital aufgestellt?

In diesem Seminar lernen Sie, wie Affiliate Marketing im digitalen
Zeitalter gibt. Darlber hinaus entwickeln wir gemeinsam eine Affiliate
Marketing Strategie, die Sie sofort in Ihr Unternehmen integrieren
kénnen.

Das wird lhnen vermittelt

= Was ist Affiliate Marketing?

= Finsatzbereich Affiliate Marketing

= Praxisbeispiele erfolgreichen Affiliate Marketings
= Provisionsmodelle

= Zielgruppen und Kandle

= Affiliate Netzwerke im Vergleich

= B2Bvs. C2C - Affiliate Marketing

= Wie finde ich Empfehlungsgeber?

= Affiliate Marketing in Vertriebsprozesse integrieren
= Die Technik im Hintergrund

= Entwicklung einer Affiliate Marketing Strategie

Abschluss
IHK-Teinahmebescheinigung

Zielgruppe

Mitarbeiter (Innendienst/AuBendienst), die fir den Vertrieb [ Verkauf
beratungsintensiver Produkte | Giiter bzw. Dienstleistungen verantwort-
lich sind, Freiberufler und Existenzgriinder



AuBendienst (IHK)

Dieser Lehrgang richtet sich an Vertriebsmitarbeiter oder Seitenein-
steiger, die eine Tatigkeit im AuBendienst anstreben. Sie lernen, wie Sie
die Aufgabe des AuBendienstlers mit Freude und Einsatz annehmen
und wie Sie im Markt mit Ihrem Verkaufsverhalten erfolgreich sind. Sie
trainieren alle Inhalte anhand Ihres eigenen Produktes, Ihrer eigenen
Dienstleistung! So erhalten Sie eine auf Sie zugeschnittene Strategie.

Der klassische Unterricht endet jeden Tag um 16:30 Uhr. AnschlieBend
haben die Teilnehmer die Méglichkeit in einem Transfer-Block ihr
Wissen nachhaltig zu festigen.

Das wird lhnen vermittelt

= Grundlagen Verkaufspsychologie: Die Kunst des Uberzeugens

= Charisma im Verkauf: nutzen Sie Ihre Kdrpersprache und Stimme

= Uber die Eigenmotivation und Glaubenssatze

= Grundlagen der gelungenen Kommunikation: wie Sie einen guten
Draht zum Kunden aufbauen

= Aktiv Zuhdren

= Ldsungsorientierte Fragen stellen konnen

= Exzellente Gesprachsvorbereitung mit Struktur: fiir sich selbst, lhren
Kunden und das Umfeld

= Die perfekte Warm-Up-Phase

= Der Gelungene Gesprachseinstieg unter Nutzung der Kaufmotive

= Eigenschaft, Vorteil, Nutzen

= Das SPIN-Modell als strategische Fragetechnik

= Finwandfrei Verkaufen: Einwand in Wunsch umwandeln und andere
Techniken

= Preisverhandlung, Preisdurchsetzung

= Der gekonnte Abschluss: Committment einholen

= Loop zum néchsten Gespréch offnen

= Gesprdchsanalyse mit dem Satir-Modell

= Innendienst-AuBendienst in guter Kommunikation

Abschluss

Interner Test, IHK-Zertifikat.

Voraussetzungen sind 80 % Anwesenheit sowie eine erfolgreiche
Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Zielgruppe
Vertriebsmitarbeiter und Seiteneinsteiger, die eine AuBendiensttatigkeit
anstreben.
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Referent(en)
Frank Niessing,
Business Consultant

Termin
20.03.2023 - 24.03.2023
Mo bis Fr 09:00 - 18:00 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
1.260,00 EUR
flir 50 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen



Referent(en)
Frank Niessing,
Business Consultant

Termin
01.06.2023 - 02.06.2023
Do und Fr 09:00 Uhr-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
480,00 EUR
fiir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Der erfolgreiche Einkdufer

In diesem Seminar erhalten Sie eine reproduzierbare Strategie fiir
Ihren Einkauf oder Verkauf. Das beinhaltet von der Gesprachsvorbe-
reitung bis zur Gesprachsanalyse wichtige Techniken, wie Neugierde
beim Gesprachseinstieg wecken, souveréne Einwandtechniken und
Abschlussfragen. Sie lernen Ihre Kérpersprache und Stimme gezielt
einzusetzen und Kaufsignale zu erkennen.

Das wird lhnen vermittelt

= Finkdufer - Verkdufer: Zwei unterschiedliche Menschen-Typen?
= Reproduzierbare Methoden und Taktiken der Profi-Verkdufer

= Der gelungene Gesprachseinstieg

= Kaufmotive erkennen und nutzen

= Strukturierte Gesprachsvorbereitung und Analyse

= SPIN-Fragetechnik

= Einwandfrei verkaufen: Einwand in Wunsch umwandeln

= Kdrpersprache und Stimme als Instrument nutzen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Einkdufer und alle Mitarbeiter die Waren, Produkte und Dienst-
leistungen einkaufen.



Kundenmanagement: Zufriedene
Kunden - Zufriedenes Unternehmen

In diesem Seminar entdecken Sie die Lust an Kundenkommunikation
und Dienstleistung wieder und erfahren, wie Sie bleibende positive
Eindricke hinterlassen kénnen. Sie erfahren auBerdem, wie Sie Stra-
tegien entwickeln, um sicher Ihre Ziele zu erreichen. Im Fokus stehen
erfolgreiche, praxisbezogene und schnell umsetzbare verbale und
nonverbale Kommunikationsstrategien, nutzen - und lsungsorientierte
Kundenkommunikation, Beziehungen langfristig zu verankern, sowie
effektiv wirkende rhetorische Mdglichkeiten.

Das wird lhnen vermittelt

= Basis der Kundenorientierung

= Grundlagen erfolgreicher Kundenkommunikation

= Gesprdche rhetorisch sicher und aktiv fiihren

= Finsatz der Spiegelneuronen in der wertschdtzenden Kommunikation

= Bedeutung und Nutzen respektvoller Kommunikation

= Augenkontakt bedeutet Kontakt

= Positiv und negativ wirkende Uberzeugungen und Werte in der
Kundenkommunikation

= Richtig zuhdren und Kunden gewinnen

= Beziehungen bewusst gestalten

= Schwierige Gesprache souverdn meistern

= Korpersprache wirksam und wertschadtzend einsetzen

= Beschwerdemanagement leicht gemacht

= Schwierige Kunden befligeln

= Kritik als Chance

= Beziehungen langfristig verankern

= Emotion sells"

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Alle im Kundenmanagement oder Vertrieb arbeitenden Mitarbeiter.
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Referent(en)
Karin Pitze, Fachtrainerin,
NLP-Lehrtrainering, Lehr-Coach

Termin
27.03.2023 - 28.03.2023
Mo und Di 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
480,00 EUR
flir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen



66 | 5.VERANSTALTUNGEN - EINKAUF, VERTRIEB & MARKETING

Lead Magneten entwickeln und einsetzen

Referent(en) - Von der digitalen Visitenkarte zur
Robin Liebwerth, i .
Berater Onlinemarketing, Akqwsemaschlne

Agenturinhaber
Viele Unternehmen betrachten ihre Homepages heute immer noch als

Termin eine Art Visitenkarte, die zwar gut aussieht, aber ansonsten keine Um-
16.03.2023 satze generiert. Dem gegeniiber steht die Generation der Millennials,
Do 09:00-16:30 Uhr die es gewohnt ist, viele Dinge kostenlos im Internet zu erhalten und

stdndig unterhalten zu werden.
Veranstaltungsort

Duisburg Innerhalb dieses Seminars machen Sie sich diese Gewohnheit zu Nutze
und entwickeln einen ,Lead-Magneten". Darliber hinaus wird analysiert,
Ansprechpartner wie dieser Lead-Magnete optimal in Ihre Webseite eingebunden werden
Maria Kersten kann. Die Kunst liegt dabei darin, einen Mehrwert fiir den Nutzer zu
. 0203 2821-487 schaffen, ohne zu viel von Ihrem Produkt preiszugeben. So schépfen Sie
@ kersten@niederrhein.ink.de langfristig das volle Potenzial aus Ihrer bestehenden Homepage und ge-
winnen dariiber hinaus bestandig vollautomatisiert neue Kontakte. Am
Entgelt Ende des Seminars haben Sie eine erste Idee fiir einen funktionierenden
280,00 EUR Lead-Magneten, mit dem Sie sofort Leads generieren kdnnen.

fiir 8 Unterrichtseinheiten
Das wird lhnen vermittelt

Anmeldung = Wassind ,Lead Magneten"?
£ www.ihk.de/niederrhein/ = Arten von Lead Magneten
Veranstaltungen = Aufbau eines optimalen Lead Magneten

= Die Rolle von Handlungsaufrufen (sog. Call-To-Actions)
= Konvertierende Landingpages erstellen

= Texte schreiben, die Besucher in Leads verwandeln

= Einflihrung in das Thema ,Autoresponder”

= Automatisierung von Lead Magneten

= DSGVO-konforme Leadgenerierung

= Leadmagneten und Social Media

= Fallbeispiele anhand von Teilnehmer-Webseiten

= Praxisiibung: Ihr erster Lead-Magnet

= Bonus: Strategie fir Ihre ersten 1.000 Leads

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Geschaftsfihrer kleiner und mittlerer Unternehmen, die ihre Online-
prasenz verbessern wollen sowie Mitarbeiter, die in Unternehmen flr
die Website zustdndig sind.



Professionelles Beschwerde- und
Reklamationsmanagement -
DIE Chance zur Kundenbindung!

Aus verdrgerten Kunden zufriedene Kunden machen - eine Chance und
Herausforderung zugleich! Uber 90 Prozent der unzufriedenen Kunden
bleiben Ihrem Unternehmen treu - wenn Sie Reklamationen und
Beschwerden schnell und unbiirokratisch bearbeiten!

Ziel des Seminars ist es, Techniken kennen zu lernen und zu erproben,
um schwierige Kundengesprache sicher und souverdn zu fiihren und
individuelle, fiir beide Seiten zufriedenstellende Lésungen mit dem
Kunden zu erarbeiten. Ihre Fahigkeit, mit Reklamationen und Be-
schwerden konstruktiv umzugehen, soll verstarkt werden.

Das wird lhnen vermittelt
= Erfolgsfaktor Einstellung
» Kritische Kunden sind gute Kunden!, Was Kunden erwarten,
Reklamationen sind persénliche Chancen!
= Die Beschwerde
y Definition Beschwerde, Griinde fiir Reklamationen | Beschwerden,
Unterschiedliche Beschwerdetypen, Der Ablauf einer Beschwerde,
Strategien zur Bearbeitung von Reklamationen und Beschwerden
= Hilfreiche Kommunikationsmittel in der Beschwerde
» Gesprachs- und Fragetechniken, Das Eisbergmodell, Ich-Botschaften
= Erfolgreiches Verhalten in schwierigen Gesprachssituationen
» Mit Einwanden und Widerstanden konstruktiv umgehen
» Konfrontationen und personliche Angriffe meistern
» Eigene und fremde Emotionen wahrnehmen und steuern
» Kundenbindung erh6hen
= Rollenspiele und Ubungen
= Erarbeitung einer persénlichen Checkliste

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Verkdufer und Mitarbeiter mit Kundenkontakt.
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Referent(en)

Maggie Thies, Sparkassen-
betriebswirtin, Bankkauffrau
selbststdndige Dozentin

Termin
17.01.2023
Di 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
280,00 EUR
flir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen



Referent(en)

Thomas Baumerich,
Diplom-Kaufmann,
akkreditierter Incotermstrainer

Termin
16.05.2023
Di 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Professionelles Bestandsmanagement
und Disposition

Die Teilnehmer erhalten in diesem Seminar einen Uberblick iiber praxis-
orientierte Methoden und Tools, mit denen eine kostenoptimierte
Bestandssituation mit minimalem Dispositionsaufwand gewahrleistet
und sichergestellt wird. Sie erfahren, welche Einsparungspotenziale
moglich sind und wie mit optimalen Dispositionsverfahren die
Prozessqualitdt insgesamt verbessert werden kann.

Das wird lhnen vermittelt
= Grundlagen des modernen Bestandsmanagements:
Grundbegriffe, Definitionen, Ziele, Zielkonflikte, Funktion von
Bestanden, Ursachen tiberhohter Bestande, Einfluss von Bestdnden
auf das Unternehmensergebnis, die richtige Strukturorganisation
als Grundlage
Bestandsoptimierung:
Reichweitenanalyse, Bestandsbereinigung, Bestande richtig clustern
- ABC-Analyse, Der Weg zu einer bedarfsgerechten Prognose -
Volumenvariabilitats-Analyse, Verbesserung der Planungs- und Dis-
positionsqualitdt, Optimierte Einstellung der Dispositionsparameter,
Einflussfaktoren der Produktion auf die Bestande, Sortiments- und
Bestandsverteilung im Logistiknetzwerk
Optimierte Prozesse als Basis fiir niedrige Bestande?
Datenpflege, Beschaffungsprozess, Niedrige Bestdnde durch eine
,schlanke” Produktion, Lager und Versand, Auftragserfiillungsprozess
= Bestandscontrolling, Bestandsplanung und -steuerung:
Definition von Service-, Qualitats-, Beschaffungs- und Bestands-
kennzahlen, Die ,richtige” Héhe der Bestandskosten, Festlegung von
Bestandsgrenz- und -zielwerten, Bestandsmonitoring, Bestands-
verantwortung

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskrafte aus den Bereichen strategischer und
operativer Einkauf, Logistik, Vertrieb, und Controlling.






Referent(en)

Marion Genth, Unternehmens-
beraterin Fachberaterin und
Ausbilderin fir BGM

Termin
28.02.2023
Di 14:00-17:30 Uhr

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
210,00 EUR
flir 4 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Change Management - Teamfiihrung
in Zeiten von Verdnderungen

Online-Seminar

In Zeiten von neune Herausforderungen, Anderungen oder Krisen
missen nicht nur jeden Tag die richtigen Entscheidungen getroffen
werden, sondern auch die Beschaftigten als Beteiligte berticksich-
tigt werden. Es gehort daher zu den Aufgaben der Fiihrungskrafte,
Verdnderungen aktiv zu unterstiitzen und mit dem Team erfolgreich
umzusetzen. Damit der Umgang mit Veranderungen gelingt, braucht
es eine gezielte Vorgehensweise in Kombinationen mit Timing und
Fingerspitzengefiihl.

Nach diesem Kurz-Seminar kennen Sie das Ristzeug, mit dem die
Steuerung des Prozesses gelingt, das Team mitgenommen wird und
Verdnderungen zu einem Erfolg werden.

Das wird lhnen vermittelt

= Bereiche und Griinde, die Veranderungen anstoBen

= Verdnderung aus psychologischer Sicht

= Grundgesetze und Abldufe im Verdnderungsprozess

= Umgang mit dem Teamverhalten und den Widerstdnden

= Kentnisse uber erfolgreiche Ansatze im Change Management
= Werkzeuge zum Managen von Verdnderungen auf Teamebene

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Flhrungskrafte aller Ebenen und Bereiche.



Data Analyst (IHK)

Online-Zertifikatslehrgang

Daten sind die Basis der Digitalisierung. In nahezu allen Branchen sind
Fachleute gefragt, die dieses ,Kapital” heben und gezielt nutzen kon-
nen, um Arbeits- sowie Geschaftsprozesse effizienter und innovativer
zu gestalten und die Wertschépfung weiterzuentwickeln.

Das wird lhnen vermittelt

= Grundlagen der Data Analytics - der ETL-Prozess: Aufgaben und
Funktion der Data Analytics, visuelle Analytics-Werkzeuge nutzen,
Datenprozesse organisieren und dokumentieren.

Visuelle Analyse und Reporting - Bl-Tools: Aufgaben und
Funktionen visueller Analysen und Reportings kennenlernen, Bl-
Tools sicher nutzen, Inhalte und Daten effizient und versténdlich
visualisieren.

Data Analytics fiir Fortgeschrittene - Machine Learning, Work-
flow Control: Mit Datenbanken souverdn arbeiten, maschinelles
Lernen und seine Potenziale verstehen, Datenmodelle fiir maschi-
nelles Lernen entwickeln, Methoden fiir das Workflow Control
anwenden.

Datenprojekte - bewerten, planen, umsetzen: Planung und
Kommunikation von Datenprojekten, Projektparameter und -ziele
transparent vermitteln, agile Methoden fiir mehr Projekteffizienz.
Praxistraining: Data Analytics im (eigenen) beruflichen Kontext
anwenden, Informationsquellen fir die Weiterentwicklung und
Verbesserungspotenziale durch Datenanalytik erkennen und deren
Ausschépfung anstoBen.

Der Online-Lehrgang wird in Kooperation mit der DIHK Gesellschaft
fur berufliche Bildung - Organisation zur Forderung der IHK-Weiter-
bildung gGmbH durchgefihrt.

Abschluss

Interner Test, IHK-Zertifikat.

Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie eine erfolgreiche
Teilnahme am Abschlusstest.

Zielgruppe
Fachkrafte aller Branchen, die tiber ein Grundversténdnis von Daten
und Datenverarbeitung verfiigen.
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Referent(en)
Erfahrenes Dozententeam

Termin
07.02.2023 - 24.05.2023

Do 18:00-21:00 Uhr,

1. Tag Di 11:00-12:00 Uhr,
letzter Tag Mi 10:00-18:00 Uhr

Veranstaltungsort
Online

Ansprechpartner

Maria Kersten

€, 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
2.090,00 EUR
flir 70 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Erfahrenes Dozententeam

Termin

31.03.2023 - 22.06.2023

Mi und Do sowie 2 x Fr

(31.03., 05.05.) und 1xDi (06.06.)
14:00-18:00 Uhr

Veranstaltungsort
Online

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
1.990,00 EUR
fiir 85 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Digital Change Manager/-in (IHK)

Online-Zertifikatslehrgang

Um die digitale Transformation und die Entwicklung neuer digitaler
Produkte, Services und Geschaftsmodelle vorantreiben zu kénnen,
brauchen Unternehmen Expertinnen und Experten. Digitale Innova-
tions- und Produktmanager:innen (IHK) verfiigen tiber das Know-how,
die Instrumente und die Fiihrungskompetenzen, um genau das zu
leisten.

Das wird lhnen vermittelt

1. Fit fiir die Digitalisierung
Digitalisierung der Arbeitswelt: Digitale Innovationen bewerten und
initiieren.

2. Agile Entwicklung digitaler Produkte und Services
Kundenzentrische Produktentwicklung, Konzepterstellung und
-verfeinerung

3. Agile Entwicklung digitaler Produkte und Services
Prototyping, MVP-Ansatz, Online-Marketing fir digitale Produkte
und Services neuen Wegen profitiert.

4. Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle
DVC-Framework, Business-Case und Wirtschaftlichkeit, Preisbildung

5. Organisation, Fiihrung und Management digitaler Projekte
Flihrung in der VUCA-Welt, SCRUM-Prozess, Team-Setup, digitale
Zusammenarbeit

Der Online-Lehrgang wird in Kooperation mit der DIHK Gesellschaft fir
berufliche Bildung - Organisation zur Férderung der IHK-Weiterbildung
gGmbH durchgefiihrt.

Abschluss

Interner Test, IHK-Zertifikat.

Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie eine erfolgreiche
Teilnahme am Abschlusstest.

Zielgruppe

Fach- und Flihrungskréfte, Projektverantwortliche und Berater aller
Unternehmensbereiche, die Initiative und Flihrung bei der Gestaltung
digitaler Innovationen und Produkte in ihrem Verantwortungsumfeld
tibernehmen wollen.



Digitaler Innovations-
und Produktmanager (IHK)

Online-Zertifikatslehrgang

Um die digitale Transformation und die Entwicklung neuer digitaler
Produkte, Services und Geschaftsmodelle vorantreiben zu kénnen,
brauchen Unternehmen Expertinnen und Experten. Digitale Innova-
tions- und Produktmanager:innen (IHK) verfiigen tiber das Know-how,
die Instrumente und die Fiihrungskompetenzen, um genau das zu
leisten.

Das wird lhnen vermittelt

1. Fit fiir die Digitalisierung
Digitalisierung der Arbeitswelt: Digitale Innovationen bewerten und
initiieren.

2. Agile Entwicklung digitaler Produkte und Services
Kundenzentrische Produktentwicklung, Konzepterstellung und
-verfeinerung

3. Agile Entwicklung digitaler Produkte und Services
Prototyping, MVP-Ansatz, Online-Marketing fir digitale Produkte
und Services neuen Wegen profitiert.

4, Entwicklung digitaler Geschaftsmodelle
DVC-Framework, Business-Case und Wirtschaftlichkeit, Preisbildung

5. Organisation, Fiihrung und Management digitaler Projekte
Flihrung in der VUCA-Welt, SCRUM-Prozess, Team-Setup, digitale
Zusammenarbeit

Der Online-Lehrgang wird in Kooperation mit der DIHK Gesellschaft
fur berufliche Bildung - Organisation zur Férderung der IHK-Weiter-
bildung gGmbH durchgefiihrt.

Abschluss

Interner Test, IHK-Zertifikat.

Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie eine erfolgreiche
Teilnahme am Abschlusstest.

Zielgruppe

Fach- und Fiihrungskrafte, Projektverantwortliche und Berater aller
Unternehmensbereiche, die Initiative und Flihrung bei der Gestaltung
digitaler Innovationen und Produkte in ihrem Verantwortungsumfeld
ubernehmen wollen.
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Referent(en)
Erfahrenes Dozententeam

Termin

30.03.2023 - 05.06.2023

1.Tag Do 14:00-15:00 Uhr

5 Module a 3 Tage von
14:00-18:00 Uhr

letzter Tag Mo 09:00-17:00 Uhr

Veranstaltungsort
Online

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
1.990,00 EUR
flir 97 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)

Klaus Grabowski,

Dipl. Bankbetriebswirt,
Unternehmensberater
und Trainer

Termin
23.05.2023 -24.05.2023
Di und Mi 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
480,00 EUR
fuir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Fiihren fiir technische Fiihrungskrafte

Fir technische Fiihrungskrafte nehmen die Herausforderungen gerade
in der Mitarbeiterfiihrung deutlich zu. Sie sollen die Motivation und
Produktivitat steigern, die Lern- und Leistungsbereitschaft erhéhen,
Mitarbeiter von Verdnderungen tberzeugen und die Zufriedenheit
gewahrleisten. Dazu bedarf es einer modernen Fiihrung mit den
passenden Fiihrungsinstrumenten. Die Teilnehmenden lernen, wie sie
mit einer modernen Fiihrung die zunehmenden Anforderungen im
Flihrungsalltag souverdn meistern.

Das wird lhnen vermittelt

= Modernes Fiihrungsverstédndnis und passende Fiihrungsstile

= Auf Ziele, Aufgaben, Verantwortlichkeiten und Ergebnisse fokussieren
= Motivation und Eigeninitiative der Mitarbeiter steigern

= lern- und Leistungsbereitschaft starken

= Delegation von Aufgaben und Verantwortung besser nutzen

= Kommunikation wirkungsvoll gestalten

= Einhaltung von Regeln und Vereinbarungen wirksam kontrollieren

= Leistung und Verhalten fair beurteilen und nachhaltig korrigieren

= Zielvereinbarungs-, Motivations- und Kritik-Gesprache effektiv flihren
= Lob und Kritik: Richtig Feedback geben

= Kritische Mitarbeiter wirkungsvoll fiihren

= Konflikt-Situationen souveran I6sen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Technische Fiihrungskrafte aus allen Branchen, UnternehmensgroBen
und Funktionsbereichen.



Fiihren, aber richtig!

Richtige Fiihrung ist eine Frage der Definition und von verschiedenen
individuellen Faktoren abhingig. In diesem Seminar ist die Leistung
der Mitarbeitenden, unter Beriicksichtigung ihrer Motivation und Er-

haltung der langfristigen Leistungsfahigkeit, das wesentliche Kriterium.

Flihrungskrafte, die sowohl die relevanten Faktoren sicher einschatzen
kénnen als auch Uber vielfdltige Mdglichkeiten zur Beeinflussung des
Mitarbeiterverhaltens verfiigen und dabei das Ziel im Auge behalten,
fuihren richtig. Erweitern Sie in dieser Veranstaltung Ihr personliches
Flihrungspotenzial.

Das wird lhnen vermittelt

= Definition von Fiihrung

= Erfolgsfaktoren von Flihrung

= Finflussfaktoren fiir Leistung

= Bedeutsamkeit der Einstellung / Haltung zu Mitarbeitenden
= Individueller Flihrungsstil

= Ziele klar, nachvollziehbar und motivierend definieren

= Mdglichkeiten und Grenzen der Einflussnahme

= Multiperspektivische Ansétze nutzen

= Das Gesprach als wesentliches Flihrungsinstrument

= Individueller Gesprachsstil

= Umgang mit schwierigem | defensivem Verhalten

= Persdnliche Herausforderungen erkennen und meistern

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Flhrungskrafte
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Referent(en)

Marion Recknagel, Coach fiir
Flihrungspersonal und Kommuni-
kationstrainerin, Diplomkauffrau
und Wirschaftsmediatorin

Termin
06.03.2023 -07.03.2023
Mo und Di 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
480,00 EUR
flir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)

Pauline Reintgen, BA,
Geschaftsfiihrerin, Unter-
nehmensberaterin, Trainerin

Termin

01.03.2023 - 15.06.2023
Modul I:

01.03.-03.03.

Mi bis Fr 09:00 - 16:30 Uhr

Modul II:

13.06.-15.06.

Di 09:00- 16:30 Uhr

Mi und Do 09:00-17:00 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€, 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
1.650,00 EUR
fuir 50 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Fiihrungstraining fiir Nachwuchskrifte (IHK)

Flihrungsverantwortung braucht soziale Kompetenz fiir Erfolg und
Akzeptanz als Manager. In diesem Zertifikatslehrgang lernen Sie,

wie Sie gemeinsam mit lhren Mitarbeitern Ziele erreichen und eine
motivierende Zusammenarbeit etablieren. Zudem reflektieren Sie Ihre
eigene Wirkung, damit Sie authentisch, sicher und Gberzeugend fiih-
ren kénnen. Der Lehrgang bietet Ihnen viel Raum fiir Praxisaustausch
und konkrete Losungsansatze. Die beiden Bausteine liefern hilfreiche
Erkenntnisse und aktuelle Methoden erfolgreicher Fiihrungskréfte. So
sind Sie gewappnet fir die Anforderungen von morgen.

Das wird lhnen vermittelt

Modul I: Die neue Fiihrungsrolle

= Analyse der eigenen Rolle als Fiihrungskraft

= Erwartungen lhrer beruflichen Umwelt

= |hrindividueller Verhaltensstil

= Abgleichen von Selbst- und Fremdbild

= Stdrken und Herausforderungen der eigenen Fiihrungspersénlichkeit

= Zusammenarbeit mit anderen Personlichkeitstypen

= Flhrungsinstrumente effektiv einsetzen

= Grundsatze des authentischen und tberzeugenden Fiihrungsverhalten

= Gruppencoaching: (Selbst-)Fiihrung und Vertrauen

Modul II: Den Mitarbeiter und das Team fiihren

= Mitarbeiter in ihrer Individualitdt erkennen, fordern und fordern

= Grundlagen wirksamer Gesprdchsfiihrung

= Das aktive Zuhoren als wesentliches Flihrungswerkzeug anwenden

= Fragetechniken gezielt einsetzen

= Konfliktgesprache vorbereiten, l6sungsorientiert steuern und
konstruktiv fihren

= Zusammensetzung leistungsfahiger, engagierter Teams durch
Personlichkeitsmodell und Soziogramm

= Fihrungs- und Beurteilungsgesprache praktisch umsetzen

= Intrinsische und extrinsische Motivationsfaktoren erkennen und
ableiten

= Gruppencoaching: Analyse von Praxisbeispielen und Lésungsansatzen

Abschluss
Interner Test, IHK-Zertifikat.Voraussetzungen sind 80 % Anwesenheit
sowie eine erfolgreiche Teilnahme am Abschlusstest (Praxissimulation).

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskréfte, die kurz nach oder vor der Ubernahme von
Flihrungsverantwortung stehen.
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Interne Kommunikation

Referent(en)
Eine interne Kommunikation, die vorausschauend geplant ist und ihre Sabina Maria Schnipper, Master
Zielgruppen auch wirklich anspricht, schafft einen Beitrag zum Unter- of Business Administration (MBA)
nehmenserfolg. Wenn sich Mitarbeiter gut informiert und eingebunden
fuhlen, ist ihre Identifikation mit dem Unternehmen und die Akzeptanz Termin
fiir Veranderungen hoher. Zudem sind sie dann eher bereit das Unter- 04.05.2023
nehmen und seine Kernbotschaften auch nach auen zu prasentieren, Do 09:00 - 16:30 Uhr

denn die Mitarbeiter sind wichtige Multiplikatoren.
Veranstaltungsort

Die Teilnehmer erhalten das notige Handwerkszeug, um die Kommuni- Duisburg
kation mit ihren Mitarbeitern strategisch und mit System zu entwickeln
und umzusetzen. Ansprechpartner
Maria Kersten

Das wird lhnen vermittelt . 0203 2821-487
= Grundlagen und Aufgaben der internen Kommunikation @ kersten@niederrhein.ink.de
= Ableitung der Kommunikationsstrategie von der Unternehmens-

strategie Entgelt
= Analyse des Ist-Zustandes und Abgleich zum Soll-Zustand 280,00 EUR
= Profiling der Zielgruppen: Wissensstand, Einstellung und Verhalten fur 8 Unterrichtseinheiten
= Ziele und Richtung der Kommunikation bestimmen
= Uberblick tiber alte und neue Mitarbeiterkanale: Nutzen und An- Anmeldung

forderungen £ www.ihk.de/niederrhein/
= Botschaften erarbeiten, relevante Themen finden und wirkungs- Veranstaltungen

volles Storytelling
= Auswahl passender Instrumente und MaBnahmen
= Zeit, Ressourcen und Kosten planen
= Maoglichkeiten der Erfolgskontrolle
= Nitzliche Checklisten fiir Analyse, Planung und Evaluation

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Flihrungs- und Fachkrafte mittelstandischer Unternehmen, die die
interne Kommunikation in ihrem Unternehmen professionalisieren
wollen.
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Referent(en)

Marion Recknagel, Coach fiir
Flihrungspersonal und
Kommunikationstrainerin,
Diplomkauffrau und
Wirschaftsmediatorin

Termin
18.01.2023
Mi 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fur 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Mitarbeitergesprache zielorientiert
fuhren

Ein GroBteil der Flihrungstatigkeit besteht darin, mit Mitarbeitern zu
reden. Das Seminar zeigt auf, welche kommunikativen Grundlagen zu
berticksichtigen sind und wie sich die Teilnehmer gezielt auf Beur-
teilungen, Mitarbeiterjahresgesprache, Zielvereinbarungen, regelmaBige
Feedbacks etc. vorbereiten kdnnen.

Die Teilnehmer entwickeln Strategien, um Mitarbeitergesprache
erfolgreich durchfiihren zu kdnnen und sind in der Lage, schwierige
Gesprachssituationen zu meistern.

Das wird lhnen vermittelt

= KLAR. kommunizieren in 5 Phasen - Das Basiskonzept
= Kommunikative Grundfahigkeiten: Zuhdren - Fragen

= Selbstmanagement im Gesprach

= Hilfe durch Perspektivwechsel

= Anlasse flr Mitarbeitergesprache

= Unterschiede von Feedback und Kritik

= Fallbeispiele aus dem betrieblichen Alltag

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte, Teamleiter, Abteilungsleiter.
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Powerfrauen - Erfolgsstrategien
fiir weibliche Fiihrungskrafte Referent(en)

Karin Pitze, Fachtrainerin,
NLP-Lehrtrainering, Lehr-Coach

Weibliche Fiihrungskunst wird getragen von emotionaler Intelligenz und

sozialen Kompetenzen. Das Seminar begleitet Sie dabei, Ihre einzigar- Termin
tigen weiblichen Fiihrungsqualitdten mit erfolgreichen mentalen und 06.02.2023 -07.02.2023
korpersprachlichen Strategien zu verbinden. Entdecken Sie, wie diese Mo und Di 09:00-16:30 Uhr

Kunst gewinnbringend und erfolgreich eingesetzt werden kann.
Veranstaltungsort

Das wird lhnen vermittelt Duisburg
= Prinzessinnenstatus: Wieso warten Frauen so oft darauf entdeckt
zu werden? Ansprechpartner
= \ortreten und gesehen werden: Was macht Flihrung emotional Maria Kersten
mit mir? . 0203 2821-487
= Die negativen und positiven Seiten von Fiihrung. @ kersten@niederrhein.ink.de
= Welchen Rollenbildern mdchte ich gerecht werden?
= Erfolgreicher Umgang mit emotionalen Konflikten. Entgelt
= Wer bin ich und wer mochte ich sein? 480,00 EUR
= Welche Kompetenzen zeichnen mich aus? fuir 16 Unterrichtseinheiten
= Wie gehe ich gekonnt mit mannlicher Dominanz um?
= Ménnliche und weibliche Machtstrategien, was tun? Anmeldung
= Was bin ich wert? £ www.ihk-niederrhein.de/
= Widerstdnde und Kritik, was nun? Veranstaltungen
= Effektive Handlungskompetenzen, um mit Stress und Angsten
umzugehen.

= Authentisch fiihren, was bedeutet das fir mich?

= Wann lassen sich Menschen leicht und gut flihren?

= Kdrpersprache in Fiihrungspositionen.

= Zielsetzung und Korpersprache.

= Mentale Fiihrung: Wie wirken sich meine Denkmuster und Uberzeu-
gungen auf mein Flihrungsverhalten aus?

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Frauen, die Fiihrungspositionen tibernehmen mochten.



Referent(en)
Kerstin B. Reile, DipI.—Okonomin,
Managementberaterin, Trainerin

Termin

10.01.2023 - 06.06.2023

Di 17:30-20:45 Uhr,

letzter Tag 16:00-20:45 Uhr
Kein Unterricht in den
Schulferien NRW.

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
1.495,00 EUR
fuir 74 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Projektmanager/-in (IHK)

In diesem Zertifikatslehrgang werden Sie ein Projekt (in Gruppenarbeit)
eigener Wahl von A-Z durcharbeiten. Sie halten nach Lehrgangsende
eine vollstdndige Projektplanung in den Handen, die Sie dann in die
Praxis umsetzen kdnnen.

Das wird lhnen vermittelt

Projektmanagement als Probleml&sungs-, Planungs- und

Realisierungsprozess

= Finsatz von Projektmethodik

= Erfolgsfaktoren des Projektmanagement

= Projektmanagement-Aufgaben

= Aufgaben des Projektleiters und personliche, Anforderungen /
Kompetenzen

= Projektteam

= Projektdokumentation (Berichts- und Informationswesen)

Schritte des Problemldsungsprozesses

= Phaseneinteilung

= Projektziele und -auftrag

= Kick-Off-Meeting

= Projektplanung - Planungsarten, Planungstechniken und

Instrumente

Projektstrukturplan: Aufbau und Erstellung

Feinplanung als Ablaufplanung

= Budget- und Ressourcenplanung

Troubleshooting und Risikomanagement (Point of no Return)

Steuerungsmaglichkeiten von Projekten

Gruppendynamische Prozesse und Fiihrungsverhalten

Projektabschluss

Abschluss

Interner Test, IHK-Zertifikat. Voraussetzungen sind 80 % Anwesenheit
sowie eine erfolgreiche Teilnahme am Abschlusstest (Prasentation der
Projektarbeit). Fur die Projektarbeit bendtigen Sie ein Laptop/Rechner
und Projektmanagementsoftware (kostenfreie Varianten sind méglich).

Zielgruppe
Flihrungskréafte und Mitarbeiter, die mit der Einflihrung des Projekt-
managements oder der Durchfiihrung von Projekten betraut sind.



Qualitatsmanagementbeauftragte/r (IHK)

Online-Zertifikatslehrgang

Qualitat ist einer der entscheidenden Wettbewerbsfaktoren unserer
Zeit. Dennoch gibt es in vielen deutschen Unternehmen kein einheit-
liches Verstandnis fir Qualitadt. Dieses Verstdndnis wird in diesem
Zertifikatslehrgang vermittelt. Nach der erfolgreichen Teilnahme
erlangen die Teilnehmenden den erforderlichen Kenntnissstand,
Qualitdtsmanagement in ihrem Unternehmen als ganzheitliche Unter-
nehmensstrategie anzuwenden.

Das wird lhnen vermittelt

Modul 1 - Grundlagen

= Grundlagen

= Normung von Qualitdtsmanagementsystemen

= \orteile und Rahmenbedingungen von Qualitdtsmanagement-
systemen (QMS) und deren Zertifizierung

Die Sprache der ISO 9000ff.

Zielsetzungen der 1SO-9000ff.-Familie und Uberblick zum Regelwerk

Modul 2 - Qualitatsmanagementsystem

= DIN EN ISO 9001: 2015 Qualitdtsmanagementsysteme

= Analyse der Regelwerke mit Beispielen aus der Praxis

= Ubersicht DIN EN 1SO 9004: 2009 Leiten und Lenken fiir den nach-
haltigen Erfolg einer Organisation - ein Qualitditsmanagementansatz

= Zertifizierung von Qualitdtsmanagementsystemen

Modul 3 - Methoden und Werkzeug
= Werkzeuge und Methoden im QM (Ubersicht/Grundlagen)

Der Online-Lehrgang wird in Kooperation mit der DIHK Gesellschaft
fiir berufliche Bildung - Organisation zur Férderung der IHK-Weiter-
bildung gGmbH durchgefiihrt.

Abschluss

Interner Test, IHK-Zertifikat.

Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit sowie eine erfolgreiche
Teilnahme am Abschlusstest. (Praxissimulation)

Zielgruppe

Unternehmer, Fach- und Fiihrungskréfte, Projektleiter und Entscheider,

die das Thema Qualitadtsmanagement in ihren Aufgabenbereich
integrieren wollen.
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Referent(en)
Erfahrenes Dozententeam

Termin
28.06.2023 - 17.07.2023
3 Module 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Online

Ansprechpartner

Maria Kersten

€, 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
1.990,00 EUR
flir 88 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£) www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen



Referent(en)

Jorg Hilsmann, Syndikusanwalt
Studium Wirtschaftswissen-
schaften

Termin
05.05.2023 -08.05.2023
Fr und Mo 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
480,00 EUR
fiir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Rechte und Pflichten
fiir GmbH-Geschaftsfiihrer

Auf die Flihrung einer GmbH werden nur wenige Geschaftsfiihrer
systematisch vorbereitet. Vielfach erfolgt die Bestellung zum GmbH-
Geschéftsfihrer ohne fundierte rechtliche Grundkenntnisse auch
hinsichtlich einer moglichen personlichen Haftung sowie hinreichende
Kenntnisse in den Bereichen Buchfiihrung, Jahresabschluss und
Steuern. Die personliche Versorgung und Absicherung des Geschafts-
fuihrers werden oft unzureichend geregelt.

Das Seminar vermittelt die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen
sowie die aktuelle Rechtsprechung und versetzt den Teilnehmer in
die Lage, in seiner beruflichen Praxis Entscheidungen auf rechtlich
gesicherter Basis zu treffen, um Schaden von dem gefiihrten Unter-
nehmen abzuwenden.

Das wird lhnen vermittelt

= Grundlagen

= Geschaftsfiihrer und Arbeitsrecht

= Haftung des Geschaftsfiihrers

= Beendigung der Geschéaftsfiihrerstellung und des Vertrags
= \Wettbewerbsverbote

= \ertragsgestaltung

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Aktive und angehende Geschaftsfiihrer, Gesellschafter und geschafts-
fuhrende Gesellschafter von GmbHs aus Unternehmen aller Branchen,
die ihr Wissen (iber die Aufgaben, Pflichten, die Haftung und Ge-
staltungsraume eines GmbH-Geschéaftsfiihrers gezielt vertiefen wollen.



Rechte und Pflichten fiir Prokuristen

Als Prokurist befinden Sie sich in einer verantwortungsvollen Position.
Das Seminar vermittelt die einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen
sowie die aktuelle Rechtsprechung und versetzt den Teilnehmer in

die Lage, in seiner beruflichen Praxis Entscheidungen auf rechtliche
gesicherter Basis zu treffen, um Schaden von dem Unternehmen und
sich abzuwenden. Anhand von Beispielen und unter Einbeziehung der
aktuellen Rechtsprechung erhalten die Teilnehmer den dazu notwen-
dige Wissens- und Kenntnisstand.

Das wird lhnen vermittelt

Die Prokura

= |nhalte und Zweck der Prokura

= Erteilung der Prokura, Eintragung

= Arten der Prokura: Einzel-, Gesamt- und Niederlassungsprokura

= Abgrenzung zu Handlungsbevollméachtigten und Unternehmens-
vertretern

= Umfang der Prokura

= Prokura bei rechtsgeschéaftlichen Standardsituation und besonderen
Situationen

= Zeichnungspflicht

= Beendigung der Prokura

Haftung und Verantwortlichkeiten des Prokuristen

= Haftung im AuBenverhéltnis und Innenverhaltnis

= Gestaltungsmaglichkeiten zur Haftungsbeschrankung

= Versicherungsschutz (D&O)

Arbeitsrechtliche Stellung des Prokuristen

= Der Prokurist als leitender Angestellter

= Auswirkungen auf Kiindigungsschutz, Betriebsverfassungsrecht und
Tarifvertrage

= Wichtige Gestaltungsmdglichkeiten fiir Arbeitsvertrage

= Aufstieg in die Geschaftsfiihrung, Hinweis zur Gestaltung des
Arbeitsvertrages, Absicherung

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Angehende oder bereits tatige Prokuristen, Fach- und Flihrungskrafte,
die Prokuristen ernennen.
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Referent(en)

Jorg Hulsmann, Syndikusanwalt
Studium Wirtschaftswissen-
schaften

Termin
02.06.2023 - 05.06.2023
Fr und Mo 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
480,00 EUR
flir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen



Referent(en)

Robin Liebwerth,

Berater Onlinemarketing,
Agenturinhaber

Termin

Duisburg

07.02.2023 -08.02.2023

Di und Mi 09:00- 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Termin
14.02.2023
Di 09:00-16:30 Uhr

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Video- und E-Learning im Unternehmen
- Nie wieder das Gleiche erzdhlen

Haben Sie in ihrem Unternehmen erkldrungsbedirftige Prozesse, die
standig wiederholt oder von immer anderen Mitarbeitern ausgefiihrt
werden? Verbringen Sie zu viel Zeit damit, in diesem Kontext immer
wieder das gleiche zu erzdhlen? Dann sollten Sie darliber nachden-
ken, Video- und E-Learning in lhrem Unternehmen einzusetzen.

Die Vorteile liegen dabei auf der Hand: In der Regel konzipieren Sie
die Lerneinheit nur einmal - der Mitarbeiter kann diese beliebig oft
anschauen, zurlickspulen und wiederholen.

In diesem Seminar lernen Sie einfache Methoden kennen, mit denen
Sie Mitarbeiter zuklnftig kostenglnstig und effizient schulen kénnen.

Nutzen Sie das Potenzial von Video- und E-Learning in Ihrem Unter-
nehmen und sparen Sie langfristig Zeit und Geld.

Das wird lhnen vermittelt

= Einfiihrung Video- und E-Learning

= Unterrichtsarten im Vergleich

= So erstellen Sie eine optimale Struktur
= Speaking Skills

= Lernkontrolle

= Unterschiedliche Menschen richtig ansprechen
= Kursproduktion planen

= Technik ABC

= Die richtige Plattform finden

= Lehrmaterialien erstellen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

(Nachwuchs-) Fiihrungskréfte aus dem Bereich HR/Personal, die
Prozesse des E-Learning etablieren wollen sowie Geschaftsfiihrer und
Inhaber kleiner Unternehmen, die E-Learning nutzen wollen
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Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten

Referent(en)
Mit der neuen Rolle sehen sich junge Vorgesetzte einer neuen Klaus Grabowski,
Situation gegentiber, in der ihre Aufgaben wechseln und sie gleich- Dipl. Bankbetriebswirt,
zeitig in eine neue Beziehung zum Umfeld, Mitarbeitern, Kollegen Unternehmensberater und Trainer
und Vorgesetzten treten.
Termin
Das Seminar fiihrt die Teilnehmer an die Grundlagen von Fiihrung Duisburg
heran und reflektiert das eigene Verhalten im Umgang mit ihren 07.02.2023-08.02.2023

Mitarbeitern. Die Teilnehmer erhalten Anregungen zur Delegation und Di und Mi 09:00- 16:30 Uhr
Motivation und bekommen praktische Tipps, welche Verhaltensweisen

beim Mitarbeiter auf Gehor, Verstandnis und Akzeptanz stoBen und Termin
gleichzeitig die Interessen des Unternehmens/Arbeitgebers wahren. Kleve
AbschlieBend erhalten die Teilnehmer noch wichtige Hinweise und 21.03.2023 - 22.03.2023
einen Leitfaden, um (schwierige) Gespréache zu meistern. Di und Mi 09:00 - 16:30 Uhr
Das wird lhnen vermittelt Ansprechpartner
= Der Wechsel in eine Fiihrungsposition Maria Kersten
= Muss sich der Vorgesetzte mehr verkaufen? €. 0203 2821-487
= Nihe und Distanz zu den eigenen Mitarbeitern und der Chefetage @ kersten@niederrhein.ink.de
= Uberzeugung und Argumentation
= Die betriebliche Gruppenbeeinflussung Entgelt
= Durch gezielte Fragetechnik Gespréche fiihren 480,00 EUR
= Gesprdche mit Mitarbeitern bei UnregelmaBigkeiten: fuir 16 Unterrichtseinheiten
= Abwesenheit - fehlende Zusammenarbeit - Alkohol- und Sucht-

gefahren Anmeldung
= Informationsiibermittlung an Mitarbeiter £ www.ihk.de/niederrhein/
= Beurteilung von Mitarbeitern Veranstaltungen

= Betriebsnotwendige Anderungen bei Mitarbeitern durchsetzen
= Wie kann ich meine Mitarbeiter motivieren?
= Das Prinzip der Delegation

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Mitarbeiter, die in Kiirze mit Flihrungsaufgaben betraut werden sollen
oder kiirzlich damit betraut worden sind.
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Die Hausbegehung fiir Immobilienmakler

Referent(en)
Das Seminar vermittelt praktische Tipps, worauf der Immobilienmakler Horst Irmler,
vor Ort bei der Besichtigung einer Immobilie zu achten hat. Es werden Dipl,-Ing., MBA, Beratender und
Grundlagen der Baukonstruktionen und Anlagen vermittelt sowie die Bauvorlageberechtigter Ingenieur,
Lebensdauer und energetische Qualitat beurteilt. Weiterhin wird eine EU-zertifizierter Sachverstandiger
Instandhaltungskostenschédtzung durchgefiihrt.
Termin
Das wird lhnen vermittelt 15.03.2023
= Technische Grundlagen Mi 09:00 - 16:30 Uhr
= Lebensdauer der einzelnen Bau- und Anlagenteile
= Typische Baukonstruktion und deren Schwachstellen entsprechend Veranstaltungsort
der Baujahre Duisburg
= Gesetzliche Nachristpflichten fir Bestandsimmobilien
= Gering intensive MaBnahmen zu Steigerung des Verkaufserfolgs Ansprechpartner
= Kosten-/Nutzenanalyse der einzelnen MaBnahmen Maria Kersten
= Erkennen von Schiden . 0203 2821-487
= Schétzung der notwendigen Instandhaltungskosten @ kersten@niederrhein.ihk.de
= Schatzung moglicher ModernisierungsmaBnahmen
Entgelt
Abschluss 280,00 EUR
IHK-Teilnahmebescheinigung fur 8 Zeitstunden
Zielgruppe Anmeldung
Immobilienmakler, Hausverwalter, Mitarbeiter von Banken, Ver- £ www.ihk.de/niederrhein/
sicherungen sowie sonstigen Unternehmen der Immobilien- und \eranstaltungen

Wohnungswirtschaft.
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Referent(en)

Arpad Farkas, Rechtsanwalt,
Fachanwalt fiir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht

Termin
13.06.2023
Di 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 6 Zeitstunden

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Die Mieterhdhung -
Rechtswirksam handeln

Eine der schwierigsten Aufgaben fiir den Vermieter ist die wirksame
Durchfiihrung einer Mieterhdhung. Sie bereitet keine Probleme, wenn
sich der Mieter einverstanden zeigt. Dennoch zeigen sich viele Hiirden,
wenn der Mieter nicht einverstanden ist und das Gericht tber die
Wirksamkeit einer Mieterh6hung entscheiden muss.

Das Seminar behandelt ausfiihrlich an zahlreichen Beispielen, auf
welche Arten eine Mieterhdhung im Wohn- und im Gewerberaum-
mietverhdltnis durchgefiihrt werden kann und wie ein Vermieter dies
rechtswirksam umsetzen kann. Die aktuelle Rechtsprechung ist jeweils
beriicksichtigt. Fiir Riickfragen der Teilnehmer ist ausreichend Zeit
vorgesehen.

Das wird lhnen vermittelt

= Staffelmiete

= [ndexmiete

= Ortsiibliche Vergleichsmiete

= Mieterh6hung nach Modernisierung

= Erhéhungsschreiben

= Ankiindigung der ModernisierungsmaBnahme
= Mietpreisbremse

= Durchsetzung der Mieterhdhung vor Gericht

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Vermieter von eigenen oder fremden Immobilien mit wenig oder
gar keiner rechtlichen Ausbildung.



Die Nebenkostenabrechnung

Immer wieder ist sie ein Streitpunkt im Mietverhaltnis: Die Neben-
kostenabrechnung. Egal ob bei der Vermietung von Wohn- oder
Gewerberaum: Die oft auch als 2. Miete bezeichnete Umlage von
Nebenkosten birgt viele Fallstricke, die es insbesondere aus Vermieter-
sicht zu kennen gilt.

Das hier beschriebene Seminar behandelt ausfihrlich an zahlreichen
Beispielen, welche Voraussetzungen an eine rechtswirksame Neben-
kostenabrechnung gestellt werden, wie sie am besten aufgebaut wird,
welche Nebenkosten umgelegt werden kénnen und welche nicht. Die
aktuelle Rechtsprechung ist dabei stets berlcksichtigt. Fiir Riickfragen
der Teilnehmer ist ausreichend Zeit vorgesehen.

Das wird lhnen vermittelt

= Umlagevereinbarung

= Nebenkostenarten

= Formelle RechtmaBigkeit von Nebenkostenabrechnungen
= Materielle Richtigkeit von Nebenkostenabrechnungen

= Abrechnungsfrist

= Finwendungsfrist

= Belegeinsicht

= Zufluss- oder Abflussprinzip

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Verwalter, Vermieter, Eigentimer, Immobilienkaufleute, Mieter.
Personen, die in der Verwaltung die Nebenkostenabrechnung Gber-
nehmen wollen.
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Referent(en)

Arpéd Farkas, Rechtsanwalt,
Fachanwalt fir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht

Termin
22.02.2023
Mi 09:00 - 17:00 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
290,00 EUR
flir 7 Zeitstunden

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen



Referent(en)

Horst Irmler, Dipl,-Ing., MBA,
Beratender und Bauvorlage-
berechtigter Ingenieur, EU-zerti-
fizierter Sachverstandiger

Termin
27.02.2023 -22.06.2023
Mo und Do 17.30 - 20.45 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
1.490,00 EUR
flir 75 Zeitstunden Intensiv-Kurs

Intensiv-Kurs

Termin
26.06.2023 - 07.07.2023

2x Mo bis Fr 09:00 - 16:30 Uhr

Entgelt
1.390,00 Euro
fiir 60 Zeitstunden

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Immobilienmakler/-in (IHK)

Erfolgreich Immobilien in einem stetig &ndernden Immobilienmarkt zu
vermarkten und vertreiben ist jederzeit eine Herausforderung.Fiir einen
erfolgreichen Immobilienmakler ist fundiertes Wissen im technischen,
wirtschaftlichen und rechtlichen Bereich von Immobilien erforderlich, damit
er seine Kunden zielorientiert beraten kann. Doch nicht nur ein fundiertes
Wissen im Bereich der Immobilien ist unerlasslich, sondern auch Kenntnisse
in der Vermarktung und den Vertriebswegen, damit das Wirtschaftsgut
Immobilie erfolgreich am Markt gehandelt wird. In dem Zertifikatslehrgang
Immobilienmakler (IHK) vermitteln wir sowohl die erforderlichen Hard Skills
tiber Immobilien als auch die notwendigen Soft Skills in Vermarktung und
Vertrieb. Wir verbinden die graue Theorie mit der lebendigen Praxis.

Das wird lhnen vermittelt

= Maklerrecht gemaB BGB, GewO

= Offentliches Baurecht fiir den Immobilienmakler

= Privates Baurecht fiir den Immobilienmakler

= WEG-Recht fiir den Immobilienmakler

= Grundstlicksrechte

= Sonstige wichtige Rechte und Verordnungen fiir Immobilienmakler
wie z.B. TrinkV, EnEV

= Bewertung von bebauten und unbebauten Grundstiicken nach
ImmoWertV

= Finanzierung von Immobilien

= Marketing fiir Immobilienmakler

= Biliroorganisation

= Exposé

Abschluss
Interner Test, IHK-Zertifikat. Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit
sowie eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Zielgruppe
Neueinsteiger, Immobilienmakler, Architekten, Bautrdger, Anlagebera-
ter,Bank- und Versicherungsfachkrafte, Hausverwalter.



Immobilienverwalter/-in

Blended Learning

Die komplexen Zusammenhange des anspruchsvollen Tagesgeschaftes
eines Immobilienverwalters werden theoretisch, praxisnah und unter
Berlicksichtigung der aktuellsten Rechtsprechung aufgezeigt, um den
hohen Anspriichen der Eigentiimer zu geniigen.

Das wird lhnen vermittelt

= Eigentum, Grundstiicks- und Nachbarrecht

= Grundbuch

= Einflhrung in das Wohnungseigentumsgesetz

» Abgeschlossenheit

» Teilungserklarung

Verwaltung nach dem Wohnungseigentumsgesetz

» Die Organe einer Eigentlimergemeinschaft
(Verwalter, Verwaltungsbeirat, Eigentimerversammlung)

» Wirtschaftsplan

» Abrechnung

» Tagesgeschaft

Verwaltung von Mietwohnungen

» Vertragsparteien

» Mieterrechte und -pflichten

» Mietminderung

» Mietvertrag

» Hausordnung

» Mieterhdhungen (Mietspiegel, Modernisierung, Index, Staffel)

» preisgebundener Wohnungsbau, Kostenmiete

» Kaution

» Vertragsende, Schonheitsreparaturen

Versicherungen

» Haftpflichtversicherungen

» Gebdudeversicherungen

Haustechnik, Hausreinigung, Hausmeister

Abschluss
Interner Test, IHK-Zertifikat. Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit
sowie eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Zielgruppe
Mitarbeiter, die eine Tatigkeit in der Immobilienverwaltung anstreben

oder aufnehmen oder ihre Kenntnisse aktualisieren und vertiefen mochten.
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Referent(en)
Erfahrenes IHK-Dozenteam

Termin
16.01.2023 -30.03.2023

Veranstaltungsort
Prasenzunterricht in der IHK
Duisburg, Onlineunterricht via
MS Teams

Ansprechpartner

Maria Kersten

€, 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
1.490,00 EUR
flir 90 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen



Referent(en)

Guido Hubatsch,
Beratender Ingenieur fir
Bauingenieurwesen und
Bauphysik

Termin
06.02.2023
Mo 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
flir 6 Zeitstunden

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen
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WEG - Jahresabrechnung und
Wirtschaftsplan richtig erstellen!

Die korrekte Erstellung von Jahresabrechnung und Wirtschaftsplan
bereitet vielen Verwaltern von Wohnungseigentumsanlagen haufig
Schwierigkeiten, da sich diese von der Betriebskostenabrechnung bei
Mietwohnungen zum Teil erheblich unterscheiden. Strittige Punkte
flihren dartiber hinaus zu Unmut und Arger in der Wohnungseigen-
timergemeinschaft, da jeder Eigentlimer verpflichtet ist, die Lasten
und Kosten der Gemeinschaft anteilig zu tragen. Der Verwalter steht
mit der Erstellung der Jahresabrechnung unter besonderem Druck,
stellt diese doch auch einen Nachweis der ordnungsgemafen Ver-
waltung des vergangenen Jahres dar.

Das wird lhnen vermittelt

= Gesetzliche Grundlagen des Wirtschaftsplans und der Jahres-
abrechnung

= Anspruch auf Erstellung und Beschlussfassung

= Formelle Anforderungen an den Wirtschaftsplan und die Jahres-
abrechnung

= Geltungsdauer

= Beschlussfassung tber den Wirtschaftsplan und die Jahres-
abrechnung und deren Folgen

= Einnahmen und Ausgaben der Wohnungseigentiimergemeinschaft

= Falligkeit der Wohngeldzahlung

= Funktion der Jahresabrechnung

= Abgrenzung zur Nebenkostenabrechnung bei Mietverhaltnissen

= Abrechnungs- und Einspruchsfristen

= Instandhaltungsriicklage

= Priifung der Jahresabrechnung und Einsichtsrecht

= Folgen fehlerhafter Abrechnung

= Entlastung

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Verwalter von Wohnungseigentumsanlagen, Mitarbeiter von Woh-
nungsverwaltungen, welche schon eine Abrechnung vorgenommen
haben oder dies in Zukunft erledigen wollen, Immobilienmakler,
Beirate, Eigentlimer.



Wertermittlung von Wohnimmobilien
- Grundlagenseminar

Der Wert einer Immobilie sowie deren Erhaltung und Entwicklung
spielt im Immobiliengeschaft eine zentrale Rolle. Jegliche Immobilien-
transaktion setzt Kenntnisse des Wertes der Immobilie voraus. Auch
die Besteuerung, Finanzierung oder Versicherung von Grundeigentum
hangt nicht zuletzt von deren Wert ab. Schon allein aus dem Umstand,
dass die Immobilienbewertung das Grundvermdgen als einen groBen
Teil des Volksvermdgens - 6ffentliches wie privates - in Deutschland
beeinflusst, ergibt sich deren groBe Bedeutung und zeigt, dass Fehl-
bewertungen erhebliche finanzielle Auswirkungen haben konnen. Die
Genauigkeit und damit Qualitat einer Wertermittlung hangt in erster
Linie von der Giite der verwendeten Daten und Annahmen ab.

Das Seminar setzt sich zum Ziel, zunéchst das nétige Ristzeug,
insbesondere bestehend aus den rechtlichen, mathematischen sowie
grundlegenden verfahrensspezifischen Kenntnissen, zu vermitteln. Im
Anschluss wird die Anwendung der normierten Bewertungsverfahren
auf typische Falle im Wohnimmobiliensektor erldutert.

Das wird lhnen vermittelt

= Rechtsgrundlagen, Wertbegriffe, Handwerkszeug

= Fldchen, Rauminhalte, Indexreihen, Herstellungskosten
= \Verfahren zur Wertermittiung

= Bodenwertermittlung

= Wertermittlung von Wohnimmobilien an Beispielen

= Berechnungen durch die Teilnehmer

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Immobilienmakler, Architekten, Ingenieure, Bautrdger, Hausverwalter,
Anlageberater, Vermdgensverwalter, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen sowie sonstigen Unternehmen der Immobilien- und
Wohnungswirtschaft, Rechtsanwalte, Notare.
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Referent(en)

Wolfgang Glunz,

Dipl.- Ingenieur, Sachver-
standiger flr die Bewertung
von Grundstiicken

Termin
06.03.2023 - 07.03.2023
Mo und Di 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ihk.de

Entgelt
480,00 EUR
flir 12 Zeitstunden

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen



Referent(en)

Horst Irmler,

Dipl,-Ing., MBA, Beratender
und Bauvorlageberechtigter
Ingenieur, EU-zertifizierter
Sachverstandiger

Termin
26.04.2023
Mi 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Maria Kersten

€. 0203 2821-487

@ kersten@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fuir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Wirtschaftlichkeit und Rendite
im Immobilienmanagement

In diesem Seminar werden die verschiedenen Sichtweisen von
Markteilnehmern fir Investitionsentscheidungen in den Immobilien-
markt dargestellt. Sie erhalten nicht nur eine Abgrenzung der
verschiedenen Definitionen in der Wirtschaft, sondern auch deren An-
wendung in der Praxis aus verschiedenen Sichtweisen von Investoren.
Chancen und Risiken einer Immobilie werden aufgezeigt. Die geeigne-
te Berechnung aus Investition, Rentabilitdt oder Wirtschaftlichkeit fiir
einzelne Immobilien lernen Sie innerhalb dieses Seminars kennen.

Das wird lhnen vermittelt

= Was ist Rendite?

= Arten der Rendite

= Was ist Wirtschaftlichkeit?

= Arten der Wirtschaftlichkeitsberechnung - statisch und dynamisch
= Beurteilung der Angemessenheit von Kaufpreisen
Wirtschaftlichkeit in den einzelnen Lebenszyklen einer Immobilie
Abschatzung von Risiken und Unsicherheiten

= Exkurs: Was ist die Nachhaltigkeit?

Verschiedene Betrachtungsweise der Rentabilitdt und Wirtschaft-
lichkeit bei Immobilien

= Beispiele fir Investitionsentscheidungen bei Immobilien

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Immobilienmakler, Architekten, Ingenieure, Bautrdger, Hausverwalter,
Anlageberater, Vermdgensverwalter, Mitarbeiter von Banken,
Versicherungen sowie sonstigen Unternehmen der Immobilien- und
Wohnungswirtschaft, Rechtsanwalte, Notare.



'

Kommunikation &
Personlichkeitsentwicklung



Referent(en)
Kerstin B. Reile, DipI.—Okonomin,
Managementberaterin, Trainerin

Termin
16.02.2023
Do 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen
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Achtsamkeit - Hilfe fiir mehr
Gelassenheit

Achtsamkeit ist eine einfache und zugleich hochwirksame Methode,
uns wieder in den Fluss des Lebens zu integrieren, uns wieder mit un-
serer Weisheit und Vitalitdt in Berlihrung zu bringen, sagt Prof. Dr. Jon
Kabat-Zinn. Im Alltag machen wir so viel flir den Job, firr die Familie,
fiir Andere. Hier stellt sich die Frage: auch fiir uns selbst? Was konnen
Sie tun, um sich selbst ein Stlick in den Vordergrund zu heben?
Achtsamkeit ist eine Fahigkeit, die in jedem Menschen veranlagt

ist, aber in der heutigen schnelllebigen Zeit oft nicht genutzt wird.
Dabei konnen Sie durch Achtsamkeit Ihr eigenes Handeln vertiefen
und qualitativ verandern. Dies hat Auswirkungen auf hr psychisches
Wohlbefinden und auf Ihren Alltag.

Das wird lhnen vermittelt

= Stressfaktoren

= Umgang mit Stressoren

= Achtsamkeit ist ...

= Achtsamkeit kann man lernen

= Wie flhle ich mich, wenn ich mit Achtsamkeit auf mich Acht gebe?
= Ubungen zur eigenen Achtsamkeit

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Alle, die nicht mehr von Gedankenstromen aufgefressen werden
mochten und deren Ziel ist, die inneren Ressourcen zu finden sowie
die selbstgesteckten Grenzen zu erweitern.



Auf Kurs trotz Wellengang
- Ziele erfolgreich umsetzen

Ob personlich oder unternehmerisch, Ziele sind der Schltssel zum
Erfolg. Sie halten uns auf Kurs, sorgen fiir Klarheit und dienen als
Motivator, wenn wir sie erreicht haben. In diesem Seminar lernen Sie
Ziele zu formulieren, zu verfolgen und zu erreichen.

Das wird lhnen vermittelt

= Ziele definieren, Unterschiede herausstellen, Widerspriiche kldren
= Personliche Einstellung und Selbstbild

= Methoden zur Formulierung von Zielen

= Ansdtze zur Bestimmung der Etappenziele

= Selbstmanagement und Selbstmotivation

= Kontrolle von Fortschritt und Ziel-Einlauf

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Alle, die erfolgreich ihre Ziele definieren und umsetzen wollen.
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Referent(en)

Melanie Jonen,

Zertifizierte Business Trainierin
und Coach

Termin
11.01.2023 - 12.01.2023
Mi und Do 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
480,00 EUR
flir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Julia Hanisch,
Trainerin im Business (IHK)

Termin
24.05.2023
Mi 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Die Macht des personlichen Auftritts

Jeden Tag wollen Ihre Kunden, Geschéaftspartner, Flihrungskréfte und
Kollegen personlich Gberzeugt werden. Der erste Eindruck sowie Ihr
weiteres personliches Auftreten sind dabei Schlusselfaktoren fur Ihren
Erfolg im Umgang mit anderen.

In diesem Seminar erhalten Sie solides ,Handwerkszeug", um in den
unterschiedlichsten Situationen authentisch und selbstbewusst aufzu-
treten. Sie erarbeiten wirkungsvolle Strategien, um auch bei Reklama-
tionen oder Konfliktsituationen souveradn reagieren zu kdnnen. Um Ihr
Unternehmen optimal zu prasentieren, lernen Sie, welchen Einfluss die
richtige (innere und duBere) Haltung hat. Sie erhalten Informationen,
was Sie tun kénnen, um sympathisch zu wirken und erfahren, wie Sie
sympathisch wirken und gezielt auf Ihre Gespréchspartner eingehen
kénnen. So kénnen Sie mit Inren Worten Ihrem Gegenuber eine
Botschaft mit Humor und Eleganz senden.

Das wird lhnen vermittelt

= Der erste Eindruck: Wie er entsteht und wie Sie ihn beeinflussen
kénnen

= Charisma: Was es ist, warum es uns so stark beeinflusst und wie
Sie es weiterentwickeln

= Sympathien erwerben: Wie Sie eine gute Verbindung zu lhrem
Gegenlber aufbauen

= Der Kdrper spricht mit: Wie Sie nonverbale Signale verstenen und
positiv einsetzen kénnen

= Wirkungsvoll prasentieren: Wie es Ihnen gelingt, selbstbewusst und
authentisch aufzutreten

= Professionell kommunizieren: Wie Sie Kommunikationsbarrieren
erkennen und Uberwinden

= Gesprdche aktiv gestalten: Sich wohlfiihlen in unterschiedlichen
Gesprachssituationen

= Fihren durch Fragen: Wie Sie vom Problem zum Ziel kommen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Alle, die ihren personlichen und ihren Auftritt im Unternehmen
verbessern méchten.
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Die Organisation der eigenen

Arbeit - Selbstmanagement A
Christoph Dahms,
Unternehmensberater
Effiziente Arbeitstechniken haben sich zu einem entscheidenden
Erfolgsfaktor entwickelt. Informationsflut, Stress, neue Techniken, Termin
permanente Verdnderungsprozesse, Zeitdruck und Belastungen 14.03.2023
charakterisieren das heutige Arbeitsleben. Di 09:00-16:30 Uhr
In diesem Seminar wird die Entwicklung einer professionellen Veranstaltungsort
Arbeitstechnik gefordert. Durch eine effizientere Organisation der Kleve
eigenen Arbeit und den bewussteren Umgang mit Zeit kdnnen Sie lhre
Arbeitsprozesse optimierend anpassen. Ansprechpartner
Sabrina Giersemehl
Das wird lhnen vermittelt . 0203 2821-382
= Mit Stresssituationen erfolgreicher umgehen @ giersemehl@niederrhein.ink.de
= Aufgabenverdichtung bewéltigen
= Einflussfaktoren (Fremdbestimmung) im eigenen Arbeitsbereich Entgelt
analysieren 280,00 EUR
= Arbeitseffizienz effektiv steigern fur 8 Unterrichtseinheiten
= Informationsflut einddmmen
= |dentifikation von individuellen Zeitfressern Abschluss
= Mit Stérungen sicher umgehen IHK-Teilnahmebescheinigung
= Effizienter Einsatz von Arbeitsmitteln
= Professionelles Setzen von Prioritdten Anmeldung
= Reflexion der eigenen Arbeitsorganisation £ www.ihk.de/niederrhein/
= Techniken zur Selbstmotivation erfolgreich einsetzen Veranstaltungen

= Sich emotional besser abgrenzen

= Arbeitstechniken im Team anwenden

= Besprechungen effizienter gestalten

= Techniken der Delegation optimieren

= Entscheidungen erfolgreich und schnell féllen

= Den eigenen Arbeitsstil optimieren

= Mit Teilnehmenden und Trainer Erfahrungen austauschen

= Umsetzungshinweise fir den effizienten nachhaltigen Praxistransfer
= Bewdhrte Trainingsméglichkeiten fir die Zeit nach dem Seminar

Zielgruppe

Mitarbeiter, die ihr persénliches Arbeitsverhalten, die Organisation
ihrer Arbeitstage tberpriifen und mit dem Erkennen systematischer
Methoden ihre Zeiteinteilung optimieren mochten.
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Referent(en)

Pauline Reintgen, BA,
Geschaftsfiihrerin,
Unternehmensberaterin, Trainerin

Termin
21.03.2023 -22.03.2023
Di und Mi 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
480,00 EUR
fiir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Erfolgsfaktor Rhetorik

Sie moéchten lhre Zuhorer und Ihre Ziele erreichen?
Sie wollen tiberzeugen und begeistern?

Das fachliche Wissen ist eine Voraussetzung, reicht jedoch alleine

nicht aus flr den Erfolg. Entscheidend sind Ihre Persénlichkeit, die
innere Einstellung und lhre Wirkung. Das optimale Zusammenspiel
von diesen Kriterien und das rhetorische Instrumentarium wird in

diesem Seminar trainiert. Dies wird intensiv praktisch gelbt.

Das wird lhnen vermittelt

= Erfolgsfaktoren einer Prasentation: An erster Stelle kommen Sie!

= Worte und ihre Wirkung: Was kommt an?

= Stimme und Kérpersprache: Das Instrumentarium, das Ihnen zur
Seite steht

= Authentizitat versus Perfektion: Wer sich selbst treu bleibt, wirkt
nattrlich, Uberzeugend und selbstbewusst

= Lampenfieber - Ihr Wegbegleiter: Wie Sie die Redeangst ertréglich
und fur sich zunutze machen kénnen

= Medieneinsatz: Weniger ist mehr

= Selbstbild und Fremdbild: Wie wirken Sie?

= Der rote Faden einer Présentation, die Struktur

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Flihrungskréfte und alle, die ihre Rhetorik verbessern méchten.



Freie/r Redner/-in (IHK)

Blended Learning

In diesem Zertifikatslehrgang werden Sie mit unterschiedlichen
Stilmitteln vertraut gemacht, um Reden auf Hochzeiten, Trauerfeiern,
Lebensfeiern oder anderen wichtigen Lebensereignissen rhetorisch
geschult und mit guter AuBenwirkung prasentieren zu konnen. Die
praktische Anwendbarkeit und Umsetzung stehen dabei im Vorder-
grund. Es werden Grundlagen erarbeitet sowie Gedichte und rheto-
rische Elemente eingearbeitet. Aufbau und diverse Strukturen fiir eine
Rede werden besprochen und praktisch umgesetzt. Ziel ist, dass die
Kursteilnehmenden eine eigene Rede schreiben und vortragen, wobei
individuell passende und flexibel einsetzbare sprachliche Elemente
(Bausteine/Zitate/Metaphern) erarbeiten.

Das wird lhnen vermittelt

= Grundlagen der Kommunikation und Prasentation

= Aufbau und Struktur einer Rede

= Entwickeln von Redeformaten

= \Verstdrken der persénlihcen Ausstrahlung druch bewussten Einsatz
von Sprache und Stimme

Glaubwiirdig sein ist wichtigerals Perfektion - Ihre persénliche
Redekunst

= Erhalten von Informationen und einen Fragenkatalog erstellen
Zielgruppen gezielt ansprechen

Rituale entwickeln und einbauen

Bedeutung von Symbolen und Metaphern und deren Einsatz in einer
Rede

Trancemuster
= Einfligen von Zitaten, Gedichten, Texten
= Anwenden technischer Hilfsmittel
Spezielle Anforderungen an Beisetzungen
» Trauerreden flr besondere Bestattungsarten und Menschen:
z. B. Sternenkinder, Suizid
Spezielle Anforderungen an Taufen und Hochzeiten
Selbstcoaching fir Redner/-innen - in emotional schwierigen
Situatonen Balance finden

Abschluss

IHK-Zertifikat, Voraussetzungen sind 80 % Anwesenheit sowie eine
erfolgreiche Teilnahme an der Abschlussarbeit (Vortrag einer selbst
erstellten Rede).

Einsetzen rhetorischer Sprachmuster u.a. sinnesspezifische sprache,
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Referent(en)

Andrea Mills,

M.A., Coach und Mediatorin,
Sprecherin/Rednerin auf interna-
tionalen Kongressen, Trauerfeiern,
Hochzeiten und Jubilden

Termin

21.04.2023-17.06.2023

5 x Frund Sa, Fr 15:00-19:00 Uhr,
Sa 10:00- 14:00 Uhr

Die ersten 4 Blocke Online,

der letzte Block in Prasenz

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
2.390,00 EUR
flir 50 Unterrichtseinheiten

Zielgruppe

Personen, die eine Tatigkeit im
Bereich der freien Rede fiir Hoch-
zeiten, Geburten, Jahrestage und
Trauerfeiern anstreben.

Anmeldung
£) www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Karin Patze, Fachtrainerin,
NLP-Lehrtrainering, Lehr-Coach

Termin
13.06.2023
Di 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Kollegin voraus - Konflikt- und
Losungsmanagement in weiblich
gepragten Teams

Dieses Seminar lasst Sie die Hintergriinde und die Entstehung von
Konflikten und Konkurrenzsituationen in weiblich gepragten Teams
besser verstehen. Es zeigt gleichzeitig Idsungsorientierte Handlungs-
und Vorgehensweisen auf und begleitet Sie dabei Strategien fiir eine
wertschdtzende Kommunikation in weiblich gepragten Teams zu
entwickeln.

Das wird lhnen vermittelt

= Wieso ist die Strategie von Frauen in Konkurrenz- oder Konflikt-
situationen anders, als die mannlicher Kollegen?

= Wieso féllt es Frauen so schwer, ihre Starken und ihr Kénnen in den
Mittelpunkt zu stellen?

= Wie kénnen Frauen ihr einzigartiges Potenzial erkennen, einsetze
und fir sich selbst oder fiir das Team nutzen?

= Analyse der eigenen Verantwortlichkeit in Kommunikation, Reaktion

und Konfliktfahigkeit

Korpersprache im Konflikt

= Sag ,Nein" zum Konflikt und ,Ja" zur Ldsung und positiven Energie

Ausstieg aus der Konflikt- und Konkurrenzspirale

= Wie werden Frauen wieder zum erfolgreichen Frauenteam?

Einstieg in Anerkennung und Starkung der Kompetenzen jedes

weiblichen Teammitglieds

= Was sind Sie wert? Kompetenzen klar benennen

= Team oder Gruppe? Was wollen Sie sein?

Persénlichkeitsentwicklung durch Teamfeedback

= Was habe ich gut gemacht? Worauf baue ich auf? Wie erweitere ich
meine Kompetenzen?

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Team- und Gruppenleiterinnen, Sekretdrinnen, Assistentinnen, Mitar-
beiterinnen, die in weiblich gepragten Teams arbeiten.



Kommunikation - Die Kunst,
im Gesprach zu liberzeugen

Gute Umgangs- und Verhaltensformen sind neben Ihrem Wissen und
Kénnen entscheidende Faktoren fiir Ihren beruflichen Erfolg. Punkten
Sie durch einen positiven Eindruck und angemessenes Verhalten in
Ihrem beruflichen Umfeld. ,Knigge” und traditionelle Werte sind nie
aus der Mode gekommen. Der moderne Ansatz berticksichtigt die
Wahrung der eigenen Identitat und das flexible und authentische
Verhalten in unterschiedlichen Situationen.

Sie erfahren Wissenswertes tber Ihre eigene Wirkung und Ausstrah-
lung und gewinnen Sicherheit im Umgang mit Gesprdchspartnern am
Telefon und im personlichen Gespréch.

Das wird lhnen vermittelt

= Merkmale des 1. Eindrucks und wie Menschen auf Menschen wirken
= Bedeutung der Kérpersprache

= Bewusste und unbewusste Mechanismen wahrnehmen

= Einfluss von Gedanken auf Verhalten

= Ausstrahlung und Wirkung

= Nihe und Distanz

= |ndividuelle Starke

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Mitarbeiter, die Wert auf Stil legen.
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Referent(en)
Regine Woywod,
Kommunikationstrainerin

Termin
14.02.2023
Di 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Christoph Dahms, Dipl.-Phys.,
Unternehmensberater

Termin
16.05.2023
Di 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Professioneller Smalltalk im
Geschaftsleben

Freundlich und offen auf Menschen im Geschéftsleben zugehen - das
ist das Trainingsziel dieses Seminares. Menschen knlpfen hdufig neue
Beziehungen und wollen deshalb locker und charmant ins Gesprach
kommen. Sie wollen eine sympathische Gesprachsatmosphére geschickt
aufbauen und wichtige Verbindungen kniipfen. Die Kunst des kleinen
Gespraches wird hdufig zur Beziehungspflege im beruflichen Umfeld
genutzt, um den Boden fiir die Durchsetzung eigener Ziele zu bereiten.

In diesem Seminar werden lhnen Strategien aufgezeigt, mit denen
Sie ein interessantes Gesprach in Smalltalk-Situationen professio-
nell beginnen kdnnen. Sie werden trainieren, ansprechend von Ihren
Fahigkeiten, Ideen und Leistungen zu erzdhlen. Sie erlernen kommu-
nikative Verhaltensweisen gezielt einzusetzen, damit sich Menschen
in Ihrer Gegenwart wohl fiihlen, den Kontakt zu Ihnen suchen und
ausbauen. Dadurch ldsst sich die Beziehungsebene erfolgreich und
nachhaltig starken.

Das wird lhnen vermittelt

= Finen lockeren Gesprachseinstieg finden - der erste Eindruck ent-
scheidet Smalltalkthemen geschickt ansprechen

= Andere Menschen schnell einschatzen

Verbindungen professionell kntipfen

Grundreglen flr ein positives Gesprach

= Kommunikationstechniken: Fragen und aktives Zuhéren

Nonverbale Kommunikation

Eigene Leistungen und Fahigkeiten in kleinen" Gesprachen in den

Vordergrund stellen

Wie stelle ich wen vor?

Erfahrungsaustausche mit Teilnehmern und Trainer

Umsetzungshinweise fiir den effizienten nachhaltigen Praxistransfer

Bewdhrte Traingsmaoglichkeiten fir die Zeit nach dem Seminar

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Jeder, der geschéftlich Verhandlungen fiihrt, Kunden betreut, mit
Kollegen zusammenarbeitet, Menschen fiihrt.



Resilienz - lhre personliche
Widerstandskraft

Resiliente Menschen kdnnen auch groBe Herausforderungen durch
Stédrke und Beweglichkeit meistern. Lernen Sie die 7 Schlussel der
Resilienz kennen, um auch in belastenden Situationen und Krisen
widerstandsfahig zu sein und sich schneller von Riickschldgen zu
erholen. Nutzen Sie Ihre personlichen Ressourcen noch besser, um
trotz hoher Anforderungen und komplexer Arbeitsbelastung gelassen,
souverdn und gesund zu bleiben.

Das wird lhnen vermittelt

= Wie resilient bin ich? Analyse des eigenen Standortes

= Stdrken, Erfolge und Ressourcen systematisch erkennen und nutzen

= Zeitmanagement - sich selbst organisieren und unterstiitzen

= Prioritdten klar und sinnvoll setzen

= Stress als Energietrdger: Mit Belastungen richtig umgehen

= Die Wechselwirkung von Korper, Gedanken und Handlungen

= Reiz und Reaktion - Stressausldser erkennen und positiv handhaben

= Annehmen, was ist: Dem Wandel begegnen und Situationen richtig
einschatzen

= Personliche Unterstiitzersysteme: Beziehungen positiv gestalten

= Souverdn im Biroalltag: eigene Grenzen freundlich kommunizieren

= Die 7 Schltssel der Resilienz: Magie des Alltags

= Individuelle Ziele fir mehr Widerstandskraft

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Alle, die Ihre mentale Gesundheit und Ihre Widerstandskraft starken
maochten.
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Referent(en)
Julia Hanisch,
Trainerin im Business (IHK)

Termin
07.02.2023
Di 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Christoph Dahms, Dipl.-Phys.,
Unternehmensberater

Termin
23.05.2023
Di 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Schneller lesen - Erh6hung der
Merkfahigkeit

Die Menge an wichtigen Informationen, die schnell aufgenommen

und sicher erinnert werden missen, nimmt kontinuierlich zu. Diese
Aufgabe kann in der Zukunft nur durch effiziente Lese-, Merk- und
Arbeitstechniken erfolgreich gel6st werden. Wir vermitteln den Teil-
nehmenden die bewdhrten Methoden der Lese- und Mnemotechnik in
moderner Form, sodass sie auf die heutigen Bediirfnisse der Menschen
zugeschnitten sind. Die Grundlage dieses Seminars sind die bewahrten
Trainingskonzepte. Die zahlreichen praktischen Ubungseinheiten liefern
professionelle Trainingsverfahren, die Sie auch nach dem Seminar
weiter einsetzen konnen.

Das wird lhnen vermittelt

= Methoden des Schnelllesens

= Analyse der aktuellen Lesegeschwindigkeit

= Schriftliche Informationen effizient erfassen und merken

= Professionelle Merksysteme anwenden

= Daten, Zahlen, Fakten und Texte effizient erfassen

= Lesestoff priorisieren

= Lernen durch Wiederholung

= Sich besser konzentrieren

= Assoziationsregeln (DPI) einsetzen

= Erfahrungsaustausch mit Teilnehmern und Trainer

= Umsetzungshinweise flr den effizienten nachhaltigen Praxistransfer
= Bewidhrte Trainingsmdglichkeiten fir die Zeit nach dem Seminar

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Jeder, der schriftliche Informationen schneller aufnehmen und besser
behalten méchte.
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Service Excellence

Referent(en)
Als Ansprechpartner fir das Unternehmen erwarten Kunden von Regine Woywod,
Ihnen sowohl fachliche als auch soziale Kompetenz. Ihre Personlichkeit Kommunikationstrainerin
und authentische Kommunikation - fern von Standard - sind der
Schlissel fiir Erfolg und excellenten Service. Termin

28.04.2023
In diesem Seminar erfahren Sie, welche Faktoren maBgeblich eine Fr 09:00-16:30 Uhr
gute Kundenbindung beeinflussen. Der professionelle und individuelle
Umgang mit Kunden am Telefon oder im personlichen Gesprach er- Veranstaltungsort
fordern Einfiihlungsvermégen und I6sungsorientierte Kommunikation. Duisburg
Durch kluge und souverdne Worte sowie Formulierungen tberzeugen
Sie in Beratungs- und Verkaufssituationen. Darliber hinaus gewinnen Ansprechpartner
Sie Sicherheit in der Gesprachsflhrung, insbesondere in schwierigen Sabrina Giersemehl
Situationen und im Beschwerdefall. €. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de
Das wird lhnen vermittelt

= Authentizitdt - der wichtige erste Eindruck Entgelt
» Wahrnehmung von verbalen und nonverbalen Resonanzen am 280,00 EUR
Telefon und im personlichen Gesprach fiir 8 Unterrichtseinheiten
= Der Ton macht die Musik!
» Varianten der ,Klaviatur Stimme" Anmeldung
= Was bedeutet ,Service Excellence"? £ www.ihk.de/niederrhein/
» Erwartungshaltung und Bediirfnisse von Kunden Veranstaltungen

» Kundenzufriedenheit und Kundenbindung
= Psychologie von Worten und Formulierungen
= Kommunikation klar, konkret und konstruktiv
= dsungsorientiertes Beschwerdemanagement
» Verhalten in schwierigen oder unerwarteten Situationen
= Servicegrenzen ,der Kunde ist Konig"
» souverdne und professionelle Strategie und Vorgehensweise
= Wirkungsvolle Gespréachsfiihrung
» Fragen, Verstehen und Zusammenfassen zur Vermeidung von
Missverstandnissen
= Zusammenfassung des Erlernten
» Aktive Mitgestaltung durch Beispiele aus dem beruflichen Umfeld

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Mitarbeiter, die tdglich mit Kunden in Kontakt sind und ihre ,Service
Excellence” erweitern méchten.
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Referent(en)
Regine Woywod,
Kommunikationstrainerin

Termin
24.02.2023
Fr 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Stimme zum Erfolg - Wirkungsvoll
sprechen und tiberzeugen

Eine stimmige Kommunikation nach innen und auBen kommt ohne die
richtige Handhabung der Stimme nicht aus. Von ihr hdngt nahezu ein
Drittel der Wirkung ab, die Menschen auf ihre Umwelt austiben, belegt
eine Studie. AuBerdem gibt die Stimme auf Inhaltsebene Worten

Sinn und Bedeutung, auf Beziehungsebene driickt sie Geftihle und
Stimmungen aus.

Sie wollen erfolgreicher kommunizieren? Ihre Stimme ist der Schlussel
dazu! In diesem Seminar lernen Sie, mit Ihrer Stimme wirkungsvoller
und Uberzeugender umzugehen und dadurch erfolgreichere Gesprache
zu fiihren.

Das wird lhnen vermittelt

= Die Stimme als Ausdruck der Personlichkeit

= Die Komplexitat im Zusammenspiel von Mimik, Gestik und Kérper-
sprache

= Welche Wirkungen von der Stimme ausgehen

= Atmung und Aussprache

= Betonung und Modulation

= Was die Stimme Uber den emotionalen Zustand des Sprechende
aussagt

= Welchen Einfluss die Stimme auf die Wahrnehmung des Gesagten
besitzt

= Individuelle Tonlage ermitteln

= Professionelle Stimm- und Sprechibungen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Mitarbeiter in Unternehmen, die telefonischen und persénlichen
Kontakt zu Kunden pflegen und Beratungs- und Verkaufsgesprache
erfolgreicher flihren méchten.



Storytelling - Erfolgreiche
Kommunikation im Unternehmen

Blended Learning

An emotional erzéhlte Storys, die uns beriihrt haben, erinnern wir
uns. Wenn auch nicht an jeden Fakt, dann doch an das Gefiihl, das
sie bei uns erzeugt haben. Deswegen ist Storytelling ein so macht-
volles Instrument, das nicht nur im Marketing, sondern auch in der
Kommunikation zu Mitarbeitern und Geschaftspartnern gut eingesetzt
werden kann. In diesem Seminar lernen die Teilnehmer, was eine
gute Story ausmacht, und wie sie sie zielgerichtet einsetzen kdnnen.
An konkreten (eigenen!) Beispielen erarbeiten die Teilnehmer eigene
Storys und erhalten direkt Feedback. Sie gehen mit einem konkreten
Handlungsplan fiir ihre ndchsten Umsetzungsschritte nach Hause.

Das wird lhnen vermittelt

= Storytelling: Was ist das tberhaupt? Grundlagen €& Einfiihrung
= Klare Kommunikation: wertschatzend und auf Augenhdhe

= Mitarbeitermotivation durch Kommunikation

= Storytelling in Verdnderungssituationen: die Change Story

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Fach- und Flihrungskrafte, Teamleiter, Abteilungsleiter.
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Referent(en)
Christina Kiihr, Systemischer
Coach und Trainerin

Termin
27.04.2023 -01.06.2023

27.04.2023
Do 09:00 - 16:30 Uhr Prasenz

01.06.2023
Do 10:00-13:00 Uhr Online

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
359,00 EUR
flir 12 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Regine Woywod,
Kommunikationstrainerin

Termin
28.02.2023
Di 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Kleve

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Telefontraining - Engagiert
und souverdan am Telefon

Das Telefontraining bietet Ihnen in kurzer Zeit einen kompakten
Einstieg in alle Aspekte der telefonischen Betreuung von Kunden und
Geschaftspartnern. Sie lernen die Basistechniken einer freundlichen
und serviceorientierten Gesprachsannahme, Weitervermittlung und
Bearbeitung. In Ubungen werden die erlernten Kenntnisse trainiert
und gefestigt. Dabei steht die aktive Gesprachsfiihrung im Vorder-
grund.

Das wird lhnen vermittelt

Vorbedingungen erfolgreichen Telefonierens

= Achtung - Stimme und Stimmung sind verwandt

= Betonung und Modulation

= Kleines Stimm- und Sprechtraining zur Einstimmung

= Die richtigen Worte und Formulierungen am Telefon

Gesprachsfiihrung am Servicetelefon

= Guten Tag, hier spricht das Unternehmen

= Die zielgenaue Bedarfsermittiung

= Weitervermittlung von Gesprachen

= Klare Information und Beratung mit Uberzeugender Sprache

= Tabu- und Zauberworter

= Verbindlicher Gesprachsabschluss

Erste Hilfe in schwierigen und liberraschenden Situationen

= Meistern Sie unterschiedliche Situationen geschickt und bieten Sie
auch in Beschwerdeféllen souverdn Losungsvorschlage an.

Personliche Fortschrittsplanung

= Praxisnahe Beispiele aus Ihrem Alltag werden gemeinsam erarbeitet.

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Mitarbeiter, die im Service, im Sekretariat oder im Verkaufsinnendienst
Telefongesprache annehmen, bearbeiten und/oder weitervermitteln.



Zeitmanagement - Effektiv planen
und terminieren

Ziel des Seminars ist es, bei der Planung eindeutige Prioritdten zu setzen
und dadurch die Zeitplanung effektiver in den Griff zu bekommen.
Tagesabldufe und Termine werden effektiver genutzt, Stérungen und
Unterbrechungen reduziert.

Das wird lhnen vermittelt

= Ganzheitliches Zeitmanagement
= Umgang mit Zeit und Energien

= \Werte erkennen

= Ziele setzen und erfolgreich planen
= Zeitdiebe fassen

= Prioritdten setzen

= Methoden des Zeitmanagements
= Leistungskurve

= Management by Delegation

= Eigene Erfolgskontrolle

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Berufstatige aller hierarchischer Stufen und Positionen, die inhre Zeit
effektiver nutzen mochten.
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Referent(en)
Kerstin B. Reile, Dipl.—Okonomin,
Managementberaterin, Trainerin

Termin
14.03.2023
Di 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Agiles Arbeiten

Referent(en)
In vielen Unternehmen geht es heute darum, agiler zu werden. Christina Kiihr, Systemischer
Doch was bedeutet das eigentlich genau? Und ist Agilitat wirklich Coach und Trainerin
immer die beste Losung? In diesem Seminar lernen die Teilnehmer
die Grundlagen des agilen Arbeitens kennen. Sie erfahren, wann es Termin
sinnvoll sein kann, Projekte agil aufzusetzen und was das genau 06.03.2023 - 07.03.2023
bedeutet. AuBerdem finden Sie mehr tber verschiedene Methoden Mo und Di 09:00- 16:30 Uhr

und Tools heraus, die Sie sofort im Arbeitsalltag umsetzen kdnnen.
Veranstaltungsort

Das wird lhnen vermittelt Duisburg
= Agilitdt: Was ist das eigentlich?
» Unterschiede im Wasserfall-Projektmanagement und agilem Ansprechpartner
Arbeiten Sabrina Giersemehl
= Agilitat - der Allheilsbringer? . 0203 2821-382
» Wann agiles Arbeiten sinnvoll sein kann und welche Vorausset- @ giersemehl@niederrhein.ink.de

zungen es daflr braucht
= SCRUM als ein Rahmenwerk fiir die Projektzusammenarbeit:
Rollen & Verantwortlichkeiten
= Agile Methoden

Entgelt
480,00 EUR
flir 16 Unterrichtseinheiten

» Retrospektiven

» Definition of Done

» Work in Progress Limit Anmeldung

y Kanban £ www.ihk.de/niederrhein/
» Ete. Veranstaltungen

= Konkreter Handlungsplan & ndchste Schritte

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte, Teamleiter, Abteilungsleiter.
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Referent(en)
Kirsten Hilsmann,
Rechtsanwaltin

Termin
08.03.2023
Mi 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Arbeitszeugnisse - Professionell,
aktuell und rechtssicher formulieren

Zeugnisse mussen wahr und wohlwollend zugleich sein. Diese, zum
Teil problematische, Anforderung der Rechtsprechung hat inzwischen
zu einer speziellen Zeugnissprache gefiihrt, die man kennen muss, um
aussagekraftige und rechtssichere Zeugnisse erstellen zu kénnen.

In diesem Seminar erfahren Sie alle wichtigen Tatbesténde uber die
rechtlichen Grundlagen der Zeugniserteilung und -gestaltung und
vermeiden dadurch kiinftig folgenschwere und kostspielige Fehler. Sie
lernen die Voraussetzungen des Zeugnisanspruches, den Aufbau sowie
Form und Inhalt eines Zeugnisses kennen. Anhand von zahlreichen
Praxisbeispielen tiben Sie Zeugnisformulierungen, auch fiir schwierige
Falle.

Information

Fiir Ihren optimalen Seminarerfolg und zur weiteren Ubung von Praxis-
beispielen kdnnen Sie gerne Zeugnisse aus Ihrem Unternehmen, unter
Beachtung des Datenschutzes, mitbringen.

Das wird lhnen vermittelt

= Rechtliche Grundlagen

= Verschiedene Zeugnisarten

= Grundlagen der Zeugniserstellung

= Inhalt, Aufbau und Gestaltung von Zeugnissen
= Praktische Formulierungshilfen

= Problemstellungen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Personalleiter, Referenten und Mitarbeiter des Personalbereiches,
Ausbilder, Ausbildungsleiter sowie Fachvorgesetzte, die fiir die Zeug-
nisformulierung und -erstellung verantwortlich sind.



Basisseminar Lohnsteuerrecht

Der Bereich Lohnsteuer spielt bei der Personalabrechnung eine (iber-
ragend wichtige Rolle. Er ist durch eine Vielzahl komplizierter Details
und Einzelregelungen gekennzeichnet, die sich durch Gesetzesan-
derungen, neue Verwaltungsschreiben und Gerichtsentscheidungen
standig und schnell wandeln. Die Anfalligkeit fir teure Fehler ist
hoch. Wer Personal von Unternehmen abrechnet, muss deshalb bei
der Lohnsteuer in rechtlicherund abrechnungstechnischer Hinsicht
absolut ,sattelfest” sein.

Das Seminar wendet sich an alle, die fiir die Personalabrechnung
verantwortlich sind. Es ist konzipiert sowohl als Basisinformation flir
Neueinsteiger als auch zur Vertiefung fiir erfahrene Personalverant-
wortliche. Die Veranstaltung informiert kompetent und praxisbezogen
vor allem tiber die rechtlichen und die daraus folgenden abrechnungs-
technischen Grundlagen des Lohnsteuerrechts sowie iber neuere
Entwicklungen.

Das wird lhnen vermittelt

= Arbeitgeber, Arbeitnehmer

= Arbeitslohn

= Lohnsteuerabzug bei unbeschrankt steuerpflichtigen Arbeitnehmern
= Lohnsteuerabzug bei beschrankt steuerpflichtigen Arbeitnehmern

= Anmeldung von Lohnsteuer, Solidaritatszuschlag und Kirchensteuer
= Lohnsteuer-Bescheinigung

= Berichtigung des Lohnsteuerabzugs

= Lohnsteuer-Jahresausgleich

= Haftung des Arbeitgebers

= Anrufungsauskunft

= Lohnsteuer-AuBenpriifung

= Lohnsteuer-Nachschau

= Arten des Arbeitslohns: Barlohn oder Sachbezlige

= Laufender Arbeitslohn, sonstige Bezlige

= Steuerpflichtiger oder steuerfreier Arbeitslohn

= Steuerfreiheit mit Progressionsvorbehalt

= Lohnsteuerpauschalierung

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Mitarbeiter, die fiir die Personalabrechnung verantwortlich sind.
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Referent(en)
Harald Hendel, Rechtsanwalt,
Fachanwalt Steuerrecht

Termin
08.03.2023
Mi 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner
Sabrina Giersemehl
. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
flir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Regine Woywod,
Kommunikationstrainerin

Termin
31.03.2023
Fr 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Empfang und Telefonzentrale -
Der erste Eindruck entscheidet

Fihlt sich Ihr Kunde willkommen? Dies hért und spiirt er, wenn er die

Leistungen des Unternehmens am Telefon oder im personlichen Kon-

takt in Anspruch nehmen maéchte. Die Erwartungen und Wiinsche des
Gesprachspartners spielen eine wichtige Rolle und stellen das zentrale
Thema des Seminars dar.

In diesem Seminar erarbeiten die Teilnehmer praxisnah, wie sie am
Empfang und am Telefon mit ihrem Wissen und Kénnen zur erfolg-
reichen Kundenbeziehungen beitragen. Kommunikationsstarke Mitar-
beiter flhlen sich in jeder Situation im Kundenkontakt kompetent und
sicher.

Das wird lhnen vermittelt

= Wirkung der eigenen Personlichkeit

= BegriiBung am Telefon, Weitervermittlung, Rickrufzettel

= Kluge und einflinlsame Gesprachsfiihrung

= Ldsungsorientierte Formulierungen - die richtige Wortwahl

Aktives Zuhoren und Fragetechniken

= Sprechweise und Ausdruck - Ton und Stimme, Betonung und

Sprechtempo

Souveranitdt und Strategie in schwierigen Situationen

= Zusammenfassung des Erlernten und Ubungen anhand praktischer
Beispiele aus dem Berufsalltag

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Alle Mitarbeiter mit Kundenkontakt, Mitarbeiter am Empfang und in
der Telefonzentrale, Sachbearbeiter in Biiro, Sekretariat und Assistenz.



Erfolgreiches Onboarding - Die ersten
100 Tage entscheiden

Die ersten Eindriicke und Begegnungen bestimmen mit dariiber, wie
engagiert und motiviert zukiinftige Mitarbeiter in ihren neuen Job
starten und auch tber ihre Bindung an das Unternehmen. Wer also die
Fluktuation senken und attraktiv flr Fachkrédfte sein mochte, punktet
mit Antworten auf alle Fragen, die sich fiir die Neulinge stellen kdnn-
ten. In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick tber die Schritte,
die in den ersten 100 Tagen flr den Onboarding-Prozess anstehen.

Das wird lhnen vermittelt

= Definition und Vorteile des ONboardings

= Einteilung in einzelne Phasen

= Finarbeitung und Integration optimal begleiten

= Entwicklung unterstltzen durch Angebote

= Digitale Herausforderungen bewaltigen

= Prozess strukturieren, standardisieren und ausbauen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Flhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Personalwesen und
Assistenz.

PROGRAMM JANUAR - JUNI 2023 | 117

Referent(en)

Melanie Jonen,

Zertifizierte Business Trainierin
und Coach

Termin
07.03.2023 - 08.03.2023
Di und Mi 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
480,00 EUR
flir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)

Marion Recknagel,

Coach fiir Fiihrungspersonal
und Kommunikationstrainerin,
Diplomkauffrau und Wirschafts-
mediatorin

Termin
12.06.2023 - 13.06.2023
Mo und Di 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
480,00 EUR
fur 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Erfolgreiches Personalrecruiting -
Die passenden Mitarbeiter finden,
gewinnen und halten

.Der richtige Mensch am richtigen Platz" kann den Unternehmens-
erfolg sehr nachhaltig beeinflussen. Gescheitertes Recruiting kann
das Unternehmen teuer zu stehen kommen. Erfahren Sie in diesem
praxisorientierten Seminar, worauf Sie achten sollten und wie Sie
die einzelnen Schritte in Ihrem Unternehmen individuell und
konkret umsetzen.

Das wird lhnen vermittelt

= Erstellen des Anforderungsprofils (welchen Mitarbeiter suche ich,
fachlich sowie personlich?)

Formulierung einer addquaten Stellenausschreibung. (intern/extern)
Kandidatensuche angepasst an die Arbeitsmarktsituation
(Zeitschriften, Homepage, Jobbdrsen, Homepage, Social Media)

= Abgleich von Eignungs- und Anforderungsprofil anhand der
Unterlagen: Analyse von Anschreiben, Lebenslauf, Zeugnissen
Vorbereiten und durchfiihren von strukturierten Interviews
(auch telefonisch, per Zoom/Skype)

Employer Branding/Imagepflege im Rahmen des Bewerbungs-
prozesses, z.B. Korrespondenz/Haltung zum Bewerber/Kommu-
nikation von Zu- und Absagen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Alle, die am Personal Recruiting beteiligt sind (Fiihrungskréfte,
Personaler, Gleichstellungsbeauftragte, Schwerbehindertenvertreter,
Personal- und Betriebsrite).



Generation XYZ - Generationengerechte
HR-Arbeit

Altersunterschiede in der Belegschaft fiihren haufig zu Konflikten,

da sich BedUrfnisse und Kompetenzen stark unterscheiden. Gelingt
allerdings die Kombination der verschiedenen Altersgruppen, wird Inno-
vation vorangetrieben und der Unternehmenserfolg gesteigert.

Das wird lhnen vermittelt

= Zahlen, Daten, Fakten zu den Generationen Babyboomer X, Y
und Z

= Generationen und Lebensphasen

= Demografischer Wandel - Ein Blick in die Zukunft

= Bedirfnisse erkennen und Kompetenzen weiterentwickeln

= Kooperation und Wertschatzung fordern - Inspiration und
erfolgreiche Beispiele

= Altersgerechter interner Austausch

= Offboarding und Outplacement - Abschied und Neuorientierung

= Analyse des eigenen Unternehmens

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Personalleiter, Personalverantwortliche und Mitarbeiter des
Personalbereichs.
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Referent(en)
Melanie Jonen,
Zertifizierte Business
Trainierin und Coach

Termin
24.04.2023 - 25.04.2023
Mo und Di 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner
Sabrina Giersemehl
. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
480,00 EUR
flir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen
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Referent(en)

Hartmut Hannen, Bachelor
Professional of Technical
Management and Accounting

Termin
Termin auf Anfrage

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner
Sabrina Giersemehl
. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
480,00 EUR
fiir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Grundlagen der betrieblichen
Lohn- und Gehaltsabrechnung

Das Seminar der betrieblichen Lohn- und Gehaltsabrechnung richtet
sich an selbstdndige Unternehmer, Handwerker, Freiberufler, mithel-
fende Familienmitglieder und alle anderen Interessierten, wie den
kaufmannischen Angestellten der genannten Personengruppen, die
sich fur den Bereich der Lohnbuchhaltung qualifizieren méchten.
Sie erhalten einen Uberblick tiber die Bestandteile der Lohn- und
Gehaltsabrechnung und ihrer Besonderheiten.

Das wird lhnen vermittelt

Steuerrechtliche Grundlagen der Lohn- und Gehaltsabrechnung
Sozialversicherungsrechtliche Grundlagen der Lohn- und Gehalts-
abrechnung

Vertragsrechtliche Grundlagen der Lohn- und Gehaltsabrechnung
Einflhrung in die Lohn- und Einkommensteuer

Hilfsmittel fiir den Lohnsteuerabzug

Arbeitslohn

Steuerfreier Arbeitslohn

Pauschale Lohnsteuererhebungen mit festen Steuersatzen
Anmeldung und Abflihrung von Lohnsteuer

Aufzeichnungs- und Bescheinigungspflichten

Grundlagen des Beitragsrechts und des Meldeverfahrens

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Mitarbeiter der Lohn- und Gehaltsabteilung und Interessierte, die sich
einen Uberblick tiber die Lohn- und Gehaltsabrechnung verschaffen
mochten.



Lohn- und Gehaltsabrechnung mit
DATEV (IHK)

Online-Lehrgang

\on der manuellen Bearbeitung der L6hne zur EDV-Lésung mit der
Datev-Software Lohn und Gehalt. Abwicklung einer Lohn- und Ge-
haltsabrechnung am PC anhand eines durchgéngigen Musterfalls. Das
theoretische Wissen wird mit der Datev-Software an den Bediirfnissen
der Teilnehmer ausgerichtet kursbegleitend umgesetzt. Die Themen
werden anhand eines durchgéangigen Musterfalls dargestellt, der mit
umfangreichen Belegen versehen ist.

Das wird lhnen vermittelt
= Grundlagen
» Der Steuerberater als kompetenter Ansprechpartner des
Unternehmens
» Wie kann im Zusammenspiel mit dem Steuerberater die Lohn- und
Gehaltsabrechnung erstellt werden?
y Informationen zu den DATEV-Ldsungen zur Personalwirtschaft und
zu den Programmteilen, Auswertungen und Hilfemdglichkeiten
= Arbeiten mit dem Programm Lohn und Gehalt
» Ablauf der Lohn- und Gehaltsabrechnung
» Institutions- und Stammdaten
» steuerliche und sozialversicherungsrechtliche Grundlagen
» Aufzeichnungs- und Meldepflichten des Arbeitgebers
» Instituts- und Stammdaten
» Lohnabrechnungen Januar bis Dezember mit Beriicksichtigung u.a.
von Freibetragen, Uberstunden, Krankengeld, pauschalversteuerten
Fahrtkosten, Lohnfortzahlungen, Einmalzahlungen, Mutterschafts-
geld, geringfligige Beschaftigungsverhaltnisse, Pfandungen u.v.m.
» Lohnsteuer-Jahresausgleich
» Jahresabschlussarbeiten und Jahresauswertungen
» Jahresentgeltmeldung

Abschluss
Interner Test, IHK-Zertifikat. Voraussetzungen sind 80 % Anwesenheit
sowie eine erfolgreiche Teilnahme am praktischen Abschlusstest.

Zielgruppe
Unternehmer, Fiihrungskrafte und Steuerberater, Biroangestellte:
Einsteiger in die DATEV-Lohnabrechnung mit Lohn und Gehalt.
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Referent(en)
Monica Schulze Kersting,
Erfahrene Trainerin und Beraterin

Termin

26.04.2023 - 04.05.2023
1. Woche Mi bis Fr

2. Woche Di bis Do
08:30-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
1290,00 EUR
fiir 51 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen
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Referent(en)

Maggie Thies, Sparkassen-
betriebswirtin, Bankkauffrau
selbststandige Dozentin

Termin
10.05.2023
Mi 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Meetings produktiv, effektiv und
ansprechend gestalten

In dem eintdgigen Seminar werden Instrumente und Methoden
aufgezeigt, mit deren Hilfe Sie unterschiedliche Formen von Meetings
professionell gestalten. Sie lernen, wie Sie zielgerichtet vorgehen, sich
auf die Inhalte konzentrieren und effizient zu Ergebnissen kommen.

Das wird lhnen vermittelt
= Anlass fur diverse Meetings
= Kompetenzen eines guten Moderators (Leiters)
= Aufgaben fir Leiter und Moderator
= Regeln und Protokoll
= Unmissverstdndliche Kommunikation
= Effiziente und ansprechende Gesprachsleitung
= Gekonnte Vorbereitung auf ein Meeting
= Ablauf eines gelungenen Meetings
» Agenda
» Moderationshilfen
» Kreativitatstechniken
= Der Umgang mit Lampenfieber

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Alle Personen, die Meetings leiten (Fiihrungskrifte, Teamleiter, Projekt-
leiter und - Assistenten).



New Work - Der Ubergang
von der alten zur neuen Arbeitswelt

Die Arbeitswelt befindet sich im Wandel, das Thema New Work ist in
aller Munde. Doch was bedeutet das eigentlich genau? New Work ist
mehr als nur ein neuer Begriff fir flexible Arbeitszeiten und moderne
Arbeitsplatzmodelle. In diesem Seminar lernen die Teilnehmer das
Konzept von New Work genauer kennen. Sie lernen, welche Rolle

die Unternehmenskultur, digitale Technologien und die Fragen nach
sinnstiftender Arbeit sowie Potenzialentfaltung spielen. Sie entdecken
Methoden und Konzepte, die die neue Arbeitswelt pragen. Darauf
aufbauend entwickeln Sie individuell passende Ideen, wie Sie in ihren
Teams oder Organisationen den Wandel zu einer neuen Form der
Arbeit anstoBen und umsetzen kénnen.

Das wird lhnen vermittelt
Der Wandel der Arbeitswelt: Auslser und Konsequenzen
= Haltung & Kultur
» Grundlagen fiir die neue Arbeitswelt, Sinnstiftende Arbeit und
Identifikation - mehr als ein Buzzword
= Mobiles Arbeiten, Arbeitsplatzkonzepte, virtuelle Arbeitsplatze
= Flhrung & Zusammenarbeit
» Konsequenzen flr Fiihrungskrafte und Teams, Methoden wie
Design Thinking, Scrum und Kanban
= Von ,0ld Work" zu ,New Work":
» Ideen wie das im eigenen Unternehmen [ Team gelingen kann,
Konkreter Handlungsplan

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskrafte, Teamleiter, Abteilungsleiter.
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Referent(en)
Christina Kiihr, Systemischer
Coach und Trainerin

Termin
01.02.2023 - 02.02.2023
Mi und Do 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner
Sabrina Giersemehl
. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
480,00 EUR
flir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen
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Referent(en)

Marion Genth,
Unternenmensberaterin, Fach-
beraterin und Ausbilderin fiir BGM

Termin
13.02.2023
Mo 14:00-17:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
210,00 EUR
fiir 4 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Personalausfalle verhindern -
Hilfreiche Strategien im Rahmen des
Fehlzeitenmanagements

Online-Seminar

Da ungeplante Fehlzeiten und hohe Krankenstande enorme Aus-
wirkungen auf die Unternehmen haben und vor allem hohe Kosten
wie bspw. neben den Entgeltfortzahlungen auch Kosten durch Uber-
stunden, Produktionsausfélle, Lieferproblemen und Verzégerungen
etc. verursachen, wir ein Fehlzeitenmanagement immer wichtiger.

Die Ursachen und Auswirkungen der Fehlzeiten konnen in verschie-
denen Bereichen liegen, so dass ein Uberblick tiber die typischen
Griinde und die Handlungsmdglichkeiten mit Hilfe einer Fehlzeiten-
analyse sinnvoll ist. Danach kénnen dann konkrete Zielsetzungen fiir
HandlungsmaBnahmen formuliert werden, die wirkungsvoll Fehlzeiten
reduzieren, zur Verbesserung der allgemeinen Situation beitragen und
nachhaltig personelle Ausfalle verhindern.

Ziel des Online-Seminars ist das Kennenlernen der Zusammenhange
und der konkreten Mdoglichkeiten zu HandlungsmaBnahmen, um eine
eigene Fehlzeitenanalyse durchfiihren zu kénnen und kiinftig Ausfalle
von Beschaftigten zu verhindern.

Das wird lhnen vermittelt

= Bereiche, Zusammenhange und Ursachen fiir Fehlzeiten

= Unterscheidung der vielfaltigen Arten und Griinde fiir Abwesen-
heiten

= Bestandsaufnahme und Méglichkeiten einer Fehlzeitenanalyse

= Nachhaltige MaBnahmen zur Vermeidung von Fehlzeiten

= Lebensphasenorientierte Personalpolitik

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Inhaber, Geschaftsleitung, Personalleitung, Referenten und Mit-
arbeiter des Personalbereiches, Flihrungskrafte, Betriebsratsmitglieder,
Mitarbeitervertreter



Personalreferent/-in (IHK)

Die Bedeutung der Personalarbeit wéchst stetig. EinflussgroBen wie
die demografische Entwicklung, komplexer werdende Arbeitsprozesse,
der Wertewandel der Mitarbeiter und der internationale Wettbewerbs-
druck fordern eine verdnderte Personalstrategie. Dadurch sind auch
die Aufgaben im Personalmanagement umfassender und anspruchs-
voller geworden. Als Personalreferent sind Sie firr die Bereiche
Personalplanung, Personalbeschaffung, Personalentwicklung, Ver-
glitungsangelegenheiten sowie flr arbeitsrechtliche Fragestellungen
verantwortlich. Das erfordert ausgeprdgte Team- und Kommuni-
kationsfahigkeiten.

Der Zertifikatslehrgang behandelt umfassend die zentralen Auf-
gaben eines Personalreferenten und Sie erfahren, welche rechtlichen
Rahmenbedingungen bei der Personalarbeit berticksichtigt werden
missen. Sie kénnen somit als Personaler Strategien entwickeln und
umsetzen.

Das wird lhnen vermittelt

= Personalplanung

= Personalpolitik

= Kommunikation

= \ergutung und Soziales

Schwerpunkte des Arbeitsrechts fiir die betriebliche Praxis
= Powerpoint als Medium fiir die Personalwirtschaft und
Besprechung der Projektarbeit

Personalbeschaffung und -auswahl

Personalentwicklung

Abschluss

Projektarbeit, IHK-Zertifikat. Voraussetzungen sind 80 % Anwesenheit
sowie eine erfolgreiche Teilnahme an der Abschlussarbeit (Prisentati-
on der Projektarbeit).

Zielgruppe

Mitarbeiter, die Personalarbeit bisher nebenher mitmachen sowie
Personalsachbearbeiter, die sich tber die klassische Sachbearbeitung
hinaus hoher qualifizieren wollen.
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Referent(en)
Kirsten Hilsmann,
Rechtsanwaltin

Klaus Grabowski,
Dipl. Bankbetriebswirt, Unter-
nehmensberater und Trainer

Termin

10.01.2023 - 15.06.2023

2 x wochentlich (Di, Do oder Fr)
17:30-20:45 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
2.090,00 EUR
flir 108 Unterrichtseinheiten

Teilnahmevoraussetzungen

Grundkenntnisse der manuellen
Lohnabrechnung und PC-Grund-
kenntnisse sind notwendig.

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)

Klaus Grabowski, Dipl. Bankbe-
triebswirt, Unternehmensberater
und Trainer

Jorg Hiilsmann, Syndikusanwalt,
Studium Wirtschaftswissen-
schaften

Kirsten Hilsmann, Rechtsanwiltin,

Hartmut Hannen, Bachelor
Professional of Technical
Management and Accounting

Termin

Termin auf Anfrage

2 x wochentlich (Mo, Mi oder Fr)
17:30-20:45 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
1.990,00 EUR
fur 144 Unterrichtseinheiten

Die Module kénnen auf Wunsch
auch einzeln gebucht werden!
In diesem Falle betragt das
Entgelt 847,50 Euro/Modul

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Personalsachbearbeiter/-in (IHK)

Von der rechtlich einwandfreien Gestaltung effektiver Stellenanzeigen
uber die komplexen Aufgaben rund um die Entgeltabrechnung bis hin
zur sauberen Beendigung von Arbeitsverhdltnissen - eine reibungslose
Personalverwaltung ist ein wesentlicher Faktor fiir den Unternehmens-
erfolg. Mit dem Besuch des Zertifikatslehrgangs erwerben die Teilnehmer
die Basis flr eine schnelle und fundierte Einarbeitung in ihr Aufgaben-
gebiet und bereiten sich auf die eigenverantwortliche Ubernahme von
Sachgebieten vor.

Das wird lhnen vermittelt

Modul I: Entgeltabrechnung

= Lohnsteuer [ Kirchensteuer [ Solidaritdtszuschlag, Steuertarif:
Sozialversicherung, Abrechnung laufenden/s Arbeitslohn [ Arbeits-
entgelt, Abrechnung sonstige Beziige, Abrechnung Mutterschutz /
Elternurlaub, Jahresanfangs- und Jahresabschlussarbeiten, Gering-
fligige Beschaftigung [ Minijobs, Gleitzonenarbeit, Lohnsteuerpau-
schalierung, Bewertung von Sachbeziigen, Sonn-, Feiertags- und
Nachtarbeit, Pfandungen, Uberblick Betriebliche Altersversorgung

Modul II: Personalverwaltung

= Rollenverstidndnis der Personalabteilung, Aufgabenfelder des Perso-
nalwesens, Stellenbeschreibung als Basis fiir Personalplanung und -
beschaffung, Beschaffung, Auswahl und Einstellung neuer Mitarbei-
ter, Uberblick Personalentwicklung, Personalfiihrung und Aus- und
Weiterbildung, Entgeltfindung, Entgeltbestandteile, Arbeitsrecht
vom Eintritt bis zum Austritt, Grundlagen, Betriebsverfassungs- und
Tarifrecht, Arbeitsvertragsrecht, Stérungen im Arbeitsverhaltnis,
Beendigung von Arbeitsverhaltnissen, Arbeitszeugnisse richtig
schreiben, lesen und verstehen, Entgeltfortzahlung, Mutterschutz
und Elternurlaub, Reporting im Personalbereich, Schriftverkehr und
Checklisten im Personalbereich

Abschluss
Interner Test, IHK-Zertifikat. Voraussetzungen sind 80 % Anwesenheit
sowie eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.

Zielgruppe

Mitarbeiter im Personalmanagement, die ihre Kenntnisse auffrischen
mochten; Quereinsteiger, die sich fiir eine qualifizierte Position in
diesem Bereich interessieren.



Positive Unternehmenskultur durch
Feel-Good-Management

Arbeit anders denken als bisher und damit den Unterschied machen!
In der zukuinftigen Arbeitswelt riickt der Mensch immer mehr in den
Mittelpunkt und damit auch die positive Unternehmenskultur. Ein
hohes Gehalt ist nicht mehr das Haupt-Argument, auch die wert-
schatzende Arbeits-Atmosphare, die Mdglichkeit zur Entfaltung und
ein gutes Miteinander sind fir viele Mitarbeiter wichtige Faktoren,
um anzufangen und auch zu bleiben. Das Ergebnis eines erfolgreichen
Feel-Good-Managements ist die gesteigerte Produktivitdt, auch die
verbesserte AuBendarstellung sowie eine hohere Wirtschaftlichkeit.
Die Zufriedenheit der Mitarbeiter entscheidet also tiber den Erfolg des
Unternehmens.

Die Teilnehmer erhalten einen Uberblick tiber das Feel-Good-Manage-
ment als Bestandteil, der positiven Unternehmenskultur. Sie lernen die
einzelnen Elemente kennen und entwickeln die erste eigene Vision flr
Ihren Tatigkeitsbereich.

Das wird lhnen vermittelt

Uberblick iiber das Feel-Good-Management

= Finordnung in die Arbeitswelt der Zukunft

= Der Nutzen fiir das Unternehmen und woraus dieser resultiert

= Kritische Stimmen und Bedenken

= Ubersicht tber die einzelnen Themen des Feel-Good-Managements wie
» Onboarding & Offboarding - Willkommens- und Abschiedskultur,
Team-Building, Events und Erlebnisse, Kommunikation, Gesundheit
und Schutz, Fiihrung und Férderung

Der Feel-Good-Manager / Die Feel-Good-Managerin

= Rolle und Aufgaben - Zusammenspiel mit den anderen Tatigkeiten

= Personliche Kompetenzen

= Selbsteinschdtzung und Selbst-Fiirsorge

Das Feel-Good-Unternehmen

= Standort-Analyse

= Meilensteine, Ziel und Hiirden bei der Einflihrung

= Maoglichkeiten der individuellen Umsetzung

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung
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Referent(en)

Melanie Jonen,

Zertifizierte Business Trainierin
und Coach

Termin
24.01.2023-25.01.2023
Di und Mi 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

€. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
480,00 EUR
flir 16 Unterrichtseinheiten

Zielgruppe

Flhrungskrafte und Mit-
arbeiter*innen aus den Bereichen
Personalwesen und Assistenz.

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Dr. Harald Hendel, Rechtsanwalt,
Fachanwalt Steuerrecht

Termin
17.01.2023
Di 10:00-17:00 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
290,00 EUR
fiir 8 Unterrichtseinheiten

Zielgruppe

Flihrungskréfte von Unterneh-
men, Personalleiter, Leiter von
Steuerabteilungen sowie Verant-
wortliche fir die Personal- und
die Reisekostenabrechnung.

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Reisekostenrecht - Steuerliche
Grundlagen und aktuelle Entwicklungen

Die Bereiche Reisekosten, Bewirtung und Dienstfahrzeuge spielen

bei der Personalabrechnung eine tberragend wichtige Rolle. Sie sind
durch eine Vielzahl von Details und Einzelregelungen gekennzeichnet,
die sich durch Gesetzesanderungen, neue Verwaltungsschreiben und
Gerichtsentscheidungen standig und schnell wandeln. Insbesondere
ist das steuerliche Reisekostenrecht in vielen Bereichen durch zahl-
reiche gesetzliche Anderungen und mehrere Anwendungsschreiben
des BMF véllig neu geregelt worden. Gleichwohl gibt es nach wie vor
offene Fragen und Probleme. In den Unternehmen ist daher die An-
falligkeit flr teure Fehler hoch. Andererseits konnen durch geschickte
Gestaltungen Abgaben in betrdchtlichem Umfang gespart werden.
Die Veranstaltung informiert kompetent und praxisbezogen Gber die
steuerlichen Grundlagen sowie die aktuellen Entwicklungen in den
Feldern Reisekosten, Bewirtung und Dienstwagen.

Das wird lhnen vermittelt

= Erste Tatigkeitsstatte

= Berufliche Veranlassung der Auswartstatigkeit
= Fahrtkosten

= Verpflegungsmehraufwendungen
Ubernachtungskosten

Reisenebenkosten

Doppelte Haushaltsfiihrung

= Mahlzeiten auf Dienstreisen
Arbeitgeberseitige Mahlzeitnegestellung bei Auswértstatigkeiten
Geschaftsfreunde-Bewirtung

Arbeitsessen

Dienstwagen, Elektro-Mobilitat

Privatnutzung dienstlicher E-Bikes

= Aufladen von Elektrofahrzeugen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe

Flihrungskréfte von Unternehmen, Personalleiter, Leiter von Steuer-
abteilungen sowie Verantwortliche fir die Personal- und die Reise-
kostenabrechnung.



Rechnungswesen & Controlling
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Bilanzen lesen und verstehen

Referent(en)

Klaus Walter, Online-Seminar

Dipl.-Betriebswirt In diesem Seminar werden die Teilnehmer in die Lage versetzt,
Unternehmensbilanzen richtig zu lesen. Anhand der kennengelernten

Termin Kennzahlen kénnen sich die Teilnehmer ein klares Bild Gber die

15.06.2023 - 16.06.2023 Ertrags- und Leistungssituation einer Unternehmung machen. Es

Do und Fr 09:00 - 16:30 Uhr werden Beispielbilanzen eines gesunden und eines insolventen

Unternehmens prasentiert.
Veranstaltungsort

Online Das wird lhnen vermittelt
= Die Grundlagen fur den Jahresabschluss nach HGB

Ansprechpartner = Die Bilanz, die Gewinn- und Verlustrechnung, der Anhang und der
Sabrina Giersemehl Lagebericht
. 0203 2821-382 » Grundsatze ordnungsgemaBer Buchfiihrung
@ giersemehl@niederrhein.ink.de v Inhalte, Aufbau und Gliederungsmerkmale einer Bilanz

v Inhalte, Aufbau und Bewertung einer GuV nach Umsatzkosten und
Entgelt » Gesamtkostenverfahren
480,00 EUR » Lagebericht
fir 16 Unterrichtseinheiten = Bilanzpolitik und Bilanzanalyse

» Grenzen der Bilanzanalyse
Anmeldung » Statische und dynamische Bilanzkennzahlen
£ www.ihk de/niederrhein/ = GmbH-Bilanz mit Gewinn- und Verlustrechnung
Veranstaltungen = Gescheiterte Unternehmung

» Insolvenzbilanz mit GuV und Ausziigen aus dem Insolvenzbericht

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Alle, die eine Bilanz lesen kdnnen oder sollten: Aktionare,
Mittelstandler und Selbststandige.



Controlling fiir Nicht-Controller

Ein Teil erfolgreicher Unternenmensfiihrung ist es, das tagliche
Geschéaft zu analysieren und anhand ausgewahlter Daten und Fakten
die Entwicklung und mégliche Risiken zu bewerten. Dazu zdhlen
Kennzahlen zum Beispiel aus der Produktion, aus dem Personal oder
im Hinblick auf Wettbewerber.

Die Kontrolle im Unternehmen kann nur erfolgreich sein, wenn alle
Fach- und Fiihrungskrafte tber Grundkenntnisse verfiigen. Wenn Sie
die wichtigsten Funktionen kennen, kénnen die Instrumente des Con-
trollings optimal eingesetzt werden. Zudem wird die Kommunikation
mit der Finanzabteilung deutlich verbessert.

Die Teilnehmer erlangen im Seminar in komprimierter Form einen
praxisnahen Uberblick tiber das notwendige Wissen. Sie werden in der
Lage sein, das Controlling an Ihrem Arbeitsbereich erfolgreich einzu-
setzen und dieses somit aktiv zu leben.

Das wird lhnen vermittelt

= Basisinformationen: Definition und Umfang Controlling

= Grundlagen des Rechnungswesens: Bilanz, Jahresabschluss

= Kennzahlen: Bedeutung und Einsatz im Controlling

= Finanzbuchhaltung: Qualitdt der Datenherkunft

= Kostenrechnung: Zusammenhdnge und Einsatzmdglichkeiten

= Controlling Systeme: Wie viel Controlling braucht mein Unternehmen?

= Analyse: Der Blick von auBen [ innen: Was sagen die Zahlen?

= Kalkulation: Controlling der Preise, Wettbewerbsfahigkeit priifen

= Risikoprozesse: Risiken erkennen und gegensteuern: Morgen noch
zahlungs- und lieferfahig?

= Einsatzmdglichkeiten: Planung und Budgetierung

Abschluss
Teilnahmebescheinigung

Zielgruppe
Fach- und Fiihrungskréafte sowie Mitarbeiter des Finanzwesens.
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Referent(en)
Monica Schulze Kersting,
erfahrene Trainerin u. Beraterin

Termin
24.04.2023 - 25.04.2023
Mi und Do 09:00 - 16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
480,00 EUR
flir 16 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen
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Referent(en)

Steven Haenel,
Erfahrener Dozent,
langjahrige Erfahrung im
Inkasso-Management

Termin
11.03.2023
Sa 09:00-16:30 Uhr

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fuir 8 Unterrichtseinheiten

Zielgruppe

Startups, kleine und mittlere
Unternehmen, Existenzgriinder,
Jungunternehmen, Prokuristen,
Controller, Buchhalter sowie
Mitarbeiter.

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Effektives Debitorenmanagement -
Forderungen im Griff

Fir wirtschaftlich erfolgreiche Unternehmen ist ein effizientes und
stringentes Forderungsmanagement ein tragender Eckpfeiler fir

die Existenzsicherung. Unvertragliche Zahlungsmoral, gnadenlose
Uberschreitung von Zahlungszielen und Forderungsausfalle fiihren zu
massiven Liquiditdtsbelastungen. Grund genug, ein leistungsfahiges
Debitorenmanagement im eigenen Unternehmen zu verankern.

In diesem Seminar erfahren Sie, wie Sie Risiken erkennen, AuBenstdnde
vermeiden, aktiv in den Debitorenzyklus eingreifen kénnen und missen
sowie lhre Liquiditat sichern. Sie lernen die Grundlagen des Debitoren-
managements kennen und wissen, wie Forderungen abgesichert
werden. Der Schwerpunkt liegt auf der aktiven Steuerung der Zahlungs-
eingdnge, aber auch der Kreditorenzyklus wird entsprechend beleuchtet.

Weiterhin trainieren Sie, wie Sie liquiditatsgefahrdete Kunden
identifizieren, schnelle Zahlungen erreichen und Kunden hierbei nicht
verdrgern. Ziel ist es, wirkungsvolle Abldufe und Verantwortungen

zu bestimmen. Ein Uberblick tiber die wesentlichen Anforderungen

an ein professionelles Reporting im Debitoren-Management rundet
das Seminar ab. So kdnnen Sie von Anfang an gezielte MaBnahmen
ergreifen, um Forderungsausfalle zu vermeiden.

Das wird lhnen vermittelt

= \orteile der eigenen Forderungsbeitreibung

= Verhaltensmuster von Schuldnern

Erfolgreiche Sicherung von Forderungen

Festsetzung des Verzugsschadens

Einleitung und Durchflihrung des Mahnverfahrens

Effiziente Durchsetzung von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen
Konsequente Umsetzung von PfandungsmaBnahmen
Strategische Vorgehensweise flr eine vorausschauende
Absicherung zum Schutz der Unternehmerliquiditat

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung.
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Finanzbuchhaltung (IHK)

Referent(en)
Online-Lehrgang Peter Schlecht,
Der Lehrgang beféhigt die Teilnehmer zur Anwendung der grundle- Erfahrener Dozent im Bereich
genden Technik der doppelten Buchfiihrung als System der externen Rechnungswesen, Wirtschafts-
Unternehmensrechnung. Sie lernen eigenstandig anhand einfacher und Steuerrecht
betrieblicher Geschaftsvorfalle Buchungen vorzunehmen und unter
Beriicksichtigung rechtlicher Grundlagen eine Bilanz und eine Ge- Termin
winn- und Verlustrechnung zu erstellen. Hierbei werden die wesentli- 01.03.2023 - 29.04.2023
chen Auswirkungen von Geschaftsvorféllen auf die Bilanz und die Ge- Mi 17:30-20:45 Uhr
winn- und Verlustrechnung erlautert. Grundlegende steuerrechtliche Sa 09:00-16:30 Uhr

Gesichtspunkte befahigen zudem fachiibergreifend Unternehmensent-
scheidungen sinnvoll zu treffen und zu bewerten. Einfiihrende Aspekte Veranstaltungsort

der Kosten- und Leistungsrechnung rundet die Thematik ab. Ziel ist Online
die Vermittlung von weitreichenden Grundlagen Gber das betriebliche
Rechnungswesen, die in Zusammenarbeit mit dem Steuerberater und Ansprechpartner
Finanzdmtern sicher zur Anwendung kommen. Sabrina Giersemehl
. 0203 2821-382
Das wird lhnen vermittelt @ giersemehl@niederrhein.ihk.de
= Zielsetzung und Aufbau des externen Rechnungswesens
= Einfiihrung in die Buchungstechnik der doppelten Buchfiihrung Entgelt
und allgemeine Grundlagen des Rechnungswesens nach HGB 1.390,00 EUR
= Buchfiihrungspflicht fir 100 Unterrichtseinheiten
= Bilanz
= Inventur und Inventar Zielgruppe
= Wesen und Bedeutung der Umsatzsteuer Alle Personen, die Kenntnisse im
= Abgrenzung von Bestands- und Erfolgskonten Bereich Rechnungswesen er-
= Auswirkungen von gingigen Geschaftsvorfallen auf die Bilanz und langen, auffrischen oder vertiefen
Gewinn- und Verlustrechnung maéchten (zum Beispiel Nach-
= Erhaltene und geleistete Anzahlungen wuchsfiihrungskrafte, Fachkrafte,
= Besonderheiten bei Produktionsbetrieben (Beschaffung von Waren, Meister oder Existenzgriinder).
Stoffen und Fertigteilen - Buchen unfertiger und fertiger Erzeug-
nisse/Leistungen) Anmeldung
= Jahresabschluss £ www.ihk.de/niederrhein/
= Grundlagen Steueerrecht (Einkommensteuer, Kérperschaftsteuer, Veranstaltungen
Gewerbesteuer)

Einflihrung in die Kosten- und Leistungsrechnung

Abschluss
Interner Test, IHK-Zertifikat. Voraussetzungen sind 80% Anwesenheit
sowie eine erfolgreiche Teilnahme am schriftlichen Abschlusstest.
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Liquiditatsplanung

Referent(en)
Klaus Walter, Dipl.-Betriebswirt Online-Seminar

Nach den gesetzlichen Bestimmungen der Insolvenzordnung und
Termin dem GmbH-Gesetz, ist der Geschéaftsfiihrer verpflichtet Insolvenz
13.06.2023 anzumelden, wenn das Unternehmen zahlungsunféhig geworden ist.
Di 09:00-16:30 Uhr Der Schuldner ist zahlungsunfahig, wenn er nicht in der Lage ist, die

falligen Zahlungsverpflichtungen zu erfillen.
Veranstaltungsort

Online Nach der Rechtsprechung, ist ein Schuldner zahlungsunfahig, wenn er
seine falligen Rechnungen nicht innerhalb eines Monats beglichen hat

Ansprechpartner (ohne Mahnung, ohne Fristsetzung). Mangelnde Liquiditat verursacht

Sabrina Giersemehl vermeidbare Kosten und kann Unternehmen bis hin zur Zahlungs-

€. 0203 2821-382 unfahigkeit gefdhrden. Am Ende steht die Insolvenz.

@ giersemehl@niederrhein.ink.de
Mit diesem Seminar soll das Problembewusstsein fiir drohende

Entgelt Zahlungsunfahigkeit bei mittelstdndischen Unternehmen und Klein-

280,00 EUR unternehmern geweckt werden. Es werden Beispiele und Mdglich-

fur 8 Unterrichtseinheiten keiten aufgezeigt, die Liquiditdt und gleichzeitig die Ertragslage zu
verbessern.

Anmeldung

£ www.ihk de/niederrhein/ Das wird lhnen vermittelt

Veranstaltungen = Was ist eine Finanz-und Liquiditatsplanung?

= Ziele der Finanz-und Liquiditatsplanung

= Grundsatzliches zur Finanzplanung

= Schritte zur Finanzplanung

= Konsequenzen

= Ursachen der Insolvenz am Beispiel einer Insolvenzbilanz

= Liquiditdt: Kennziffern und Begriffe

= Kosten und Aufwand

= Kostendeckungsbetrachtungen, sprungfixe Kosten bei
Erweiterungsinvestitionen

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung.

Zielgruppe
Verantwortliche im Unternehmen, und der Personenkreis, der fur die
Zahlungsbereitschaft verantwortlich zeichnet.



Umsatzsteuer kompakt

Online-Seminar

Fast jeder Geschaftsvorfall berlihrt das Umsatzsteuerrecht. Alle am
tdglichen Geschaftsleben Beteiligten bendtigen daher eine hohere
Vertrautheit mit der Umsatzsteuer als mit anderen Steuerarten.

Die Teilnehmer erhalten eine kompakte Einfiihrung in das (deutsche)
Umsatzsteuerrecht, ohne dass steuerliche oder betriebswirtschaftliche
Grundkenntnisse vorausgesetzt werden und konnen die Inhalte in der
Praxis anwenden.

Das wird lhnen vermittelt

= Einfiihrung, Grundlagen, Begriffe

= Das Wesen der Umsatzsteuer

= Die umsatzsteuerliche Unternehmereigenschaft

= Die Umsatzbesteuerung von Lieferungen und Leistungen
(Inland, Innergemeinschaft (EU), Drittland)
Unentgeltliche Wertabgaben

Steuerbefreiung von Umsatzen

= Umsatzsteuer-Voranmeldung und Jahreserklarung
Vorsteuerabzug

Pflichtangaben auf Rechnungen
Kleinunternehmerregelung

Erfassung der Umsatzsteuer in der Buchflihrung

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung.

Zielgruppe
Berufsanfanger, Griinder, Auszubildende, Nichtfachleute, die sich
einen Uberblick verschaffen mochten.
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Referent(en)
Klaus Walter, Dipl.-Betriebswirt

Termin
12.06.2023
Mo 09:00-16:30 Uhr

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ihk.de

Entgelt
280,00 EUR
flir 8 Unterrichtseinheiten

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen
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Referent(en)
Klaus Walter, Dipl.-Betriebswirt

Termin
14.06.2023
Mi 09:00 - 16:30 Uhr

Ansprechpartner

Sabrina Giersemehl

. 0203 2821-382

@ giersemehl@niederrhein.ink.de

Entgelt
280,00 EUR
fuir 8 Unterrichtseinheiten

Zielgruppe

Fach- und Flihrungskrafte,
Assistenten, Profitcenterleiter,
Gesellschafter und Geschafts-
fuihrer von Unternehmen mit
Verkaufs- oder Kaufabsicht,
Nachfolgegenerationen in
Familienunternehmen.

Anmeldung
£ www.ihk-niederrhein.de/
Veranstaltungen

Wieviel ist (m)ein Unternehmen wert?
Grundlagen der Unternehmens-
bewertung

Online-Seminar

Unternehmensbewertungen werden aus unterschiedlichen Anlassen

durchgefiihrt. Im Bereich von kleinen oder mittelstandischen Unter-

nehmen treten die folgenden Anwendungsfalle am haufigsten auf:

= Zielpreisbestimmung im Rahmen eines Unternehmenskaufes oder
-verkaufes

= Bewertung von Unternehmen oder Unternehmensteilen im
Zusammenhang mit Unternehmenszusammenschliissen

= Bewertung bei Auseinandersetzungen zwischen Gesellschaftern
(Abfindung)

= Bewertung bei Erbauseinandersetzungen

= Ubergabe des Unternehmens an Nachfolgegenerationen
(Familienunternehmen)

Mit der Kenntnis geeigneter Bewertungsmethoden lassen sich grobe
Fehleinschatzungen tiber den Unternehmenswert verhindern. Die
Teilnehmer erhalten einen Einblick in unterschiedliche Bewertungs-
verfahren und kdnnen diese in der Praxis anwenden.

Das wird lhnen vermittelt
= Einfiihrung, Grundlagen, Begriffe zum Unternehmenswert
= Anldsse der Unternehmensbewertung
= Bewertungsverfahren
» Substanzwertverfahren
v Ertragswertverfahren
» Discounted-Cash-Flow-Verfahren
» Multiplikatorverfahren
» Mittelwertverfahren
» Sonstige Verfahren
= Informationsquellen zur Wertermittlung
» Interne und externe Quellen
» Finanzielle und nicht finanzielle Quellen
» Due Diligence
= \orbereitung und Ablauf der Wertermittlung

Abschluss
IHK-Teilnahmebescheinigung
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Referent(en)
Erfahrenes IHK-Dozententeam

Termin
20.03.2023 - 09.03.2024

Mo und Mi 18:00-21:15 Uhr
und ca. 14-tdgig Sa,
08:00-15:00 Uhr

Kein Unterricht in den
Schulferien NRW, ausgenommen
4.-6. Sommerferienwoche 2023

Die Intensivtage finden als
Blockwoche statt.

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Johanna Siebers

€. 0203 2821-288

@ siebers@niederrhein.ink.de

Entgelt

3.190,00 EUR

fir ca. 446 Unterrichtseinheiten,
inkl. Lernmittel (digital und print),
zzgl. Prifungsgebliihr.

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.

Gepriifte/r Fachwirt/-in fiir
Giiterverkehr und Logistik (IHK)

Fachwirte fir Guterverkehr und Logistik erwerben grundlegende Qua-
lifikationen in den Bereichen Betriebswirtschaft, Personalwesen, Recht
und AuBenwirtschaft sowie handlungsspezifische Qualifikationen

im Bereich Guterverkehr. Sie sind in der Lage komplexere logistische
und verkehrswirtschaftliche Problemstellungen zu analysieren und zu
[6sen, kdnnen kundenspezifische, den Marktanforderungen entspre-
chende Dienstleistungen entwickeln und qualifizieren sich damit fir
Leitungs- und Fiihrungsaufgaben in Betrieben des Gltertransportge-
werbes und der Logistikdienstleistungen.

Das wird lhnen vermittelt

= Entwickeln und Vermarkten von Gutervekehrs- und Logistikdienst-
leistungen

= Erstellen von Giterverkehrs- und Logistikdienstleistungen

= Kommunikation, Fiihrung und Zusammenarbeit

Zulassungsvoraussetzungen
Wir empfehlen die Zulassung tiber unser IHK Online-Portal
www.bildung-ihk.de/niederrhein/ Gberprifen zu lassen.

Abschluss

Der IHK-Abschluss zum/r Gepriiften Fachwirt/-in fiir Gliterverkehr

und Logistik entspricht der Niveaustufe 6 des Deutschen Qualifikations-
rahmens (DQR). Die Priifungstermine sind bundesweit einheitlich.

Zielgruppe
Fachkrafte mit einer kaufmannischen Berufsausbildung fiir den Bereich
Guterverkehr und Logistik. Beschaftigte aus dem Bereich Giiterverkehr
und Logistik.

Fordermaglichkeiten

Es bestehen Fordermdglichkeiten im Rahmen des Aufstiegsfortbildungs-
forderungsgesetzes (AFBG), das so genannte Aufstiegs-BAf3G.
Informationen dazu, siehe Seite 17.
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Gepriifte/r Handelsfachwirt/-in (IHK)

Referent(en)
Der IHK-Praxisstudiengang zum/r Gepriifte/-n Handelsfachwirt/-in Erfahrenes IHK-Dozententeam
bereitet auf Leitungs- und Managementaufgaben im institutionellen
und funktionellen Handel, insbesondere im Einzelhandel sowie im GroB-  Termin
und AuBenhandel vor. Absolventen qualifizieren sich fiir selbststandige 13.03.2023 - 09.03.2024

und eigenverantwortliche Tatigkeiten im Bereich der Planung, Steue- Mo und Mi 18:00-21:15 Uhr
rung, Durchfiihrung und Kontrolle eines Unternehmens. + 14-tdgig Sa 08:00 - 15:00 Uhr
Das wird lhnen vermittelt Kein Unterricht in den Schul-
I. Teil ferien NRW, ausgenommen
= Unternehmensfiihrung und -steuerung, Fiihrung, 1.-3. Sommerferienwoche 2023
Personalmanagement, Kommunikation und Kooperation
II. Teil Die Intensivtage finden als
= Handelsmarketing, Beschaffung und Logistik Blockwoche statt.
Wabhlbereich
= \ertriebssteuerung oder Handelslogistik Veranstaltungsort
Duisburg
Der Praxisstudiengang beinhaltet eine Intensiv-Woche.
Ansprechpartner
Zulassungsvoraussetzungen Johanna Siebers
Wir empfehlen die Zulassung tber unser IHK Online-Portal . 0203 2821-288
www.bildung-ihk.de/niederrhein/ Gberprifen zu lassen. @ siebers@niederrhein.ink.de
Abschluss Entgelt
Der IHK-Abschluss zum/r Gepriiften Handelsfachwirt/-in entspricht der 3.290,00 EUR
Niveaustufe 6 des Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR). flir ca. 442 Unterrichtseinheiten,
Die Prifungstermine sind bundesweit einheitlich. inkl. Lernmittel (digital und print),
zzgl. Prifungsgebiihr.
Zielgruppe
Berufserfahrene kaufmannische Mitarbeiter aus dem Bereich Handel Anmeldung
sowie Verkdufer und Fachlageristen, die mit einer umfassenden Quali- £ www.ihk.de/niederrhein/

fikation den Zugang zu Fach- und Fiihrungstatigkeiten im Einzelhandel Veranstaltungen

sowie im GroB- und AuBenhandel suchen oder sich selbststdndig

machen méchten. Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.

Fordermdglichkeiten

Es bestehen Fordermdglichkeiten im Rahmen des Aufstiegsfort-

bildungsforderungsgesetzes (AFBG), das so genannte Aufstiegs-BAf6G.

Informationen dazu, siehe Seite 17.
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Referent(en)
Erfahrenes IHK-Dozententeam

Termin
15.05.2023 - 29.05.2024

Der Lehrgang findet im Blended
Learning statt.

Mo und Mi 18:00-21:15 Uhr
Onlineunterricht

+ ca.14-tdgig Sa 08:00-15:00 Uhr
Prasenzunterricht in der IHK

Kein Unterricht in den Schul-
ferien NRW, ausgenommen
4.-6. Sommerferienwoche 2023.

Die Intensivtage finden als
Blockwoche statt.

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Johanna Siebers

. 0203 2821-288

@ siebers@niederrhein.ink.de

Entgelt

3.290,00 EUR

fiir ca. 456 Unterrichtseinheiten,
inkl. Lernmittel (digital und print),
zzgl. Priifungsgeblihr.

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.

Gepriifte/r Personalfachkaufmann/-frau (IHK)

Der IHK-Praxisstudiengang zum/r gepriiften Personalfachkauf-
mann/-frau vermittelt umfassende Kenntnisse in den Bereichen
Personalpolitik, -planung, -marketing und -controlling. Damit sind
Personalfachkaufleute qualifiziert, verantwortliche Funktionen in der
Personalwirtschaft, -beratung sowie bei Projekten und Prozessen
der Personal- und Organisationsentwicklung wahrzunehmen. Auch
in Sachen rechtliche Bestimmungen zum Personalwesen sind sie
wichtige Fachpartner fiir Personal- und Geschéftsfiihrung.

Das wird lhnen vermittelt

= Personalarbeit organisieren und durchfiihren

= Personalarbeit auf Grundlage rechtlicher Bestimmungen durchfiihren

= Personalplanung, -marketing und -controlling gestalten und
umsetzen

= Personal- und Organisationsentwicklung steuern

= Situationsbezogenes Fachgesprach

Der Praxisstudiengang beinhaltet eine Intensiv-Woche.

Zulassungsvoraussetzungen
Wir empfehlen die Zulassung tber unser IHK Online-Portal
www.bildung-ihk.de/niederrhein/ Gberprifen zu lassen.

Abschluss

Der IHK-Abschluss zum/r Gepriiften Personalfachkaufmann/-frau
entspricht der Niveaustufe 6 des Deutschen Qualifikationsrahmens
(DQR). Die Priifungstermine sind bundesweit einheitlich.

Zielgruppe

Mitarbeiter des Personalwesens, die ihre Karriere weiterentwickeln
wollen, neue Herausforderungen und mehr Verantwortung suchen
und sich zur Fach- und Fihrungskraft im mittleren Management
qualifizieren méchten.

Fordermaglichkeiten

Es bestehen Fordermdglichkeiten im Rahmen des Aufstiegsfortbil-
dungsforderungsgesetzes (AFBG), das so genannte Aufstiegs-BAfGG.
Informationen dazu, siehe Seite 17.



Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/-in (IHK)

Blended Learning

Der IHK-Praxisstudiengang zum/r Gepriften Wirtschaftsfachwirt/-in
vermittelt ein breitgefdchertes betriebswirtschaftliches Wissen

und bereitet umfassend auf kiinftige Sach-, Organisations- und
Flihrungsaufgaben in verschiedenen Bereichen und Tatigkeitsfeldern
eines Betriebes vor. Als Allrounder sind Wirtschaftsfachwirte befahigt
leitende Positionen in Unternehmen und Wirtschaftsorganisationen
unterschiedlicher GroBe aus den Branchen Industrie, Handel und
Dienstleistung zu tibernehmen.

Das wird lhnen vermittelt

Wirtschaftsbezogene Qualifikationen

= \olks- und Betriebswirtschaft, Rechnungswesen, Recht und Steuern,
Unternehmensfiihrung

Handlungsfeldspezifische Qualifikationen

= Betriebliches Management, Investition, Finanzierung, betriebliches
Rechnungswesen und Controlling, Logistik, Marketing und Vertrieb,
Flihrung und Zusammenarbeit

Der Praxisstudiengang beinhaltet Intensiv-Tage.

Zulassungsvoraussetzungen
Wir empfehlen die Zulassung tber unser IHK Online-Portal
www.bildung-ihk.de/niederrhein/ Gberpriifen zu lassen.

Abschluss

Der IHK-Abschluss zum/r Gepriiften Wirtschaftsfachwirt/-in entspricht
der Niveaustufe 6 des Deutschen Qualifikationsrahmens (DQR). Die
Prifungstermine sind bundesweit einheitlich.

Zielgruppe

Kaufleute oder kaufmannische Mitarbeiter mit Berufserfahrung, die
mit einer soliden und umfassenden Qualifikation den Zugang zu
neuen beruflichen Herausforderungen als Fach- und Fiihrungskraft
im mittleren Management suchen, ohne sich zu sehr spezialisieren zu
wollen.

Fordermdglichkeiten

Es bestehen Fordermdglichkeiten im Rahmen des Aufstiegsfort-
bildungsférderungsgesetzes (AFBG), das so genannte Aufstiegs-BAf6G.
Informationen dazu, siehe Seite 17.
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Referent(en)
Erfahrenes IHK-Dozententeam

Termin

25.04.2023 - 13.04.2024

Der Lehrgang findet im Blended
Learning statt.

Di und Do 18:00-21:15 Uhr
Onlineunterricht

+ ca. 14-tagig Sa 08:00- 15:00 Uhr
Prasenzunterricht in der IHK

Kein Unterricht in den Schul-
ferien NRW, ausgenommen
4.-6. Sommerferienwoche 2023.

Die Intensivtage finden als
Blockwochen statt.

Veranstaltungsort
Duisburg

Ansprechpartner

Johanna Siebers

. 0203 2821-288

@ siebers@niederrhein.ink.de

Entgelt

3.490,00 EUR

flr ca. 478 Unterrichtseinheiten,
inkl. Lernmittel (digital und print),
zzgl. Prifungsgebiihr.

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Weitere Anbieter finden Sie in
dem Hinweis auf Seite 10.
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Existenzgriindung

Griinden - aber richtig!

Ansprechpartner
Der Schritt in die Selbststindigkeit muss gut tiberlegt und vorbereitet Heike Mdbius
sein. Das Seminar zeigt die ersten Uberlegungen auf dem Weg in die . 0203 2821-388
Selbststandigkeit und vermittelt Grundinformationen zur Erstellung @ moebius@niederrhein.ink.de

eines Geschaftsplans.
Fir den Veranstaltungsort

Termine Duisburg
Standort Duisburg Standort Kalkar
17.01.2023 15.03.2023 Holger Schnapka
14.03.2023 09:00-16.00 Uhr €. 02821 97699-156
16.05.2023 @ schnapka@niederrhein.ihk.de
09:00 - 12:00 Uhr Standort Kevelaer

09.03.2023 | 22.06.23 Fir die Veranstaltungsorte Kleve,
Standort Kleve 14:00-17:00 Uhr Kalkar, Kevelaer, Straelen, Wesel
22.02.2023 | 07.06.23
14:00-17:00 Uhr Standort Straelen gl i

99.03.2023 Teilnahmebeitrag entfallt
Standort Wesel 09:00-16:00 Uhr Anmeldung
01.03.2023 | 19.04.2023 £ www.ihk.de/niederrhein/
14.06.2023 | 23.08.2023 Veranstaltungen
13:00 Uhr-17:00 Uhr
Griinden kompakt! Pl g

Online via MS Teams
Online-Seminar N !
Das Online-Seminar informiert tiber Basics fur die Selbststandigkeit nlsprec" partner
Heike Mobius

und vermittelt in 60 Minuten kompaktes Griindungswissen zu den

Themen Businessplan, Griindungsformalitaten und Férdermittel. QU 2 3%

@ moebius@niederrhein.ink.de

Termine
14.02.2023 | 25.04.2023 | 20.06.2023
10:00-11:00 Uhr

Entgelt
Teilnahmebeitrag entfallt

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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Veranstaltungsort
Online via MS Teams

Ansprechpartner

Kai Hagenbruck

€. 0203 2821-435

@ hagenbruck@niederrhein.ink.de

Entgelt
Teilnahmebeitrag entfallt

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Griindungssprechtag

Im Zuge des Griindungssprechtages werden in Rahmen von Einzel-
sprechstunden individuelle Vorhaben und deren Fragestellungen
besprochen.

Termine
Einzelgesprache
05.01.2023
02.02.2023
02.03.2023
06.04.2023
04.05.2023
01.06.2023
09.00-15.00 Uhr



Unternehmensforderung

IHK-Finanzierungs- und
Fordermittelsprechtag fiir Griindende
und Unternehmer

Vertrauliche, individuelle Einzelgespréche, um im Rahmen einer Erst-
beratung die Mdglichkeiten 6ffentlicher Férdermittel aufzuzeigen so-
wie um forderbezogene Fragestellungen zu Unternehmenswachstum
zu erdrtern. Interessenten erhalten Informationen Uber Zuschisse,
Biirgschaften und Darlehen der &ffentlichen Hand. AuBerdem werden
auf Wunsch Finanzierungspldne sowie Griindungs- und Investitions-
konzepte besprochen.

Termine
Einzelgesprache
23.02.2023 | 27.04.2023
09:00-15:00 Uhr

Zielgruppe
Griindende und etablierte Unternehmen, die in Wachstum und
Festigung investieren wollen oder Liquiditat bendtigen.

IHK-Sprechtag zur Unternehmensnachfolge

Bereiten Sie sich vor als Unternehmer/in oder als Nachfolger/in.
Vereinbaren Sie Ihren persénlichen und vertraulichen Termin

im Rahmen unseres Nachfolgesprechtages. In individuellen Einzel-
gesprachen erdrtern wir die Fragen, die Sie gerade im Zuge Ihrer
Nachfolgeplanung beschéaftigen.

Termine
Einzelgespréache
19.01.2023 | 16.02.2023
16.03.2023 | 20.04.2023
18.05.2023 | 15.06.2023
09.00-15.00 Uhr

Zielgruppe
Unternehmer/innen oder Nachfolger/innen.
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Veranstaltungsort
Duisburg, optional via MS Teams

Ansprechpartner

Kai Hagenbruck

€. 0203 2821-435

@ hagenbruck@niederrhein.ihk.de

Entgelt
Teilnahmebeitrag entfallt

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen

Veranstaltungsort
Online via MS Teams

Ansprechpartner

Kai Hagenbruck

. 0203 2821-435

@ hagenbruck@niederrhein.ink.de

Entgelt
Teilnahmebeitrag entfallt

Anmeldung
£ www.ihk.de/niederrhein/
Veranstaltungen
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