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Resolution , Attraktive Innenstadte*

Ausgangslage:

Die Folgen aktueller Veranderungsprozesse und zuletzt die Corona-Krise setzen zentrale Lagen
und deren Gewerbetreibende in den Innenstadten zunehmend unter Druck. Auch in Oberfranken
sind die spir- und sichtbaren Konsequenzen sinkende Frequenzen, steigender Leerstand und
geringere Aufenthaltsqualitat. Die Attraktivitat leidet.

Um an Attraktivitdt zu gewinnen, missen funktionsfahige Zentren kunftig noch starkere, sich
erganzende Nutzungsmischungen aufweisen und flir Bewohner und Besucher einen attraktiven
Mix aus Einkaufen, Kultur- und Kreativwirtschaft, Freizeit, Entspannung sowie Raum fur Austausch
und Begegnung bieten. Sie missen Uber die primare Versorgungsfunktion hinaus zu
Erlebnisrdumen mit hoher Aufenthaltsqualitat werden, um die Menschen emotional anzusprechen
und sie kunftig noch — oder wieder — in diese Lagen zu locken.

Im landlichen Raum miussen Ortszentren vor allem ihrer Nahversorgungsfunktion gerecht werden
und Angebote der Daseinsvorsorge bieten, um das Postulat der Gleichwertigkeit der
Lebensverhaltnisse in Stadt und Land erfiullen zu kénnen.

Wesentliche Ansatze:

Die IHK-Resolution ,Attraktive Innenstadte soll Impulse fir einen Transformationsprozess geben,
aus dem zentrale Lagen in Stadten als attraktive Standorte fir Unternehmen, Bewohner,
Arbeitnehmer und Besucher hervorgehen. Innenstadte und Ortszentren vital, attraktiv und
zukunftsfahig zu halten ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, die weder die Wirtschaft noch
die Kommunen allein bewaltigen kénnen. Erforderlich ist ein intelligentes Zusammenwirken aller
beteiligter Krafte, wobei alle Beteiligten ihre Starken ausspielen missen: die Kommunen ihre
Koordinierungs- und Bindelungsfunktion, die Gewerbetreibenden ihre Service- und
Kundenorientierung, die Kulturschaffenden ihre Attraktivitat fir alle Zielgruppen

Zudem sollen Handlungsfelder aufgezeigt werden, mit denen die Vitalitdt von Ortszentren gestarkt

werden kann.
Die Resolution adressiert sich an kommunale Mandatstrager, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
kommunaler Verwaltungen sowie Unternehmen innenstadtrelevanter Branchen.

1) Innenstadte miissen attraktiv sein.

Multifunktionalitat starken:

Innenstadte besitzen regionale Strahlkraft. Sie sind zentraler Raum fir Wirtschaft, Arbeit,
Wohnen, Freizeit, Kultur und Bildung sowie Anbieter offentlicher Versorgungsleistungen.
Die Vitalitdt von Innenstadten tragt somit entscheidend dazu bei, die zukulnftige
Wettbewerbsfahigkeit zentraler Lagen und ebenda die Attraktivitit von Wirtschafts-,
Arbeits-, Wohn- und Freizeitrdumen zu sichern.
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Handel, Gastronomie, Dienstleistungen sowie touristische, offentliche und kulturelle
Angebote flhren zu Frequenz- und Attraktivitatssteigerungen. Im Zusammenspiel werden
sie immer wichtiger fur funktionierende, vitale Zentren.

Regulatorische Schranken in der Stadtentwicklung missen abgebaut und Anreize zur
Kooperation geschaffen werden. Die Unternehmerinnen und Unternehmer in
innenstadtrelevanten  Branchen brauchen weitgehende Handlungsfreiheit, statt
Reglementierung. Das gilt fur finanzielle Belastungen durch Kommunalsteuern (z.B.
Gewerbe- und Grundsteuer) und Abgaben, aber auch fir Genehmigungsprozesse z. B. bei
Sondernutzungen. Unternehmen in Innenstadtlagen brauchen vor allem Chancengleichheit
zu Wettbewerbern aus dem Online-Verrieb und Stadtrandlagen.

Innovative Ansatze zur ErhOhung der Frequenz mussen unterstutzt werden. Mit
erfolgreichen Beispielen gilt es zudem, die Entwicklungsmdglichkeiten aufzuzeigen.

Erlebnischarakter fordern:

Galt friher der Handel als wichtigster Frequenzsicherer der Innenstadt, motivieren heute ihr
Erholungswert sowie der Erlebnischarakter zu einem Besuch (Eventisierung). Hierzu tragen
sowohl kurzfristige Anlasse im Zuge strategisch betriebener Veranstaltungen wie auch
langfristige bauliche und marktseitige Maflnahmen bei, etwa durch die Gestaltung konsum-
freier Raume mit Erlebnisqualitat.

Diese Angebote zielgruppenspezifisch und emotional ansprechend zu gestalten, ist im
Sinne einer offentlich-privaten Partnerschaft als gemeinsame Aufgabe von Kommunen,
Immobilien Eigentimern, Standortgemeinschaften, innerstadtischen Gewerbetreibenden
und der Kultur- und Kreativwirtschaft zu verstehen.

Events und Aktionen missen untereinander abgestimmt und koordiniert sein, damit es
gelingt Betroffene zu Beteiligten zu machen. Die Begriffe ,Kunde/n“ und ,Zielgruppe/n*
mussen exakt (re)definiert, Erwartungen explizit erfragt werden, um maximalen Nutzen
bieten zu kénnen. Es gilt die Frequenzen durch qualitatsvolle Architektur, stadtebauliche
MaRnahmen und eine Verbesserung der Erreichbarkeit mit allen 6ffentlichen und privaten
Verkehrsmitteln zu erhdéhen.

2) Innenstéadte sind sichtbar, erlebbar und serviceorientiert.

Digital sichtbar werden und zusatzliche Verkaufskanale erschlieBen:

Innenstadtentwicklung geht alle an. BranchenUbergreifende Digitalisierung ist dabei die
erste Aufgabe zur Steigerung der conversion-rate. Bei vielen Gewerbetreibenden besteht
im Online-Bereich weiterhin Nachholbedarf, insbesondere hinsichtlich der Sichtbarkeit im
Internet. Der Online-Vertrieb bietet Umsatzpotentiale — durch Cross- oder Multi-Channel-
Strategien, vom AuBerhaus-Verkauf bis zum ,ghost-kitchen® — mit deren Hilfe sich
Unternehmen neue Absatzkanale und Kundenkreise erschlieffen kdnnen.

Innenstadtlage und Online-Auftritt beeinflussen sich gegenseitig positiv. Uber die
Perspektive des Einzelunternehmers hinaus gilt es auch als Standortgemeinschaft (z. B.
Werbegemeinschaften, Stadtmarketing), mit aktuellen Informationen online sichtbar zu
werden.
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Langfristig ausgelegte finanzielle Hilfen fir die Beratung in Fragen der Digitalisierung
kénnen einen wichtigen Beitrag zum Ausbau digitaler Losungen fur die Standorte leisten.
Die IHK kann Lotsenfunktionen bei der Inanspruchnahme von Fdrderprogrammen
ubernehmen.

Exzellenten Service bieten:

Um Kunden weiterhin in die Innenlagen zu locken, missen stationare Anbieter Mehrwerte
bieten und auch kommunizieren. Im ersten Schritt ist die Besinnung auf die
Kernexzellenzen mit hervorragenden Service- und Beratungsangeboten von zentraler
Bedeutung, erganzt durch digitale Technologien (z.B. Beacon) und Angebote. Darlber
hinaus nimmt die Bedeutung von After-Sales-Services zu, wie Online aussuchen/beraten —
vor Ort anprobieren, digitale Terminvereinbarung oder Lieferung der vor Ort gekauften
Ware nach Hause. Zudem besteht die Méglichkeit der Verknlipfung von Leistungen in Form
von branchenubergreifenden Kombinationsangeboten zwischen Handel, Gastro und Kultur.
Die Gewerbetreibenden sollten sich zudem auf einheitliche Offnungszeiten einigen und
diese kommunizieren.

Digitale Werkzeuge anwenden:

Mit Hilfe von digitalen Anwendungen wie e-Payment (digitale Zahlungssysteme) kénnen
Services erweitert und kundenfreundlicher gestaltet werden. Frequenzmesssysteme tragen
dazu bei, den Erfolg von Marketingaktionen zu messen und zu optimieren. Die Einrichtung
von oOffentlichen WLAN-Hotspots hat in etlichen Stadten gezeigt, dass sich die
Aufenthaltsqualitdt erhéht und insbesondere jlingere Kundensegmente angesprochen
werden.

3) Innenstadte sind zukunftsfahig, smart und krisenfest.

Leerstandsmanagement forcieren:

Leerstande verringern die Attraktivitat und tragen nicht zur Erhéhung der Frequenz bei. Ziel
muss es daher sein, leerstehende Verkaufsflachen und brach liegende Gebaude einer
neuen Nutzung zuzufihren.

Bei der Revitalisierung von Leerstdnden und Brachen ist die effektive Zusammenarbeit
unterschiedlicher Akteure gefragt, um zeitnah auch unkonventionelle Geschaftsideen
entstehen zu lassen. Pop-Up-Konzepte, Co-Working-Spaces und andere Formate kdnnen
interessante Zwischennutzungen darstellen. Multifunktionalitat ist das Ziel.

Um innovative Geschéaftsideen flexibel und experimentell am Markt zu testen, werden
zuklnftig kleinteiligere Flachen bendtigt. Nicht mehr benétigte Einzelhandelsflachen
mussen unburokratisch fir neue Nutzungen - Gewerbe, Wohnen, Kultur, umgewidmet und
Baullicken geschlossen werden. Die Kommune kann und muss diesen Prozess durch
Forderprogramme der Stadtebauférderung und/oder des Denkmalschutzes unterstitzen.
Ziel ist es, Hand in Hand EinkaufsstraRen durch gemeinsame Malnahmen, wie
Bekampfung von Ladenleerstanden, das Sorgen flir einen Branchen- und Sortimentsmix
oder Uber bauliche Aktivitaten aufzuwerten.
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Kommunales Gesamtkonzept als Handlungsgrundlage:

Keimzellen fir neue Arbeits- und Wohnwelten ergeben sich dort, wo sich
Ausbildungsstatten, Hochschulen oder Bibliotheken o6ffnen fir eine Kombination mit
gastronomischen Angeboten, urbaner Produktion und neuen Einzelhandelskonzepten. Um
die Potenziale dieser Entwicklung vollstandig auszuschopfen, reicht ein ,Kimmerer* der
Wirtschaftsférderung nicht aus.

Erforderlich ist vielmehr eine integrierte Stadtentwicklung und -planung. Dabei gilt der
Grundsatz ,Innen- vor AulRenentwicklung®, der durch staatliche Férderprogramme gezielt
unterstutzt wird (vgl. ISEK, Programm ,Innen statt aulRen®).

Um die vielschichtigen Herausforderungen in den unterschiedlichen Handlungsfeldern
meistern zu konnen, braucht es professionelle und finanziell adaquat ausgestattete
Fachkrafte.  Aufgaben, wie das Digitalisierungs-, Leerstands-, City- und
Tourismusmanagement oder das Stadtmarketing, konnen nicht ausschlieBlich mit
ehrenamtlicher Arbeit abgedeckt werden. Vielmehr bedarf es institutionalisierter und
schlagkraftiger Strukturen. Diese Organisationen missen von den Kommunen finanziell
unterstitzt werden, brauchen aber den Sachverstand und die Praxiserfahrungen aus der
Wirtschaft.

4) Innenstéadte sind nachhaltig und gut erreichbar.

Effiziente und nachhaltige Mobilitit in Innenstadten sichern:

Das Thema Klimaschutz gewinnt weiter an Relevanz und steigert damit den Druck auf den
motorisierten Individualverkehr, der aufgrund moderner Antriebstechnologien zunehmend
klimafreundlicher werden wird. Es gilt also, Uber neue, nachhaltige Mobilitatskonzepte flr
Stadt und Umland den Personen-, Liefer- und Guterverkehr an moderne
Mobilitatserfordernisse anzupassen, ohne einseitig einen Verkehrstrager zu bevorteilen
oder Lieferverkehre und Parkraum einzuschranken. Eine wichtige Rolle im Zusammenhang
mit der Steigerung von Frequenzen kommt auch der City-Logistik zu. Parkraum bleibt
wichtig. Auch flir PKWs, insbesondere jene mit neuen Antriebstechnologien. Kostenfrei
oder kostenglinstig angebotener Parkraum kann helfen, die Frequenz in der Innenstadt zu
erhohen.

5) Ortszentren im landlichen Raum.

Oberfranken ist ein landlich strukturiertes Gebiet, das durch zahlreiche vitale Ortszentren
gepragt ist. Diese mussen ihre Attraktivitat erhalten, damit Menschen den landlichen Raum
gerne bewohnen.
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Versorgungsfunktion:
In den Gemeinden muss die Daseinsvorsorge gesichert (Breitband-Internet) und es
muissen Nahversorgungsangebote vorgehalten werden (Einkauf, Arzt, Apotheke).

Dorfgerechte Infrastruktur:

Innenentwicklung hat im Dorf Prioritat. Infrastruktur, Gewerbe- Wohn- und Lebensraum
muss aus dem Zentrum heraus wachsen. Leerstandsmanagement und Dorferneuerung
mussen innovativ genutzt werden. Private und kommunale Initiativen, wie der Betrieb von
Dorfwirtshausern und Dorfladen muissen vom Freistaat nachhaltig unterstitzt werden
(Dorfwirtschaftsprogramm der Staatsregierung).

Investitionsforderung:
Der Mut zur Investition muss geweckt und Unternehmer aktiv begleitet werden, in
landwirtschaftlichen als auch gewerblichen Betrieben.

Biirgerengagement:

Dorfkultur, burgerschaftliches Engagement, Vereins- und Gemeindeleben und der soziale
Zusammenhalt sind wesentliche Triebkrafte und Entwicklungsmultiplikatoren. Jeder sollte
sich beteiligen.

Zentrale Forderungen an die Akteure:

1. Regulatorische Schranken in der Stadtentwicklung missen abgebaut und Anreize zur
Kooperation zwischen Gewerbetreibenden geschaffen werden.

2. Innenstadtentwicklung geht alle an, alle Gewerbetreibenden mussen sich engagieren.
Branchenubergreifende Digitalisierung ist dabei die wichtigste Aufgabe, denn digitale
Sichtbarkeit eréffnet neue Markte, digitale Services generieren neue Kunden.

3. Standortmarketing und Webegemeinschaften sollten digitale Schaufenster und Marktplatze
realisieren. Dazu mussen sie ausgestattet und im Geiste einer O6ffentlich-privaten
Partnerschaft geflihrt werden.

4. Die Gewerbetreibenden sollten sich auf einheitiche Offnungszeiten einigen und
branchenlbergreifende Kombinationsangebote zwischen Handel, Gastro und Kultur
entwickeln. Betriebszeiten von Kichen missen flexibler werden, Gewerbemieten sich an
der Rentabilitat der Betriebe orientieren.

5. Innenstadtakteure missen mit Mehrwerten Attraktivitdt zu schaffen (z.B. kostenloser
Museumsbesuch beim Einkauf). Das setzt die Vernetzung und Koordination der
verschiedenen Leistungsanbieter und den Willen zur Zusammenarbeit voraus.
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6. Nicht mehr bendtigte Flachen missen unblrokratisch fir neue, andersartige Nutzungen
umgewidmet werden konnen. Zur Inanspruchnahme staatlicher Forderung ist dazu ein
ganzheitliches Innenstadtentwicklungskonzept (ISEK) unerlasslich.

7. Es muss ausreichend glnstig gelegener Parkraum geschaffen werden, speziell auch fir
Fahrzeuge mit nachhaltigen Antriebstechnologien.

8. Offentlicher Nahverkehr muss im Zentrum der Malnahmen zur Frequenzsteigerung
stehen, die Innenstadt regional und (iberregional an den OPNV angebunden sein.

9. Alle Akteure aus Stadt und Umland missen zusammenarbeiten und innerstadtische
Angebote und Umland-Attraktionen auf einer gemeinsamen Plattform sichtbar machen.

10. Die Kommune muss finanzielle Belastungen der Gewerbetreibenden durch
Kommunalsteuern und Abgaben so gering wie mdglich halten und das Geld besser in den
Betrieben lassen. Wichtig ist es, Chancengleichheit zu Wettbewerbern aus dem Online-
Vertrieb und Stadtrandlagen herzustellen.

Die IHK fir Oberfranken Bayreuth sieht sich hier als Partner, Impulsgeber und Netzwerker.
Dieses Papier richtet sich an Verantwortliche aus Wirtschaft, Verwaltung und Politik.
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