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1. ZUSAMMENFASSUNG

Die Marktstudie ist Bestandteil einer vom BMZ finanzierten, von der sequa vertraglich betreu-
ten sowie von der IHK GielRen-Friedberg umgesetzten KleinmalRnahme. Im Zentrum der Klein-
mafRnahme stand die auf einer Marktanalyse basierte Identifizierung geeigneter Kooperations-
partner fur ein Partnerschaftsprojekt der IHK GieRen-Friedberg im Senegal sowie andererseits
die konkrete Konzeption eines kiinftigen Partnerschaftsprojekts. Angesichts der wirtschaftlich
wichtigen Rolle, die der IKT-Sektor in Hessen als auch im Senegal spielt, wurde im Vorfeld
dieser Sektor als Schwerpunktsektor fiir eine kiinftige Partnerschaft zwischen IHK und zu iden-
tifizierenden senegalesischen Partnerorganisationen ausgewahlt. Dies geschah vor allem an-
gesichts der Tatsache, dass trotz der weiterhin vorhandenen Unterreprasentation deutscher
Unternehmen in frankophonen Landern Afrikas die IKT-Branche im Senegal besonderes Po-
tenzial flr hessische Unternehmen bietet. Um das Potential einer Partnerschaft bzw. Koope-
ration zwischen Hessen und dem Senegal im Bereich IKT zu eruieren, wurde diese vorlie-
gende Marktstudie in Auftrag gegeben. Die Marktstudie wurde vor allem im Rahmen einer
Feldmission im Senegal erstellt. An der Feldmission nahmen folgenden Personen teil (Na-
mensnennung in alphabetischer Reihenfolge):

e Ansgar Cordier, Berater und Consultant

e Dr. Susanne Geipert, Business Scout for Development am Hessischen Industrie- und
Handelskammertag (HIHK)

¢ Hannah Kaul, Verantwortliche des Kompetenzzentrums Afrika bei der IHK GielRen-
Friedberg

Im Anschluss an die Interviews mit Beteiligten des IKT-Sektors im Senegal sowie mit Beteilig-
ten der deutschen internationalen Zusammenarbeit fand ein Abschlussworkshop statt, wo die
Méglichkeiten eines Kooperationsprojekts zwischen der IHK Gielien-Friedberg und senegale-
sischen Partnerorganisationen prasentiert und diskutiert worden sind. Alle Gesprache wurden,
vor allem mit potenziell infrage kommenden Kooperationspartnern, ergebnisoffen gefihrt.

Der Senegal hat in den letzten Jahrzehnten mit politischer Stabilitdt und einer zunehmend
funktionstichtigen demokratischen Ordnung mit eingespielten Prozessen zwischen traditio-
nellen Gesellschaftsstrukturen und legitimierten politischen Organen eine positive Wirtschafts-
entwicklung ermdglicht. Die wirtschaftspolitischen Entscheidungen des Staates sind dabei
zwar nicht durchgehend von rein wirtschaftlichen Zielen geleitet. Der Staat wird von Spitzen-
vertreter/innen aus Politik und Verwaltung als Wirtschaftsakteur begriffen, dessen wirtschafts-
politische Zielsetzungen und Forderstrukturen daher regelmaRig Anderungen unterworfen
sind. Die wirtschaftliche Entwicklung des Senegal war vor der Corona-Krise von hohen Wachs-
tumsraten gekennzeichnet. Zwar hat die Corona-Krise die wirtschaftliche Entwicklung verlang-
samt; insgesamt aber hat der Senegal eine deutlich bessere Bilanz aufzuweisen als verschie-
dene Nachbarlander in der Region. Die Wirtschaft des Senegal ist dabei von einem hohen
Anteil des Dienstleistungssektors gekennzeichnet, der sich ebenfalls durch einen hohen Anteil
an informellen Marktakteur/innen auszeichnet. Der IKT-Sektor spielt in Entwicklungsplanen
und -strategien der senegalesischen Regierung eine besondere Rolle und soll im Kontext der
kunftigen Entwicklung mehr Beschaftigung und Einkommen schaffen.

Die bestehende Regulierung fiir E-Commerce, Investitionen der Regierung in Forschung und
Entwicklung von Zukunftstechnologien, eine hohe Smartphone-Durchdringung, bereits jetzt
exportfahige IT-Dienstleistungen, z. B. im Bereich Business Process Outsourcing, eine disrup-
tiv agierende und innovative Unternehmenskultur sowie private Investitionen in Zukunftstech-
nologien beeinflussen die Entwicklung des IKT-Sektors positiv.

Die niedrige Alphabetisierungsrate, ein eingeschrankter Zugang fir Frauen zu Hochschulbil-
dung, ein allgemeiner Mangel an Techniker/innen, eingeschrankte Verfigbarkeit von Wagnis-
kapital, eine nicht ausreichende Wettbewerbsregulierung sowie die zu geringe Anzahl von high
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speed-Internetanschliissen flur private Haushalte wirken sich hinderlich auf die Entwicklung
des IKT-Sektors aus.

Aus der Analyse der verschiedenen Foérderstrukturen kristallisierten sich die Verbande OPTIC
und SenStartup als potentielle Partnerstrukturen heraus. Beide Institutionen operieren im Se-
negal als eingetragene Verbande und weisen damit hinsichtlich Zielsetzung, Organisations-
verstandnis und existierendem Geschaftsmodell eine hohe Kohdrenz mit einer deutschen IHK
auf. Beide Organisationen haben ihr ausdrtickliches Interesse erklart, an einem Kooperations-
projekt mitzuwirken.

Aus den identifizierten Kernproblemen wurden die unzureichende Wettbewerbsregulierung im
IKT-Sektor, die fehlende Griindungsfinanzierung sowie die unflexible Rechtssituation fir Be-
schaftigung als kaum bzw. nicht beeinflussbar durch ein Kooperationsprojekt eingeordnet. Die
zu geringe Frauenbeschaftigung im IT-Sektor, die fehlende Ausbildung von Techniker/innen
fur IKT-Sektor sowie eine allgemein bestehende Unkenntnis der Risiken im IKT-Sektor und
bestehenden Unterstiitzungsangeboten wurden als beeinflussbar eingestuft und flossen in die
strategische Zielsetzung eines moglichen Kooperationsprojekts ein.

Die moglichen Zielformulierung fur das Projekt kdnnten wie folgt lauten:

Oberziel: Die Rahmenbedingungen fir Unternehmen des IKT-Sektors fir Wachstum und Ex-
pansion in neue Markte sind verbessert.

Projektziel: Die verfasste Wirtschaft des IKT-Sektors bietet Unternehmen nachfrageorientier-
te und wachstumsférdernde Dienstleistungen.

Zielindikatoren flir das vorgeschlagene Projekt kénnten lauten:

1) Mindestens 75% einer Stichprobe aus jeweils 20 zuféllig ausgewahlten Mitgliedern von
OPTIC und SenStartup geben in einer Befragung an, dass sich die Sichtbarkeit und
Effektivitat der Interessenvertretung bis Ende 2024 erhéht haben.

2) OPTIC und SenStartup haben die Zahl ihrer Mitglieder um 30% (Basis: Mitgliederzahl
Juni 2023) erhoht.

3) Xvom Projekt eingerichtete Unternehmenskooperation zwischen Deutschland und Se-
negal werden positiv von Beteiligten beurteilt

Zum Erreichen des Projektziels werden drei Handlungsfelder vorgeschlagen. Das erste Hand-
lungsfeld zielt auf makro6konomische Wirkungen. Die Partnerorganisationen im Senegal wer-
den beraten, ihre Interessenvertretung zu verbessern bzw. hierfir neue Instrumente zu entwi-
ckeln. Die Entwicklung von Kapazitaten in beiden Verbanden mit dem Ziel, entweder regelma-
Rig eigene oder durch externe Institution erhobene Daten fur die eigene Interessenvertretung
zu nutzen, steht bei den zu planenden Aktivitaten im Mittelpunkt. Das zweite Handlungsfeld
zielt auf die Verbesserung der Dienstleistungsqualitat und -quantitat. Im Rahmen einer kinfti-
gen KVP sollte Wert auf die Verbesserung der Dienstleistungsbereitstellung sowie der Erar-
beitung von Strategien, wie entwickelte Dienstleistungen nachhaltig angeboten werden kon-
nen, gelegt werden. Hierbei spielen Aktionen wie die Identifikation von nachgefragten Dienst-
leistungen, die Entwicklung und Bereitstellung sowie die Entwicklung von konkreten business
models fur Dienstleistungen eine wichtige Rolle. Die IHK Giel3en-Friedberg kann hier einer-
seits in-house verfigbare Ressourcen nutzen, andererseits auf Dienstleister aus ihrem Mit-
gliederkreis zurtckgreifen. Das dritte Handlungsfeld zielt auf die Forderung direkter Unter-
nehmenskontakte und -kooperationen zwischen hessischen und senegalesischen Unterneh-
men ab. Die Anbahnung der Unternehmenskooperationen sollte Gber gemeinsame Aktivitaten
wie Kontaktreisen, Konferenzen oder Kooperationsboérsen erfolgen. Ausgehend von so herge-
stellten Kontakten unterstitzt die KVP bei einer Vertiefung dieser hergestellten Kontakte, z.B.
Uber sein Projektblro in Dakar bzw. das in GieRen ansassige Kompetenzzentrum.

Die Durchflihrung der KVP ist zunachst fir eine Laufzeit von 3 Jahren, insgesamt jedoch flr
zwei Phasen und eine Gesamtlaufzeit von 6 Jahren vorgesehen. Konzeption und Ziele des
Projekts erfordern die haufige Prasenz eines/r erfahrenen Langzeitexpert/-in (LZE) vor Ort.
Der/die LZE sollte nicht direkt bei einem der beiden Verbande angesiedelt sein, um damit eine
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neutrale und integrierende Abstimmung und Zusammenarbeit mit beiden Verbanden OPTIC
und SenStartup zu ermdglichen. Die Steuerung des Projekts erfolgt durch die fachliche Steu-
erung der IHK GieRRen-Friedberg. Sowohl die IHK als auch die sequa kdnnen hierbei von ihren
Erfahrungen anderer KVPs in Afrika hinsichtlich konkreter Umsetzung, Steuerung und auch
Nachhaltigkeit profitieren.

Im Sinne der Agenda 2030 tragt das Projekt zu folgenden Nachhaltigen Entwicklungszielen
bei: SDG 1 — Keine Armut; SDG 5 — Geschlechtergleichheit; SDG 8 — Nachhaltiges Wirt-
schaftswachstum und menschenwirdige Arbeit fur alle; SDG 16 — Frieden, Gerechtigkeit und
starke Institutionen; SDG 17 — Partnerschaften zur Erreichung der Ziele.

2. RESUME

Cette étude fait partie d'un projet d’'amorgage financé par le BMZ, gérée contractuellement par
sequa et mise en ceuvre par la CCl GieRen-Friedberg. Basé sur une analyse de marché TIC
et ses institution, l'intention de ce projet était (1) l'identification de partenaires sénégalais ap-
propriés pour un partenariat avec la CCl Gielden-Friedberg ainsi que (2) la conception concréete
d'un futur projet de partenariat. Vu le réle économique important que joue le secteur des TIC
en Hesse et au Sénégal, ce secteur a été choisi au préalable comme secteur prioritaire pour
un futur partenariat entre la CCl et les organisations partenaires sénégalaises. Ce choix a été
pris en raison du fait que, malgré la sous-représentation des entreprises allemandes dans les
pays francophones d'Afrique, le secteur des TIC au Sénégal offre un potentiel particulier aux
entreprises de la Hesse. Afin d'évaluer le potentiel d'un partenariat ou d'une coopération entre
la Hesse et le Sénégal dans le domaine des TIC, cette étude de marché a été commandée.
L'étude de marché a été réalisée principalement dans le cadre d'une mission de terrain au
Sénégal. Les personnes suivantes ont participé a la mission de terrain (noms cités par ordre
alphabétique) :

¢ Ansgar Cordier, consultant et conseiller

e Dr. Susanne Geipert, Business Scout for Development a la Chambre de Commerce et
d'Industrie de Hesse (HIHK)

¢ Hannah Kaul, responsable du centre de compétences Afrique a la Chambre de Com-
merce et d'Industrie Gielden-Friedberg

Suite aux entretiens avec des acteurs du secteur des TIC au Sénégal et des acteurs de la
coopération internationale allemande, un atelier final a été organisé pour présenter et discuter
des possibilités d'un projet de coopération entre la CCl de Giessen-Friedberg et les organisa-
tions partenaires sénégalaises. Tous les entretiens ont été menés de maniére ouverte, en
particulier avec les partenaires de coopération potentiels.

Au cours des derniéres décennies, le Sénégal a connu un développement économique positif
grace a la stabilité politique et a un systéme politique de plus en plus démocratique avec des
processus bien rodés entre les structures sociales traditionnelles et les organes politiques lé-
gitimes. Les décisions de politique économique de I'Etat ne sont certes pas toujours guidées
par des objectifs purement économiques. Les hauts responsables politiques et administratifs
considérent I'Etat comme un acteur économique dont les objectifs de politique économique et
les structures de soutien sont donc régulierement soumis a des changements. Avant la crise
de Corona, le développement économique du Sénégal était caractérisé par des taux de crois-
sance élevés. La crise de Corona a certes ralenti le développement économique, mais dans
I'ensemble, le Sénégal présente un bilan nettement meilleur que celui de différents pays voi-
sins de la région. L'économie sénégalaise se caractérise par une part importante du secteur
des services, qui se distingue également par une forte proportion d'acteurs informels du mar-
ché. Le secteur des TIC joue un réle particulier dans les plans et stratégies de développement
du gouvernement sénégalais et devrait générer plus d'emplois et de revenus dans le contexte
du développement futur.

Le développement du secteur des TIC est influencé positivement par les facteurs suivants :
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o Réglementation consistant pour le commerce électronique

¢ Investissements du gouvernement dans la recherche et le développement de techno-
logies d'avenir

o Forte pénétration des smartphones,

o Existence des services informatiques exportables, par exemple dans le domaine de
I'externalisation des processus d'entreprise,

e Culture d'entreprise innovante et disruptive ainsi

e Intérét des investisseurs privés pour investir dans les technologies TIC

Par contre, le développement du secteur des TIC est également soumis aux entraves sui-
vantes :

Faible taux d'alphabétisation

Acces limité des femmes a I'enseignement supérieur
Pénurie générale de techniciens

Disponibilité limitée de capital-risque

Réglementation insuffisante de la concurrence

Accés insuffisant des ménages a I'Internet a haut débit

L'analyse des différentes structures de soutien a permis d'identifier les associations OPTIC et
SenStartup comme structures partenaires potentielles. Les deux institutions opérent au Séné-
gal en tant qu'associations enregistrées et présentent ainsi une grande cohérence avec une
CCI allemande en ce qui concerne les objectifs, la compréhension de I'organisation et le mo-
dele d'affaires existant. Les deux organisations ont exprimé leur intérét a participer a un projet
de coopération.

Parmi les problémes clés identifiés, la réglementation insuffisante de la concurrence dans le
secteur des TIC, le manque de financement pour la création d'entreprise et la situation juri-
dique inflexible en matiére d'emploi ont été classés comme peu ou pas influencables par un
futur projet de coopération. Le faible taux d'emploi des femmes dans le secteur des TIC, le
manque de formation des techniciens dans le secteur des TIC ainsi que la méconnaissance
générale des risques dans le secteur des TIC et des offres de soutien existantes ont été con-
sidérés comme influengables et ont été intégrés dans I'objectif stratégique d'un éventuel projet
de coopération.

Les objectifs possibles du projet pourraient étre formulés comme suit :

Objectif global : Les conditions cadres pour les entreprises du secteur des TIC en vue de leur
croissance et de leur expansion sur de nouveaux marchés sont améliorées.

Objectif du projet : I'économie organisée du secteur des TIC offre aux entreprises des ser-
vices orientés vers la demande et favorisant la croissance.

Les indicateurs cibles du projet proposé pourraient étre les suivants :

1) Au moins 75% d'un échantillon de 20 membres d'OPTIC et de SenStartup choisis par
tirage au sort indiquent, dans le cadre d'une enquéte, que la visibilité et I'efficacité de
la représentation ont augmenté d'ici fin 2024.

2) OPTIC et SenStartup ont augmenté le nombre de leurs membres de 30% (base :
nombre de membres en juin 2023).

3) X coopérations d'entreprises entre I'Allemagne et le Sénégal mises en place par le
projet sont évaluées positivement par les parties prenantes.

Trois champs d'action sont proposés pour atteindre I'objectif du projet. Le premier champ
d'action vise les effets macro-économiques. Les organisations partenaires au Sénégal sont
conseillées pour améliorer leur représentation d'intéréts ou pour développer de nouveaux ins-
truments a cet effet. Le développement des capacités dans les deux associations dans le but
d'utiliser régulierement des données propres ou collectées par une institution externe pour la
défense de leurs intéréts est au centre des activités a planifier. Le deuxiéme champ d'action
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vise a améliorer la qualité et la quantité des services. Dans le cadre d'un futur projet, I'accent
devrait étre mis sur I'amélioration de la fourniture de services et sur I'élaboration de stratégies
permettant de proposer des services durables. Des actions telles que l'identification des ser-
vices demandés, le développement et la mise a disposition ainsi que le développement de
business models concrets pour les services jouent un role important a cet égard. La CCI
Gielien-Friedberg peut ici, d'une part, utiliser les ressources disponibles en interne et, d'autre
part, faire appel a des prestataires de services parmi ses entreprises membres. Le troisiéme
champ d'action vise a promouvoir les contacts et les coopérations directs entre les entre-
prises de la Hesse et du Sénégal. L'initiation des coopérations entre entreprises devrait se
faire par le biais d'activités communes telles que des voyages de contact, des conférences ou
des bourses de coopération. A partir des contacts ainsi établis, le projet soutiendra I'approfon-
dissement de ces contacts, par exemple par le biais de son bureau de projet a Dakar ou du
centre de compétence situé a Giessen.

La mise en ceuvre du projet est prévue pour une durée initiale de 3 ans, mais au total pour
deux phases et une durée totale de 6 ans. La conception et les objectifs du projet nécessitent
la présence fréquente d'un(e) expert(e) a long terme expérimenté(e) sur le terrain. Cet expert
ne doit pas étre directement rattaché a I'une des deux associations, afin de permettre une
concertation et une collaboration neutres et intégratives avec les deux associations OPTIC et
SenStartup. Le projet est piloté techniquement par la CCl de Giessen-Friedberg. La CCI et
sequa peuvent profiter de I'expérience acquise dans le cadre d'autres projets de coopération
en Afrique en termes de mise en ceuvre, de pilotage et d'impact.

Dans l'esprit de I'Agenda 2030, le projet contribue aux Objectifs de développement durable
suivants : 1 - Réduction de pauvreté : 5 - Egalité des sexes ; 8 - Croissance économique
durable et travail décent pour tous ; 16 - Paix, justice et institutions fortes ; 17 - Partenariats
pour la réalisation des objectifs.

3. EINLEITUNG
3.1. HINTERGRUND DER STUDIE

Die vorliegende Marktstudie ist Bestandteil einer vom Bundesministerium flr wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) finanzierten KleinmafRnahme, die von der Industrie-
und Handelskammer Gielden-Friedberg (IHK) umgesetzt wird. Die sequa gGmbH in Bonn ist
mit der vertraglichen Abwicklung der KleinmaRnahme mit dem BMZ zustandig.

Ziel der KurzmalRnahme ist einerseits die Identifizierung geeigneter Kooperationspartner fir
ein Partnerschaftsprojekt der IHK Gielden-Friedberg im Senegal sowie andererseits die kon-
krete Konzeption eines kunftigen Partnerschaftsprojekts. Als mégliche Projektpartner der IHK
Gielien-Friedberg im Senegal kommen Wirtschaftsverbande, staatliche Unterstitzungsstruk-
turen fir den KMU und Start-up Sektor sowie Inkubatoren bzw. Dienstleister flir Unternehmen
in der Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) infrage. Die vorliegende Studie bie-
tet einen Uberblick tiber solche vorhandene, potentiell fiir ein Kooperationsprojekt interessante
Verbands- und Kammerstrukturen und leuchtet auf der Basis von SWOT-Analysen deren Vor-
und Nachteile aus.

Der sektorielle Schwerpunkt des kinftigen Kooperationsprojekts wurde auf den IKT-Sektor
gelegt. Dies geschah aus verschiedenen Grunden. Zunachst wird diesem Sektor — trotz der
im Senegal spurbaren wirtschaftlichen Auswirkungen der Corona-Krise einerseits, aber des in
kurz- und mittelfristiger Perspektive zu erwartenden Wachstums fur den IKT-Sektor im Sene-
gal andererseits - ein grofRes Entwicklungs- und Wachstumspotential zuerkannt. Aus diesem
Entwicklungs- und Wachstumspotential ergeben sich fur den senegalesischen Arbeitsmarkt
wichtige und sichtbare Beschaftigungschancen. Fur deutsche Unternehmen bietet der sene-
galesische IKT-Sektor darliber hinaus interessante Kooperationsmdglichkeiten, sowohl zum
Vertrieb eigener Produkte im westafrikanischen Markt als auch zum Ausbau eigener Potentiale
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in bereits bestehenden Markten - die noch nicht ausgelotet sind. Der IKT-Sektor spielt aber
nicht nur im Senegal, sondern auch in Hessen eine wichtige Rolle, was ebenfalls die sektorielle
Auswahl beeinflusste. Zwar sind deutsche Unternehmen in frankophonen Landern Afrikas wei-
terhin unterreprasentiert, was zu einem grof3en Teil auf vorhandene Sprachbarrieren zurtick-
gefuhrt wird, die in franzdsischen, belgischen oder schweizerischen Unternehmen nicht beste-
hen. Die IKT-Branche im Senegal bietet jedoch besonderes Potenzial fir Unternehmen in Hes-
sen: einerseits besteht die haufig beklagte Sprachbarriere kaum, da in IKT-Unternehmen auf
Englisch kommuniziert wird; andererseits unterstutzt die stabile politische Situation im Senegal
eine gezielte MarkterschlieBung. Daruber hinaus kann die IHK GieRen-Friedberg mit der lang-
jahrigen, personlichen Erfahrung des hessischen Business Scouts for Development (GIZ) auf
tiefgehende Expertise und etablierte Netzwerke zurlickgreifen.

Um all diese Potentiale genauer abzuschatzen, zu untersuchen und hinsichtlich ihrer Wirkung
einordnen zu konnen, wurde in der Zeit vom 7. bis 18. Februar eine Feldmission in Dakar
durchgefuhrt. An dieser Feldmission nahmen folgenden Personen teil (Namensnennung in al-
phabetischer Reihenfolge):

e Ansgar Cordier, Berater und Consultant

e Dr. Susanne Geipert, Business Scout for Development am Hessischen Industrie- und
Handelskammertag (HIHK)

¢ Hannah Kaul, Verantwortliche des Kompetenzzentrums Afrika bei der IHK GielRen-
Friedberg

Im Anschluss an die Interviews mit Beteiligten des IKT-Sektors im Senegal sowie mit Betei-
ligten der deutschen internationalen Zusammenarbeit in diesem Sektor fand ein Abschluss-
workshop statt, auf dem die Ergebnisse der Marktstudie sowie die Mdglichkeiten eines Ko-
operationsprojekts zwischen der IHK Giel3en-Friedberg und senegalesischen Partnerorgani-
sationen prasentiert und diskutiert worden sind.

3.2. UNTERSUCHUNGSMETHODE

Die Feldmission wurde durch eine tiefgehende Analyse offline und online verfligbarer Informa-
tionen vorbereitet sowie hinsichtlich der Auswahl, Anbahnung und Terminierung der in Dakar
zu fuhrenden Interviews geplant. Die Erhebung der Daten in den Interviews erfolgte auf der
Basis semistrukturierter, qualitativ durchgefuihrter Interviews, wahrend der ein intern genutztes
Interviewprotokoll angefertigt wurde. Insgesamt wurden 18 Einzelinterviews sowie ein Grup-
peninterview durchgefiihrt. Alle Gesprache wurden, vor allem mit potenziell infrage kommen-
den Kooperationspartnern, ergebnisoffen geflihrt.

Die Gesprache und Interviews umfassten standardmafig die Bereiche:

e Zustand, Entwicklungspotential und Tengenzen im senegalesischen IT-Sektor

e Verortung der eigenen Organisation im Okosystem des senegalesischen IT-Sektors

e Darstellung der verschiedenen Organisationen im senegalesischen IT-Sektor-Okosys-
tem

o Moglichkeiten und Erwartungen hinsichtlich einer Partnerschaft einer oder mehrerer
IT-Sektorinstitutionen des Senegal mit einer IHK in Deutschland

Die Besonderheit von Kammerverbandspartnerschafts- bzw. Berufsbildungspartner-
schaftsprojekten wurde mit den Interviewpartnern erértert, besonders hinsichtlich der mégli-
chen Instrumente und Unterstitzungsformen eines solchen Kooperationsprojekts. Es muss
hier angemerkt werden, dass in den Gesprachen mit den Interviewpartnern deutlich wurde,
dass die Instrumente, Ziele und Aspekte einer Unterstlitzung durch die deutsche EZ, hier be-
sonders die technische Zusammenarbeit durch die GIZ, bekannt sind. Uber die Besonderhei-
ten und die Mdglichkeiten, die sich aus einer KVP oder BBP und die direkte Zusammenarbeit
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mit einer deutschen Kammer ableiten, bestand bei den meisten Gesprachspartnern nur ge-
ringe Kenntnis. Die Delegation nutzte daher auch umfangreich die Gelegenheit, tber die Vor-
teile einer Zusammenarbeit im Rahmen einer KVP oder BBP aufmerksam zu machen.

4. POLITISCHE, WIRTSCHAFTLICHE UND SEKTOR-BEZOGENE ENTWICKLUNG IM SENEGAL
4.1. POLITISCHE SITUATION

Der Senegal wird allgemein als politisch stabiles Land beschrieben. Dies mag angesichts der
wirtschaftlichen, politischen und sozialen Turbulenzen in den Landern der naheren Umgebung,
also vor allem beim direkten Nachbarn Mali, aber auch in Niger, Burkina Faso und abgemildert
in Mauretanien, verwundern. Die Ereignisse vom Fruhling 2021, als tausende von Jugendli-
chen teilweise gewalttatig auf den Stralen Dakars demonstrierten, haben Befirchtungen ge-
schirt, dass auch der Senegal in den Strudel der regional sichtbaren Destabilisierung hinein-
geraten kénnte. Diese Beflirchtungen haben sich nicht bestatigt. Im Gegenteil haben sie ge-
zeigt, Uber welche Strukturen der Senegal verfugt, die offenkundig eine gewisse Resistenz
gegenuber politischer Instabilitat begriinden. Beobachter und Experten des Senegal sind sich
einig, dass die im Senegal allgemein tatigen und von breiten Bevodlkerungsschichten akzep-
tierten confreries entscheidend dazu beigetragen haben, dass sich die explosive Stimmung
kurz nach Aufflammen der Gewalt wieder legte’. Diese religiosen Gemeinden, zu denen sich
die breite Mehrheit der senegalesischen Bevoélkerung zugehorig fuhlt, verfligen im Gegensatz
zu anderen Landern Westafrikas Uber ihre geistigen Flhrungsstrukturen tGber eine Autoritat,
die selbst staatlich gewahlten Reprasentanten nicht zuerkannt wird.

Uber dieses traditionelle Strukturelement hinaus zeigen auch die AuBerungen und Reaktionen
senegalesischer Politiker, dass sie die noch immer relativ junge senegalesische Demokratie
offenkundig schatzen und pflegen wollen. Der gegenwartige Prasident Macky Sall wurde 2012
demokratisch ins Amt gewahlt und konnte die Regierungsgeschafte problemlos Gbernehmen.
Bei den jungsten Kommunalwahlen erlitten die aktuelle Regierungspartei des Prasidenten Al-
liance pour la République, aber auch die Partei seines Amtsvorgangers Abdoulaye Wade Parti
démocratique sénégalais empfindliche Verluste, vor allem in der Hauptstadt, die nun von der
Opposition regiert wird. Dennoch fuhrte diese Niederlage in den fur wichtig gehalten Kommu-
nalwahlen dazu, dass der Prasident die Durchfihrung der Parlamentswahlen flr Juni 2022
ankindigte, was von vielen Beobachtern als positives Zeichen aufgefasst wurde. Das heif3t
noch nicht, dass die demokratischen Prozesse im Senegal reibungslos funktionieren: die se-
negalesische Administration gilt weiterhin als langsam und teilweise korrupt2. Dennoch ist die
allgemeine Anerkennung von grundsatzlichen demokratischen Spielregeln durch die regie-
rende Klasse in einem Land wie dem Senegal, wo eine funktionierende Zivilgesellschaft nicht
vollstandig besteht, positiv hervorzuheben.

4.2. AKTUELLE WIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG

Waren die wirtschaftlichen Aussichten fir den Senegal vor der Corona-Krise mdglicherweise
in ihren Hoffnungen Ubertrieben, haben sich aber auch die pessimistischen Aussichten fir die
Phase der Bewaltigung der Krise offenkundig nicht vollstandig bestatigt. Zwar ist die positive
wirtschaftliche Dynamik der 2010er Jahre einem deutlich schwacheren Wachstum gewichen.
Dennoch ist deutlich, dass sich das nominale Bruttoinlandsprodukt im Senegal auch in der
gesamten Corona-Krise positiv entwickelte und wies selbst im Krisenjahr 2020 nur einen

1Vgl. Marieme Soumaré, Les mourides, une confrérie plus que jamais au centre du jeu politique au
Sénégal, in: JeuneAfrique, 27 mars 2021, abrufbar via: https://www.jeuneafrique.com/1142992/poli-
tique/au-senegal-les-marabouts-toujours-au-centre-du-jeu-politique/ Abgerufen am 12. Februar 22.
2 Posititon Senegals im Corruption Perception Index der NGO Transparency International: Rang 73
von insgesamt 180 Landern.
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knapp negativen Wert von -1,2 % aus (Deutschland: -4,5%, Frankreich: -7,8%, Marokko: -
8,2%, Quelle: Weltbank). Natirlich darf hierbei nicht vergessen werden, dass der Senegal
hoéhere Wachstumsraten braucht, um dem natirlichen Bevdlkerungswachstum gegenuiber
auch wirtschaftliche Verbesserungen zu erreichen. Bei einer geschatzten Bevdlkerungszu-
nahme von knapp 3% hatte der Senegal in 2020 damit pro Kopf ein negatives Wachstum von
mehr als -4 % zu verzeichnen, was angesichts der nicht erfassten Dynamik im dominanten
informellen Sektor erheblichen Einfluss auf das geflhlte Lebens- und Wirtschaftsniveau der
Bevolkerung hat.

Die mittelfristigen wirtschaftlichen Aussichten flr Senegal sind, so schatzt z. B. der IWF, guns-
tig, wobei Unsicherheitsrisiken weiterhin hoch bleiben und aus Investorenperspektive sogar
Abwartsrisiken Uberwiegen.
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Abbildung 1: BIP-Entwicklung 2000-2020 pro Jahr in ausgewéhlten Staaten Afrikas

(Quelle: Weltbank)

Das BIP-Wachstum soll sich im Jahr 2022 zwar auf 5,5% beschleunigen. Mit dem fiir 2023/24
erwarteten Beginn der Ol- und Gasproduktion kann laut Experten sogar einen Héchststand
von 10 % erreicht werden. Okonomen gehen davon aus, dass der Senegal — politische und
makrodkonomische Stabilitat vorausgesetzt - sich mittelfristig auf jahrliches Wachstum von ca.
6 % einstellen sollte, was bei weiter anhaltender dhnlicher Bevolkerungsdynamik ein jahrliches
Nettowachstum von ca. 3 % bedeutet. Ein Wachstum dieser GréRenordnung ware fur indust-
rialisierte Staaten ein dulerst positives Ergebnis, flir den Senegal als ein Land mit Nachhol-
bedarf hinsichtlich Wertschépfung und Zuwachs von Industrie- und Dienstleistungsproduktion
ist dies zu gering. Aufgrund notwendiger Sozialausgaben muss die Regierung regelmafig
defizitare Haushalte vorlegen — in 2022 mit einem Defizit von 4,8 % des BIP und damit knapp
zwei Prozent Uber der in der Westafrikanischen Wirtschafts- und Wahrungsunion (frz. Union
économique et monétaire ouest-africaine, UEMOA) verbindlichen Héchstgrenze von 3%. Die
Gefahr einer zunehmenden Staatsverschuldung steigt also, und damit auch verbundene An-
falligkeiten gegenlber Geberstaaten einerseits und globalen ékonomischen Turbulenzen an-
dererseits. Problematisch bleibt weiterhin, dass der Uberbordende informelle Sektor nur ein-
geschrankt zur Finanzierung staatlicher Aufgaben beitragt. Der Staat deckt einen Grof3teil sei-
ner Einnahmen aus Zollen sowie Ein- und Ausfuhrabgaben, was die wirtschaftliche Dynamik
schwacht. Der Staat hofft auf schnelle Besserung seiner Einnahmensituation durch eine spru-
delnde OI- und Gasproduktion, aus der sich in jingster Zeit wieder hdhere Einnahmen erzielen
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lassen. Die Behorden beabsichtigten, einen institutionellen und rechtlichen Rahmen fur die
Verwaltung der Ol- und Gaseinnahmen bis Ende 2021 zu verabschieden.

Seit mehreren Jahren lasst sich im Senegal deutlich der Ubergang von einer landwirtschaftlich
gepragten Wirtschaft zu einer Dienstleistungsbasierten Okonomie beobachten. Der Anteil des
im Dienstleistungssektor generierten Zugewinns lag im Senegal in den vergangenen Jahren
stets deutlich Uber Marokko, was ebenfalls Uiber eine wichtige Agrarindustrie verflgt.
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Abbildung 2: Beschéftigte im Dienstleistungssektor in ausgewéhlten ECOWAS-Staaten

(Angaben in Prozent; Quelle: Weltbank)

Der Dienstleistungssektor Senegals, der mittlerweile vielen Menschen Beschaftigung bietet,
stellt damit einen Wachstumssektor dar. Dass sich der Senegal auch im Bereich Fertigung und
Industrieproduktion weiterentwickeln muss, ist einerseits eine politische Forderung im PSE,
lasst sich jedoch auch aus Statistiken ableiten: betrug der im Industriebereich generierten
Wertzuwachs des BIP z. B. 2002 noch utber 20%, war dieser Wert schon vor Ausbruch der
Corona-Krise auf unter 15% des BIP gefallen. Der Beitrag des formalisierten Industriesektors
zum BIP im Senegal sinkt also. Nimmt aber auch hierzu proportional die Wertschdopfung im
Dienstleistungssektor zu? Wie in Abbildung 3 zu sehen ist, ist dies im Falle des Senegal nicht
der Fall. Das einzige Land in Westafrika, was es geschafft hat, die Wertschépfung im Dienst-
leistungssektor in den letzten Jahren erheblich zu steigern, ist Ghana. Der Senegal verfigt
traditionell — vor allem durch Dakar als Geschéafts- und Handelszentrum in Westafrika — tber
einen starken Dienstleistungssektor.
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Abbildung 3: Anteil der Industrieproduktion am BIP pro Jahr ausgewéhlter Staaten Afrikas

(Quelle: Weltbank)
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Abbildung 4: Anteil des Dienstleistungssektors am BIP in ausgewéhlten Staaten Afrikas

(Quelle: Weltbank)

Beschaftigungs- und Arbeitsmarktbezogen ist es also keine gute Nachricht, dass im noch im-
mer schwachen, da von unterkapitalisierten Kleinst- und Kleinbetrieben dominierten Industrie-
sektor, sowie im Landwirtschaftssektor Arbeitsplatze wegfallen. Zwar werden im Dienstleis-
tungssektor neue Stellen geschaffen, jedoch geschieht dies vor allem durch eine Umstruktu-
rierung der Tatigkeiten im Dienstleistungssektor, also weg von reinen Handels- und Umschlag-
tatigkeiten hin zu neuen, IT-bezogenen Dienstleistungen. An diesem Sektorvergleich wird
deutlich, dass die Beschaftigungspolitik auf schwachen Flfen steht, da der neue, vom Staat
auch geférderte Dienstleistungssektor in der IT-Industrie vor allem aus der Nutzung von Lohn-
kostenvorteilen sowie auf der Basis von aus dem Ausland eingekauften Produkten und Lizen-
zen beruht.

Wichtig fir die 6konomische Entwicklung und soziale Stabilitdt im Senegal ist auch der hohe
Anteil an Menschen, die unternehmerisch tatig sind: 39% der senegalesischen Bevdlkerung
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zwischen 18 und 64 Jahren griindet oder fuhrt ein neues Unternehmen (2015: 63 Unterneh-
mensgrundungen pro Million Einwohner, Senegal auf Platz 13 von 107 eingestuften Landern
gegenuber 43 in Frankreich und 7 in Indien).

4.3. ENTWICKLUNG IN DER IT-INDUSTRIE, BESCHAFTIGUNGSRELEVANZ, PERSPEKTIVEN, RISI-
KEN

Der Senegal hat eine Uberwiegend junge Bevdlkerung: 62% der Gesamtbevdlkerung sind 25
Jahre alt oder jlinger. Aufgrund einer stark wachsenden Bevdlkerung (Wachstumsrate aktuell
2,7 % pro Jahr, Vergleich: Marokko 1,2 %, Ghana 2,1 %, Mali 3,0 %; Quelle: Weltbank) dran-
gen jahrlich zahlreiche junge Menschen in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt. Aufgrund sei-
ner jungen Bevdlkerung, einer umfangreichen staatlichen und privaten Investition in die Kom-
munikationsinfrastruktur sowie eines steigenden Privateinkommens verzeichnet der Senegal
eine der hochsten Smartphone-Nutzungsraten in der Region Westafrika (allgemeiner Durch-
schnitt ECOWAS Staaten: 28 %, Smartphone-Nutzungsrate Senegal: 36 %).

Diese hohe Durchdringung mit Smartphones bildet die Voraussetzung dafir, dass einerseits
viele Menschen digitale Dienstleistungen ganz selbstverstandlich nutzen kénnen. So hat sich
z. B. die Durchfuihrung von Geldsendungen, die bislang in Subsahara-Afrika aufgrund der nied-
rigen Ausstattung der Bevolkerung mit einem Bankkonto problematisch war bzw. durch physi-
sche Verschickung von Bargeld abgewickelt wurde, nicht nur durch verschiedene mobile pay-
ment-Dienstleistungen von Mobilfunkbetreibern vereinfacht, sondern mittlerweile zu einem
harten Wettbewerb unter mobile payment-Dienstleistern wie Wave, Bimao, Tigo Cash u. a.
gefuhrt. So vorteilhaft dieser Wettbewerb derzeit fir senegalesische Verbraucher/innen ist, die
mobile Zahlungsdienstleistungen zu relativ geringen Preisen nutzen koénnen (ht-
tps://www.theafricareport.com/97171/senegal-cote-divoire-wave-the-fintech-thats-shaking-
up-the-mobile-money-industry/), wirkt er sich doch nachteilig auf die Gewinnrealisierung von
Finanzdienstleistern aus (https://www.theafricareport.com/22644/cybercrime-west-african-
banks-are-under-protected/), die zu wenig in die Infrastruktur und die Datensicherheit inves-
tieren

Hierauf hat der senegalesische Staat mit der IT-Entwicklungsstrategie ,Sénégal Numérique
2016 — 2025" sowie der Strategie zur Bekdmpfung von Internetkriminalitat ,Stratégie Nationale
de Cybersécurité 2022° reagiert. Mit diesen Strategien soll begonnen werden, einen institutio-
nellen Rahmen zur Férderung und zum Schutz des IT-Sektors zu schaffen. Allerdings wird
weiterhin von Experten gedullert, dass der IT-Sektor insgesamt zu wenig reguliert und Unter-
nehmen unfairem Wettbewerb ausgesetzt® (Kernproblem).

Dennoch wird dem rechtlichen Regelwerk im Senegal, besonders hinsichtlich der Regelung
des Bereichs E-Commerce, bereits jetzt eine gute Note verliehen*. Darliber hinaus wird die
derzeitige hohe Investitionsquote der senegalesischen Regierung in IT-Leuchtturmprojekte,
wie z. B. der in der Regierungsstadt Diamniadio im Bau befindliche und an die Dubai Inter-
netcity angelehnte IT-Unternehmenspark ,Parc des technologies numériques du Sénégal*
(PTN) oder der von der staatlichen Unternehmensférderinstitution ,Direction de I'entrepreneu-
riat rapide” (DER) eingerichtete Inkubator ,D-HUB®, als férderlich fir die Entwicklung des IT-
Sektors und dessen Wettbewerbsfahigkeit eingestuft.

Eine weitere Baustelle bleibt die zu geringe Verfligbarkeit von Wagniskapitalgebern im Sene-
gal, die IT-Unternehmen und besonders Start-ups passende Finanzierungen zur Verfigung
stellt, damit diese die Phase nach Etablierung und dem Aufbau von Kundenbeziehungen uber-
stehen (Kernproblem). Ermutigend ist dennoch die Tatsache, dass private Investoren — wenn

3 Banque Mondiale, état des lieux des Fintechs, Octobre 2019, abrufbar via:
https://www.bceao.int/sites/default/files/inline-files/Session%205 presentationFINTECH 0.pdf. Zuletzt
abgerufen am 15. Marz 2022.

4 Network Readiness Index 2021 Senegal, Portulans Institute (ed.), abrufbar via: https://networkreadi-
nessindex.org/country/senegal/. Abgerufen am 15. Marz 2022.
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auch bislang auf bescheidenem, aber zunehmenden Niveau — auf das in senegalesischen IT-
Unternehmen und Start-ups vorhandene Potential aufmerksam werden. Der in Dakar als AG
registrierte Zusammenschluss von Privatinvestoren ,Dakar Network Angels” (DNA) sucht lau-
fend Start-ups mit finanzierungsfahigen Produktideen. In regelmaRigen Abstanden flhrt das
Netzwerk sogenannte pitching events durch, auf denen Start-ups aus der Region ihre Ge-
schaftsmodelle vorstellen und eine Risikofinanzierung erhalten. Die TicketgroRen belaufen
sich auf etwa 30.000 bis 100.000 Euro.

Der in Senegal fur spurbare Beschaftigung sorgende Teilsektor des Business Process Out-
sourcing spielt in der formulierten strategischen IT-Politik, also den wichtigsten Strategiedoku-
menten wie z. B. dem ,Sénégal numérique 2025° keine Rolle. Dennoch wird das Potential des
BPO-Sektors, und hier vor allem Dienstleistungen im Bereich Customer Relation Management
(CRM), also call centre-bezogenen Dienstleistungen, bereits seit Jahren als enorm einge-
schatzt. Die Bertelsmann Gruppe ist am bdrsennotierten CRM-Dienstleister Majorel beteiligt,
der in Senegal 1.500 Personen beschaftigt und 25% des senegalesischen CRM-Markts ab-
deckt. Weitere CRM-Anbieter wie Way2Call, Intelcia oder ADMValue sind im Markt etabliert
und trugen dazu bei, dass im BPO-Sektor 2021 geschatzt 6.000 Angestellte beschaftigt und
ein Umsatz von ca. EUR 50 Millionen p.a. erzielt wurde. Aufgrund der in Senegal bestehenden
Frankophonie sind im Senegal tadtige CRM-Anbieter vor allem fiir die groRen franzdsischspra-
chigen Markte Frankreich, Belgien, Marokko und Algerien tatig. Der BPO-Sektor verfligt bis-
lang Uber keine eigene Vereinigung wie z. B. ein Verband, engagiert sich aber Uber einzelne
Unternehmerpersoénlichkeiten im IT-Verband OPTIC sowie im Dachverband Conseil National
de Patronat (CNP). Derzeitig ist der Vizeprasident des CNP der Geschaftsfihrer von
Way2Call, der im Interview erlauterte, die IT-bezogenen Themen im CNP starker zur Geltung
zu bringen®.

Annliches gilt fir den Logistiksektor, der mit Unternehmen wie paps im Start-up-Sektor den
erfolgreichsten Sektor bildet. Unternehmen im Bereich home delivery sind im Senegal zahl-
reich, fihren jedoch derzeit einen Unterbietungswettbewerb. Aufgrund einer zumindest in
Dakar in Ansatzen bestehenden anspruchsvollen, urbanen Mittel- und Oberschicht ist das
Marktpotential sicherlich noch nicht ausgeschopft. Dennoch finden nur profitversprechende
Start-ups Zugang zu Risikokapital. Paps hat in den Jahren 2020 und 2021, in denen auch im
Senegal der Onlinehandel erblihte, insgesamt USD 4,5 Mio. an Wagniskapital einsammeln
kénnen. Die Grinder Bamba Lo und Rokhaya Sy sind der lebende Beweis, dass in Frankreich
ausgebildete Senegalesen willens und in der Lage sind, innovative Geschéaftsideen im Sene-
gal umzusetzen.

Ein Wachstumshemmnis fur den IT-Sektor ist zweifellos die allgemein zu geringe Bildung von
im Senegal ausgebildeten jungen Menschen. Dies schlagt sich auch in einer niedrigen Quote
von jungen Menschen allgemein und besonders von Frauen mit Hochschul- bzw. weiterfih-
renden Bildungsabschluss nieder® (Kernproblem).

Problematisch fur die Entwicklung des Sektors ist auch die geringe Verfugbarkeit von Techni-
ker/innen, besonders im Bereich hardware. Bei komplizierteren Wartungstatigkeiten, auch im
Bereich Telekommunikation, missen regelmafig Techniker aus Marokko eingeflogen werden,
da Arbeitskrafte aus dem Senegal mit einem entsprechenden Erfahrungs- und Referenzprofil
nicht verfigbar sind. Von Beteiligten wurde mehrfach gedulRert, dass das nationale Berufsbil-
dungssystem hier in der Lage sein musste, Abhilfe zu schaffen, z. B. durch Aufbau eines IT-
Sektorspezifischen Ausbildungszentrums in Diamniadio bei Dakar, jedoch kurz- und mittelfris-
tig hier keine Entlastung erwartet wird. DarUber hinaus wird der Arbeitskraftebedarf im Bereich
IT-Technik deutlich grof3er eingeschatzt, als dass dieser ausschlieBlich Uber ein als Leucht-
turmprojekt konzipiertes Ausbildungszentrum abgedeckt werden kénnte” (Kernproblem).

5 Interview mit M. Gueye am 15. Februar 2022.
8 World Economic Forum, Global Gender Gap Report 2021, S. 337.
7 T. Sarr in Interview am 9. Februar 2022, M. Lamine Ba im Interview am 10. Februar 2022.
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Den IT-Sektor positiv beeinflussende
Faktoren

Den IT-Sektor negativ beeinflussende
Faktoren

E-Commerce Regulierung

F&E Investitionen der Regierung

Niedrige Alphabetisierungsrate (2019: Sene-
gal 51%; zum Vergleich: Nigeria 62%,

Ghana 79%, Cote d’lvoire 89%)

Geringer Anteil an Frauen mit hdheren Bil-
dungsabschlissen (2020: Senegal 12%,
Ghana 22%, Marokko 27%)

Geringe Verfugbarkeit von professionals und
Techniker/innen

Exportfahige IT-Dienstleistungen, z. B. BPO
Smartphone-Durchdringung

Bestehen einer disruptiv agierenden, innova-
tiven Unternehmenskultur

Offentliche Férderung von Investitionen in

Zukunftstechnologien Geringe Verfugbarkeit von Wagniskapital

Private Investitionen in Zukunftstechnolo-
gien

Geringe Regulierung des Wettbewerbs im
IT-Sektor im Senegal

Geringe Verfugbarkeit von high speed-Inter-
netanschlissen fur private Haushalte (2019:
1,3%)

Tabelle 1: Férderliche und hemmende Faktoren des IT-Sektors in Senegal

4.4. RECHTLICHER RAHMEN FUR UNTERNEHMENSTATIGKEIT IM IT-SEKTOR

Senegal verfugt seit 2020 Uber ein gesetzliches Regelwerk zur Griindung von Start-ups, um
den IT-Sektor weiter zu starken. Im Start-up Act (Gesetz Nr. 2020/01) werden verschiedene
Foérdermdglichkeiten genannt, z. B. die Verbesserung der Zoll- und Grindungsformalitaten,
die Erleichterung und Vereinfachung des fir Unternehmen komplizierten Steuersystems, die
Bereitstellung von Kreditgarantien zur Erleichterung der Unternehmensfinanzierung sowie die
Schaffung von Angeboten der Betreuung und Begleitung von Start-ups. Zwar wird die Existenz
eines spezifischen Start-up-Gesetzes von Beteiligten in Senegal lobend hervorgehoben, auch
vor dem Hintergrund, dass der Senegal mit dieser Gesetzesinitiative eine Vorreiterrolle in den
Mitgliedsstaaten der UEMOA einnimmt. Dennoch ist zu beobachten, dass viele der angekdin-
digten FérdermalRnahmen bislang noch wenig umgesetzt sind. Der Zugang zu Produkten der
Unternehmensfinanzierung ist besonders fur Start-ups und IT-Unternehmen allgemein kom-
pliziert, da Banken bislang kaum darauf eingerichtet sind, Unternehmen bei der Entwicklung
von Dienstleistungen und auf der Basis von intellektuellem Potential zu finanzieren.

Angesichts dieses weiterhin nur rudimentar bestehenden Instrumentariums fur Unterneh-
mensfinanzierung Uberrascht es kaum, dass der Grof3teil der Unternehmen von den Inha-
ber/innen selbst gefuihrt wird. 2017 waren knapp 97 % aller registrierten Unternehmen als Per-
sonengesellschaft eingetragen; nur 3,2 % der Unternehmen sind als Kapitalgesellschaft re-
gistriert®. Daraus ergibt sich eine hohe Abhangigkeit der IKT-Unternehmer/innen vom direkten
Geschéftserfolg: fallt das Unternehmen, fallen auch sie. Eine solche, sich aufgrund vorhande-
ner negativer gesellschaftlicher Attitiden gegentber Scheitern wirkt sich moglicherweise auch
negativ auf die Griindungskultur allgemein aus: hat ein potentieller Unternehmer zu befirch-
ten, bei Scheitern der Geschaftsidee nicht nur Gibergangsweise 6konomisch, sondern dauer-
haft auch sozial beschadigt zu sein, nimmt die Angst vor einem unternehmerischen Wagnis

8 Agence Nationale de la Statistique et de la Démographie (ANSD), ,Rapport global du Recensement
général des Entreprises®, Januar 2017. Abrufbar via: https://www.ansd.sn/ressources/rapports/Rap-
port%20global-05-07-2017.pdf. Abgerufen am 15. Marz 2022.
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automatisch ab. Unternehmerische Potentiale und Innovationen werden so gar nicht erst ge-
testet (Kernproblem).

Mittlere Unternehmen; 0,4 Kleinunternehmen; 1,2

GroRunternehmen; 0,2

Kleinstunternehmen; 16,4

Alleinunternehmer/innen ; 81,8

Abbildung 5: GréRenverteilung der registrierten Unternehmen im Senegal

(Quelle: ANSD)

Neben der Kapitalschwéache besteht ein Wachstumshemmnis im Senegal auch in den rigiden
Arbeitsgesetzen, die Unternehmen davon abhalten, eigentlich bendtigte Arbeitskrafte einzu-
stellen und so Beschaftigung zu schaffen (Kernproblem). Komplizierte und eine dezidiert auf
den Rechten von fest angestellten Beschéftigten abstellende Gesetze, die Unternehmen er-
heblich daran hindern, Personal bei negativer Geschaftsentwicklung wieder freizusetzen, hal-
ten viele Betriebe haufig davon ab, lberhaupt erst einzustellen®. Dass diese Gesetzgebung
nur den wenigen Festangestellten im Senegal, die meist im Staatsapparat angestellt sind, zu-
gutekommt, untermauert die Praxisferne dieser bestehenden Gesetzgebung. Dies zeigte sich
besonders in der Corona-Krise, als der senegalesische Staatsprasident Anfang April 2020 den
in Senegal tatigen Unternehmen ein Entlassungsverbot fiir inre Angestellten diktierte .

Hinsichtlich der Registrierung eines Unternehmens als GmbH (frz. Société a responsabilité
limitée, Sarl) hat der Senegal in den letzten Jahren, vor allem bis 2017, erhebliche Verbesse-
rungen und Erleichterungen durchgesetzt. Durch die Abschaffung und Zusammenlegung von
verschiedenen Registrierungsprozeduren hat sich die Position des Senegal im friiher verbind-
lichen Doing Business-Ranking der Weltbank in der Kategorie ,Starting a Business” von Posi-
tion 109 (2011) auf Position 60 (2020) verbessert. Unternehmen kdénnen mit vollstandig in
auslandischer Hand befindlichem Kapital gegrindet werden. Innerhalb von zwei Tagen kon-
nen die Uberpriifung der Originalitdt des Firmennamens sowie die Hinterlegung der Notarge-
bdhren von XOF 130.000 (= EUR 198) bei einer Bank durchgefiihrt werden. Die notarielle
Beglaubigung des Gesellschaftervertrags, die fur Unternehmen mit einem Stammkapital von
bis zu XOF 8 Mio (= EUR 12.196) bendtigt wird, die dann EUR 198 kostet sowie Zahlung der
Registrierungsgebiihr in Héhe von XOF 55.000 (= EUR 84) erfolgen in weiteren zwei Tagen,
so dass insgesamt vier Geschéaftstage fur die Registrierung bendtigt werden (Vergleich
Deutschland: 9 Tage, Kosten: EUR 180)'".

9 Weltbank, Doing Business 2020. Comparing Business Regulation in 190 Countries, S. 59.

10 Etat du Sénégal, Mesures dérogatoires au licenciement et au chémage technique. Ordonnance
n°001-2020 du 08 avril 2020

1 Vgl. DoingBusiness Senegal 2011 und 2020, DoingBusiness Deutschland 2020. Abrufbar via:
www.doingbusiness.org. Abgerufen am 14. Marz 2022.
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4.5. ENTWICKLUNGSSTRATEGIEN DER REGIERUNG FUR DEN IT-SEKTOR

Die senegalesische Regierung betont wiederholt, dass der IT-Sektor mehr Beachtung erfahren
muss. Mit den erwahnten Strategien ,Stratégie Sénégal Numérique 2016-2025“ sowie
.otratégie Nationale de Cybersécurité 2022 sollen wichtige politische Weichen gestellt wer-
den, die eine beschleunigte Entwicklung des IT-Sektors ermdglichen und beglnstigen.

Die GréRenstruktur von vorhandenen Unternehmen im Senegal mit einem deutlichen Uberge-
wicht von Kleinst- und Ein-Personen-Betrieben, die haufig kaum Innovationspotential aufwei-
sen, wirkt sich bislang noch bremsend auf die Entwicklung des Sektors aus. Darlber hinaus
zeigt sich der senegalesische Staat zwar willens, durch die Férderung von privaten Investitio-
nen in die Kommunikationsinfrastruktur sowie die direkte staatliche Férderung von Leucht-
turmprojekten wie dem PTN innovative Unternehmen anzuziehen. Ein Blick auf die Ausgaben
fur Forschung und Entwicklung im Verhaltnis zum BIP zeigt jedoch, dass der Senegal noch
deutlich mehr Investitionen in die Wissenschafts- und Bildungsinfrastruktur tatigen muss, um
den Innovationsnachteil gegentber etablierten Industrie- oder Start-up-Nationen wie Israel
auszugleichen bzw. diesen aufzuholen. Verharrt der Senegal bei einem gegenwartigen Niveau
von Investitionen in Forschung und Entwicklung, droht die IT-Strategieschwerpunktsetzung im
Keim zu ersticken. Der Senegal kdnnte dann ausschlie3lich seine Lohnkostenvorteile ausspie-
len und zu einer verlangerten Dienstleistungsbank fur Lander des Nordens werden, wie dies
z. B. im Sektor Customer Relation Management bereits der Fall ist. Wichtig fur IT-Unterneh-
men mit innovativem Personal im Senegal ist es daher in Zukunft, Kooperationen mit Unter-
nehmen aus der ndrdlichen Hemisphare einzugehen, die neben Kapital auch know how-Trans-
fer sicherstellen und fir die es sich lohnt, mithilfe des senegalesischen Partners den regiona-
len Markt zu erschliel3en.

6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00 0 71 0,43 0,38
0,00 [ [
Israel Germany Morocco Senegal Ghana

Abbildung 6: F&E Ausgaben in % vom BIP in ausgewéhlten Léndern (2019 und 2020)

(Quelle: ANSD)

Richtungsweisende Projekte wie der in Diamniadio in Bau befindliche Parc des Technologies
Numeériques du Sénégal (PTN), der als Freihandelszone organisiert eine Plattform flr auslan-
dische Unternehmen mit Investitionsabsicht im Senegal dienen soll, haben zweifellos Poten-
tial, dem IT-Sektor einen erheblichen Schub zu verleihen. Der PTN, der auch Unternehmen
aus Deutschland anziehen will, soll in der Kombination aus Infrastrukturen Wissenschaftsein-
richtung, Ausbildungsplattform, Rechenzentrum, Inkubator, CRM/Call Center sowie Zentrum
fur audiovisuelle Produktion mit besonderen Steuer- und Abgabevergiinstigungen ausgestat-
tet vor allem flr auslandische Unternehmen schlisselfertige Infrastrukturen anbieten. Unter-
nehmen koénnen alle Registrierungsschritte in einem one-stop-Shop vor Ort erledigen.
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Einen ahnlichen Ansatz verfolgt auch die Direction pour I'Entrepreneuriat Rapide (DER), die
ebenfalls Unternehmen ausgestattete Bliros zur Verfligung stellt und bei administrativen Pro-
zessen hilft. Weitere Strukturen, die administrative und finanzielle Unterstiitzung leisten, sind
z. B. die 2001 gegriindete Forderagentur ,Agence de Développement et d’Encadrement des
Petites et Moyennes Entreprises“ (ADEPME) sowie das 2007 eingerichtete ,Bureau de Mise
a niveau du Sénégal“ BMN. Von Beteiligten wird berichtet, dass die Bearbeitung von Foérder-
antragen sowie die technische Begleitung von Grindungsprojekten in Schnelligkeit und Bera-
tungstiefe sehr unterschiedlich ist. Fur Beteiligte ist auch oft nicht klar, welche Struktur wofur
zustandig ist bzw. wo sich Férderprogramme genau unterscheiden. Haufig werden Foérderan-
trage auf der Basis von Mundpropaganda gestellt, d. h. ein Start-up stellt einen Antrag bei
ADEPME, weil es erfahren hat, dass andere, ihm bekannte Unternehmen dort ebenfalls einen
erfolgreichen Antrag gestellt hat. Forderprogramme doppeln sich teilweise, was u. a. daran
liegt, dass verschiedene Férderprogramme Leuchtturmprojekte von verschiedenen Prasiden-
ten sind. Waren z. B. ADEPME und das BMN Prestigeprojekte des bis 2012 regierenden Pra-
sidenten Abdoulaye Wade, sind Institutionen wie DER und PTN Vorzeigeprojekte des aktuell
regierenden Staatsprasidenten Macky Sall. Bestehende Institutionen konkurrieren z. B. bei
internationalen Gebern um finanzielle Mittel, was u. U. die Dopplung von bestehenden Pro-
grammen verstarkt. Eine koharente, an den Bedarfen der Zielgruppe ausgerichtete und koor-
dinierte Foérderpolitik findet im Senegal nur ansatzweitse statt; Férderinstrumente werden statt-
dessen haufig mit politischen Zielen verknipft.

4.6. SWOT-ANALYSE DES IKT-SEKTORS

Mit Beteiligten des IKT-Sektors wurden im Rahmen des durchgefiihrten Workshops im Feb-
ruar 2022 auf der Basis eines SWOT-Modells die gegenwartig vorhandenen Eigenschaften
(strength/weaknesses) sowie die sich hieraus ergebenden Potentiale und Gefahren (opport-
tunities/threats) identifiziert. Diese von den Teilnehmer/innen des Workshops geteilte Per-
spektive ist nachstehend dargestellt:

Strengths

Weaknesses

Quantitatives Vorhandensein von finanziel-
len Férderangeboten, vor allem ADEPME
und DER, fur Start-ups und Unternehmen
im IKT-Sektor

Innovationsstarke senegalesischer IT-Un-
ternehmen und Start-ups

Vorhandene Infrastruktur, vor allem High-
speed Internet im GroRraum Dakar, wo
Mehrzahl der Unternehmen im IKT-Sektor
angesiedelt ist

Geringe Lohnkosten fur Programmierer/in-
nen und qualifiziertes Personal

Geringe Adaptation der finanziellen Foérder-
angebote auf Bedarf von Start-ups

Burokratische administrative Prozesse
Geringe Marktgroe im Senegal

Zu geringe wirtschaftliche Verflechtung in
regionalen Handelsverblinden wie ECO-
WAS oder AfCFTA

Sich teilweise uUberlappende Forderange-
bote und Dienstleistungen im IKT-Okosys-
tem

Geringe Produktivitat im Senegal, daher ge-
ringe Aussicht auf Rentabilitat von Investiti-
onen im IKT-Sektor

Insgesamt zu geringe allgemeine Bildung,
so dass nur wenig junge Menschen in die
IKT-Industrien hineinwachsen und sich fir
eine Tatigkeit qualifizieren kbnnen

Opportunities

Threats
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Sich entwickelndes Angebot von finanziel-
len und nicht-finanziellen Begleit- und Un-
terstlitzungsangeboten

Fokus von Unterstlitzungsangeboten auf
Férderung von Innovation

Sich verbessernder Zugang zu Regional-
markten (AfCFTA, ECOWAS, UEMOA etc.)
fur senegalesische Unternehmen

Zunehmende auslandische Direktinvestitio-
nen im Senegal

Sich strukturierendes Netzwerk von Busi-

Sich verscharfende Konkurrenz im nationa-
len und regionalen Rahmen, der senegale-
sische Start-ups nicht gewachsen sind

Mangelnde Kapazitaten in technischer und
personeller Hinsicht

Politische Risiken, z. B. Korruptionsrisiko o-
der Risiko der Instabilitat bei Machtlber-
gang

Weiterhin nicht auf Bedarf angepasste fi-
nanzielle Forderangebote, die verhindern,
dass Start-ups ihr Potential ausschopfen

kénnen
ness Angels

Unternehmensfeindliche Steuergesetzge-
bung mit Fokus auf Administration, ohne
Bedarf der Unternehmen ausreichend zu
berucksichtigen

Existenz eines Regelwerks fir Start-ups
(,Start-up Act®)

5. DARSTELLUNG DER VERBANDSLANDSCHAFT UND VERFASSTEN IT-WIRTSCHAFT

5.1. AKTEURSUBERSICHT

Die Akteurslandkarte fasst die Darstellung der beteiligten Institutionen, vor allem der Unter-
stitzungsstrukturen sowie der Strukturen des Privatsektors, grafisch zusammen. Vom Verfas-
ser wurden zur Verortung der beteiligten Institutionen die drei Kategorien Staat, Privatsektor
und support structures (Unterstutzungsstrukturen) herangezogen. Anhand dieser Darstellung
wird deutlich, welche Partnerstrukturen in welcher Sphare anzusiedeln sind.

Fur ein kiinftiges Kooperationsprojekt kommen aus Sicht des Gutachters vor allem solche In-
stitutionen infrage, die einerseits keine direkte Gewinnabsicht verfolgen — wie z. B. rein privat-
wirtschaftlich organisierten Institutionen wie die meisten als AG registrierten Inkubatoren, Ka-
pitalinvestitionsstrukturen wie das ebenfalls als AG eingetragene Dakar Network Angels sowie
Unternehmen allgemein. Andererseits erscheint es nicht opportun, eine Kooperation mit rein
staatlichen Institutionen wie Ministerien und staatliche Agenturen wie ADIE, ADEPME, DER
u. a. anzustreben. Besondere Aufmerksamkeit sollte, auch vor dem Hintergrund einer mog-
lichst hohen organisationellen Koharenz mit einer deutschen IHK, den Strukturen gewidmet
werden, die nicht nur nominell, sondern tatsachlich mit Unternehmen auf der Basis einer Ver-
bandsphilosophie zusammenarbeiten. Das trifft fir OPTIC und den CNP, aber auch fir Sen-
Startup zu, das im Gegensatz zu mehreren, sich zwar als Verband bezeichnenden, aber als
AG eingetragenen Organisation tatsachlich als nicht gewinnorientierter Verein arbeitet und so
registriert ist.
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Staatliche
Institutionen

Privatsektor

Unterstiitzungsstrukturen

Abbildung 7: Beteiligte des Sektors IKT im Senegal

(Darstellung: Gutachter)

5.2. STAATLICHE STRUKTUREN IM IKT-SEKTOR

Die Landschaft der staatlichen Strukturen, die sich fiir den IKT-Sektor fur zustandig erklaren,
ist relativ dynamisch. Da der IKT-Sektor alle Bereiche des offentlichen und privaten Lebens
betrifft, sind verschiedene Ministerien in die Entwicklung des Sektors involviert. Hierbei
stechen besonders das Wirtschaftsministerium (Ministre de I’Economie, du Plan, et de la Coo-
pération), das Ministerium fiir Kommunikation (Ministre de I'Economie numérique et des Télé-
communications), das Arbeitsministerium (Ministre de I'Emploi, de la formation professionnelle
de I'Apprentissage et de I'Insertion), das Industrieministerium (Ministre du Développement in-
dustriel et des Petites et Moyennes Industries), das Bildungs- und Innovationsministerium (Mi-
nistre de I'Enseignement supérieur, de la Recherche et de I'lnnovation) sowie das Jugendmi-
nisterium (Ministre de la Jeunesse) hervor. Verschiedene Ministerien betreiben eigene, teil-
weise (vgl. Kapitel 3.3) konkurrierende Forderangebote.

Von Bedeutung ist einerseits die seit 2021 als Sénégal Numérique fungierende ehemalige
Agence de I'Informatique de I'Etat (ADIE), die allerdings weniger eine Forderinstitution ist, son-
dern die Aufgabe hat, IKT-Lésungen fur staatliche Strukturen bereitzustellen, entweder aus
eigenen Ressourcen oder durch den Einkauf von Dienstleistungen von Drittanbietern. Sénégal
Numérique, oder kurz: SenNum, besitzt also einerseits ein Mandat zur Programmierung von
digitalen Produkten und agiert somit durch staatliche Finanzausstattung (Blro, Gehalter) als
staatlich subventionierter Wettbewerber gegeniber rein privatwirtschaftlich agierenden Unter-
nehmen im IKT-Sektor. Wenn SenNum geforderte IKT-Losungen nicht selbst entwickeln kann,
kauft SenNum diese Dienstleistungen im Markt — entweder im Senegal oder international —
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ein. Daher wird die Institution andererseits zum potentiellen Auftraggeber auch fir senegale-
sische IKT-Unternehmen. Aus dieser Doppelfunktion, also staatlich finanzierter Konkurrent so-
wie Nachfrager nach IKT-Dienstleistungen lassen sich Interessenskonflikte abzeichnen. Im
Senegal tatige KMU des IKT-Sektors sind auf jeden Fall gut beraten, vor dem Verkauf von IT-
Lésungen an SenNum sich den Schutz geistigen Eigentums vertraglich zu sichern, da der
bestehende rechtliche Rahmen geistiges Eigentum nicht ausreichend schiitzt. Das gilt beson-
ders dann, wenn SenNum im Zusammenhang des Erwerbs von IT-Losungen auch den Trans-
fer von Technologie- und Wissen intendiert. Die Tatigkeit, das weitgehende und an entschei-
denden Stellten nicht ausreichend fixierte Mandat von SenNum bestatigt, dass der senegale-
sische Staat sich selbst als Akteur im IKT-Sektor begreift und derzeit nicht bereit ist, einen
rechtlichen Rahmen zu schaffen, der flir das Gedeihen und Florieren eines IKT-Sektors not-
wendig ist.

Deutlich klarer ist das Mandat von ADEPME oder DER, die einen klaren Férderauftrag haben
und diesen — wenn auch, wie oben erldutert, mit unterschiedlicher Ausstattung und unter-
schiedlicher politischer Unterstitzung — umsetzen. Die Rickmeldung von befragten Unterneh-
men zu den Férderangeboten der beiden Institutionen war insgesamt positiv. Vor allem die
schnelle Reaktivitat von ADEPME und die Passgenauigkeit deren finanzieller Unterstiitzungs-
angebote wurde mehrfach hervorgehoben.

Deutlich wurde durch die Gesprache, dass staatliche Institutionen eine Kooperation mit einer
deutschen Kammer nicht bendtigen. Die einzige Ausnahme bildete hier PTN, die den Auftrag
hat, den Technologiepark PTN zu errichten und anschlie3end internationale Unternehmen im
Technologiepark anzusiedeln. Fur vor allem die Ansiedlungsaufgabe verfugt die PTN nach
eigenen Angaben noch Uber keine Strategie und ist grundsatzlich an Kooperation mit Unter-
nehmensverbanden und Kammern, vor allem in EU-Mitgliedsstaaten, interessiert.

5.3. ORGANISATIONEN DES PRIVATSEKTORS

Die senegalesische Privatwirtschaft ist in die sogenannten ,Organisations patronales et con-
sulaires” organisiert. Zu den ,organisations patronales” gehdéren alle Unternehmensverbande,
die im Senegal auf der Basis des Verbandsgesetzes (Loi 1968/06 vom 26. Marz 1968) einge-
tragen sind, eine Registrierungsnummer (,numéro d'identification nationale des entreprises et
associations®, NINEA) erhalten haben und damit steuerfrei agieren dirfen. Die Mitgliedschaft
in diesen Unternehmensverbanden ist freiwillig. Entsprechend dem jeweiligen Sektor und Ver-
bandszweck waren 2019 im Senegal 9.459 (Quelle: NINEA) Verbande eingetragen. Zahlrei-
che Sektorverbande sind im Arbeitgeberverband ,Conseil National du Patronat® (CNP) Mit-
glied, der die Aufgabe hat, die Interessen des Privatsektors auf Ebene der nationalen Wirt-
schaftspolitik zu vertreten.

Daneben existiert das System der Industrie-, Handels- und Landwirtschaftskammern (Cham-
bres du Commerce, de I'Industrie et de I‘Agriculture, CCIA). Eine Mitgliedschaft von Unterneh-
men, die nicht im Bereich Handwerk (,artisanat®) tatig sind, ergibt sich automatisch; die Kam-
mern werden in ihrer Basisfunktion, d.h. Gehalter der Angestellten, durch das Industrieminis-
terium finanziert. Nur solche Unternehmen, die eine Dienstleistung der Kammer bendtigen,
also vor allem die Ausstellung von Exportdokumenten wie dem Ursprungszeugnis, zahlen ei-
nen Kammerbeitrag. Die Anzahl der Mitarbeiter/innen ist haufig gering. In Dakar sind laut
Website der Kammer nur vier hauptamtliche Mitarbeiter/innen tatig. Auf Ebene der Regionen
besteht das hauptamtliche Personal der Kammern haufig nur aus dem bzw. der Geschéaftsfiih-
rer/in.

5.3.1. IT-DACHVERBAND OPTIC

Im Bereich IT agieren im Senegal derzeit vor allem der IT-Dachverband ,Organisation des
Professionnels du Secteur TIC* (OPTIC). OPTIC unterhalt sein Blro im Gebaude des CNP,
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wo neben dem Geschaftsfuhrer noch vier weitere Personen voll- bzw. teilzeitbeschéaftigt arbei-
ten. Nach eigenen Angaben hat OPTIC aktuell ca. 100 Unternehmensmitglieder'?. Wie in der
Satzung festgelegt, hat OPTIC folgende Ziele':

o Interessenvertretung fur den IKT-Sektor,

e Foérderung von Austausch und Netzwerkbildung von Unternehmen des IKT-Sektors,

e individuelle Beratung und Begleitung von OPTIC-Mitgliedern in rechtlichen, sozialen
und steuerlichen Angelegenheiten,

e Fodrderung der Qualifikation und Ausbildung von Beschaftigten im IKT-Sektor, z. B.
durch Einrichtung eines Kompetenzzentrums fir den Sektor.

OPTIC ist als Verband unabhangig, verfligt Uber eine eigene Buchfihrung, unterhalt ein eige-
nes Bankkonto und ist flr seine Aktivitaten ékonomisch vollstandig verantwortlich. Zwar be-
treibt der Verband seine Geschaftsstelle in Dakar im Gebaude des CNP und nutzt auch Infra-
strukturen des CNP mit, z. B. den Konferenzsaal, ist aber lediglich eines von vielen CNP-
Mitgliedern und daher auch unabhangig vom CNP zur Unterzeichnung von Kooperationsver-
tragen juristisch in der Lage. Wahrend der Erstellung hat das Prasidium des Verbands sein
Interesse an einer Einbindung in das Projekt deutlich gemacht und eine Strukturierung des
Projekts auf direkte, auf Unternehmenskooperationen ausgerichtete Aktivitaten orientiert.

OPTIC kann eine lange Zusammenarbeitsgeschichte mit Institutionen der internationalen Zu-
sammenarbeit vorweisen. Mit der GIZ erfolgt derzeit, z. B. im Rahmen des Vorhabens Sl
JOBS, keine direkte Zusammenarbeit. Mit Vorgangerprojekten, z. B. dem bis 2014 implemen-
tierten Privatsektor-Forderprojekt PACC-PME/PMF 4, arbeitete OPTIC zusammen, vor allem
im Bereich der Verbesserung des Zugangs von Unternehmen des IKT-Sektors zu Finanzie-
rungsmoglichkeiten sowie der Kompetenzentwicklung im Bereich Arbeitskraftequalifika-
tion/Berufsbildung. Vor allem das Thema Berufsbildung ist fir OPTIC weiterhin wichtig, wes-
wegen der Verband eine vertiefte Kenntnis der dualen Ausbildung in Deutschland wiinscht.
Angesichts der derzeitigen Personalressourcen im hauptamtlichen Bereich des Verbands er-
scheint eine Ausdehnung der Kooperation auf den Bereich Berufsbildung, z. B. im Rahmen
eines Berufsbildungspartnerschaft, deutlich verfriiht. Es sollte in Absprache mit OPTIC im Rah-
men eines Kooperationsprojekts mit einer deutschen Kammer zunachst auf eine Starkung der
organisationalen Kapazitaten, z. B. im Bereich der Dienstleistungsentwicklung, -bereitstellung
und des Vertriebs, fokussiert werden, bei dem auch Aktivitdten der Kapazitatsentwicklung im
Bereich Rolle eines Unternehmensverbands in der Berufsbildung einbezogen werden konnen.

Strengths Weaknesses

Klares Mandat Dinne Personaldecke im Hauptamt

Anbindung an nationale Vertretung des Pri- | Keine eigenen Analyse- und Datenerhe-
vatsektors bungsinstrumente, z. B. in Gestalt einer re-
Biiroraume in CNP Gebaude gelmafigen Mitgliederumfrage, um Interes-
senvertretung zu untermauern
Hauptamtlich gefiihrte Geschéaftsstelle Kein Dienstleistungsangebot
ﬁ;onﬂes Netzwerk von Mitgliedsunterneh- Geringe Einbeziehung des Start-up Sektors
Kaum Kenntnisse tUber besonderen Bedarf

Hoher Bekanntheitsgrad im In- und Ausland von Start-up Unternehmen

12T, Sarr, stv. Prasident OPTIC, in Interviews am 9. Februar 22 sowie am 16. Marz 22.

13 Zit. nach: https://www.cnp.sn/cnp/membres/oganisation-des-professionnels-des-tic. Abgerufen am
20. Februar 22.

4 PACC PME/PMF : « Programme d’appui a la compétitivité et a la croissance des PME et a la per-
formance du secteur de la micro-finance »
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Hohe Identifikation mit Verband im Ehren-
amt, z. B. Prasidium

Opportunities

Threats

Enge Verbindung zu politischen Entschei-
dungstragern kénnte effektive Vertretung
der Interessen der Unternehmen des IT-
Sektors erméglichen

Hohe Bekanntheit des Verbands wiirde
schnellen Vertrieb von Dienstleistungen, z.
B. Schulungen fir Unternehmer/innen, Fort-
bildungsangebote, ermdglichen

Geringe Interaktion mit bestehenden Mit-
gliedern gefahrdet mittelfristig noch beste-
hende Rolle des Verbands als fihrender IT-
Verband im Senegal

Geringe Einbeziehung von Start-ups flhrt
kinftig zu Bedeutungslosigkeit, da OPTIC
nur bestehenden, eher traditionellen IT-Sek-
tor (Vertrieb von internationalen IT-Lésun-

gen wie z. B. SAP oder Microsoft-Software,
Hardware-Vertrieb) vertritt, der eher Inte-
resse hat, den Markteintritt fiir Konkurrenten
zu erschweren

5.3.2.

Neben dem selbsternannten Spitzenverband OPTIC operiert Verband SenStartup seit 2018
bislang ausschlief3lich in Dakar mit dem Ziel, eine Verbandsplattform fir senegalesische Start-
ups zu bilden. Nach seinen 6ffentlich zuganglichen Verlautbarungen versteht sich der Verband
als Interessenvertretung und Dienstleister fir entstehende IT-Unternehmen und gruppiert
seine Arbeitsthemen um die Schlagworte Engagement, Einheit und Offenheit’®. SenStartup
will vor allem folgende Ziele erreichen:

SENSTARTUP

Austauschgremium fir Start-up Unternehmer/innen mit Fokus auf Frauen,
Bereitstellung von Infrastruktur fir sich griindende Unternehmen,
Vertretung der Interessen von Mitgliedern und Start-ups allgemein,
gezielte Forderung von Start-ups durch Beratung, Mentoring, Coaching etc.

Im Gegensatz zu zahlreichen anderen, im Nachfolgenden dargestellten Startup-Plattformen
mit physischem Coworking-Spaces ist SenStartup als nicht gewinnorientierter Verband ein-
getragen.

SenStartup verfligt Gber ein angemietetes Gebaude im Dakarer Stadtteil Sicap-Liberté 6. Das
Gebaude bietet Platz fur die Geschéftsstelle des Verbandes sowie einen Coworking-Space.
Die Mitgliederzahl hat sich nach Angaben von SenStartup deutlich verbessert: 2020 lag die
Mitgliederzahl bei 32'°, heute liegt sie nach eigenen Angaben des Verbands bei 120"". Derzeit
wird SenStartup durch einen lokalen Zuschuss von der GIZ unterstitzt, u. a. um das Gehalt
der Geschaftsfuhrerin zu finanzieren, Anschaffungen wie IT-Infrastruktur zu ermdglichen und
dem Verband eine Buroausstattung zur Verfligung zu stellen.

SenStartup setzt derzeit seine Entwicklungsstrategie ,SenStartup 2020-2024“ um, die einer-
seits den Verband und seine Kapazitaten entwickeln soll, andererseits aber auch darauf an-
gelegt ist, die Startup-Szene im Senegal weiter zu entwickeln. Die Strategie enthalt die vier
Komponenten:

15 Zit. nach: http://www.senstartup.com/nos-valeurs. Abgerufen am 14. Februar 22.

16 Meier zu Kocker et al., CLUSTER BASELINE REPORT, SENSTARTUP — THE ICT CLUSTER
DAKAR (SENEGAL), 2020, S. 11.

17 J. Sow, Geschéftsflihrerin SenStartup, im Interview am 14. Feb. 22.
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1) Mentoring/Coaching fiir neue, sich bildende Startups: diese Dienstleistung, die
nicht auf die Erzielung von Einnahmen, sondern vor allem auf den Austausch von

Kenntnissen innerhalb der Startup- und

IKT-Szene abzielt, soll ermdglichen, dass be-

reits im Markt tatige Unternehmer/innen neue Startups unterstiitzen und coachen.
Diese Dienstleistung ist als ehrenamtliche Tatigkeit ausgelegt, hat allerdings bislang

noch kaum stattgefunden.
2)

Weiterbildung und -entwicklung der unternehmerischen Kompetenzen von Star-

tup-Unternehmer/innen: neben dem technischen Coaching will SenStartup in Zusam-
menarbeit mit Universitaten und Hochschulen, z. B. der Université Cheikh Anta Diop in
Dakar, speziell auf den Bedarf von Grinder/innen abzielende Aus- und Weiterbildungs-
module hinsichtlich Unternehmensrecht, Grindungsfinanzierung, Geschaftsplanung
und Vermarktung entwickeln. Dieses Dienstleistungsangebot ist fraglos interessant
und kann im Zusammenspiel mit den bereits existierenden SenStartup-Mitgliedern, z.
B. in sinnvoller Kombination mit Coaching-Angeboten, eine enorme Wirkung entfalten.
Dennoch bleibt festzuhalten, dass schon jetzt sehr viele Institutionen ahnlich struktu-
rierte Dienstleistungen anbieten und im Senegal etabliert ist, dass Teilnehmer/innen

an solchen Weiterbildungsprogrammen

fur deren Teilnahme tagliche allowances ge-

zahlt werden. SenStartup wird also fur diese Dienstleistung mittelfristig Geldgeber
brauchen mussen, um solche Weiterbildungen anzubieten, die zudem inhaltlich einen

Mehrwert zu bestehenden Angeboten, z.

mussten.
3)

B. von concree, Impact Hub oder DER, bieten

Ausbau des hauptamtlichen Apparats von SenStartup: die Entwicklungsstrategie

sieht die kurzfristige Besetzung von zwei Projektmanagern (,chargé/es de program-
mes*) und eines hauptamtlichen Sekretariats vor. Derzeit besteht das hauptamtliche
GerUst des Verbands aus der Geschaftsflihrerin. Servicedienstleistungen wie z. B. die
Absicherung eines professionellen Empfangs im Blrogebaude des Verbands werden
von Coworker/innen realisiert. Angesichts der Aufgabenfllle ist das hauptamtliche Per-
sonalgertst zu klein; fir die Anstellung von mehr Personal fehlen derzeit noch konstant
zuflieRende Mittel aus Mitgliedsbeitragen und Serviceentgelten.

4)

Gezielte Unterstiitzung fiir bestehende Startups, vor allem die Griindungsmit-

glieder von SenStartup: um die Kommerzialisierung und Vermarktung von entwickel-
ten Tools zu unterstlitzen, aber auch seine bestehende Mitgliederbasis zu halten, will
SenStartup auch Unterstitzungsformate und -dienstleistungen fur Mitgliedsunterneh-
men entwickeln, vor allem im Hinblick auf die MarkteinfGhrung und das scaling-up von
entwickelten Produkten. Eine Zusammenarbeit mit Risikokapitalgebern, z. B. business
angels und Finanzinstitutionen, ist hier geplant. Eine solche Dienstleistung, die einem
accelerator ahnlich ist, ware in Dakar dringend notwendig, denn Uber die Grindungs-
phase hinaus werden — sowohl in finanzieller als auch nicht-finanzieller Hinsicht — zu
wenig Dienstleistungen angeboten. Eine Weiterentwicklung der Kompetenzen des Ver-

bands hinsichtlich der Strukturierung
scheint dringend notwendig.

und Finanzierung solcher Dienstleistungen

Strengths

Weaknesses

Hauptamtlich gefiihrte Geschéaftsstelle
Starke Verankerung im Start-up Sektor
Sich positiv entwickelnde Mitgliederbasis
International vernetztes Hauptamt

Aufmerksamkeit fir Verband bei im Senegal
aktiven Geberorganisationen inkl. GIZ

Zu diunne Personaldecke

Zu geringe eigene Ertrage, um nachhaltig
mehr Personal zu finanzieren

Derzeit noch starke Abhangigkeit von inter-
nationalen Gebern, z. B. GIZ

Teilweise erhebliche finanzielle Férderung
von quasi staatlichen, verbandsahnlichen
Strukturen wie PTN, DER und CTIC fihrt zu
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Kenntnis des IT und vor allem des Start-up
Sektors

subventionierten, nicht kostendeckend be-
reitgestellten Dienstleistungen wie co-work-
ing, incubation etc.

Opportunities

Threats

Maoglichkeit, zum fuhrenden Verband der
Start-up Szene aufzusteigen

Dynamisches Hauptamt sorgt flir lebendige,
interaktive Beziehung mit Mitgliedsunter-
nehmen, die weitere Start-ups anzieht

Bedarfsorientierte Dienstleistungspalette er-

Uberlastung des Hauptamts fiihrt zu schnel-
lem Burn-out und damit nachlassender Dy-
namik der Tatigkeit der Geschaftsstelle

Staatlich geférderte Plattformen wie PTN
und DER etablieren Konkurrenzverbande,
die Dienstleistungen anbieten kdnnen, ohne
daflr Mitgliedsbeitrage erheben zu missen

héht Performance von Verbandsmitgliedern
Geschéftsstelle des Verbands bleibt weiter-
hin unterfinanziert; Nachfrage nach Dienst-
leistungen kann nicht bedient werden; Mit-
gliedsunternehmen springen ab

5.3.3.

In Dakar besteht ein relativ gutes Angebot an Coworking-Radumen und Inkubatoren. Anbieter
wie Concree, Impact Hub, MakeSense oder CTIC operieren in diesem Bereich teilweise seit
mehreren Jahren. Wahrend CTIC als ehemaliges Flaggschiff der IT-Industrie in Dakar und mit
Anbindung an den Verband OPTIC Uber eine gute Infrastruktur sowie eine solide Personal-
struktur verfugt, sind Anbieter wie Concree deutlich starker als Beratungsunternehmen tatig,
die kiinftigen Unternehmen Kurse, z. B. zur Strukturierung der Geschéaftsidee, bieten kdnnen.
Concree und Impact Hub sind nicht als Verband (,association“), sondern als AG eingetragen.
Der Grund liegt hier meist in der Vermeidung des fur die Registrierung eines Verbands not-
wendigen administrativen Aufwands.

INKUBATOREN

Wahrend der Feldmission in Dakar wurden Concree, Impact Hub, CTIC und Point E besucht.
Im Einzelnen wurde folgendes festgestellt:

Concree ist einerseits ein Coworking space flir Startups, dartiber hinaus jedoch auch ein An-
bieter von Unternehmensdienstleistungen fir sich griindende Unternehmen aus allen Dienst-
leistungsbereichen. Concree hat verschiedene Training- und Coaching-Instrumente entwi-
ckelt, die kunftige/n Unternehmer/innen auf die unternehmerische Laufbahn vorbereiten, bei
der Erstellung eines Businessplans unterstlitzen und Unternehmen in der Friihphase ihrer
Existenz beraten helfen sollen. Um viele Unternehmen zu erreichen, erhalt Concree regelma-
Rig finanzielle Unterstitzung von Institutionen der internationalen Zusammenarbeit, z. B. auch
der GIZ. Concree ist als Aktiengesellschaften (société anonyme, S. A.) registriert. Derzeit flhrt
Concree mehrere Unterstitzungsaktivitaten und -projekt fur junge Unternehmen und Start-ups
durch. Die Programme werden gréRtenteils ohne finanzielle Beteiligung durch die Zielgruppe
durchgefuhrt. Daher ist Concree eher nicht als klassischer Coworking-Anbieter anzusehen, wo
Start-ups angesiedelt sind und sich Blroressourcen teilen. Concree ist eher ein Inkubator,
allerdings flir Unternehmen im absoluten Frihstadium, und verfiigt Gber keinen eigenen Biro-
raum, sondern ist Mieter.

Impact Hub fungiert ebenfalls als Coworking space fir Startups und bietet dariber hinaus
auch Dienstleistungen fir sich griindende Unternehmen aus der IKT-Branche an. Impact Hub
nutzt im Rahmen eines Franchise-Vertrags das international angewendete Konzept von Im-
pact Hub, ist aber finanziell eigenstandig und als S. A. im senegalesischen Firmenregister
eingetragen. Der Impact Hub befindet sich in der Nahe der Privatuniversitat ,Institut Africain
de Management® (IAM) und ist daher bei Studierenden bekannt. Derzeit befindet sich Impact
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Hub in einem Ubergang; der derzeitige Geschéftsfiihrer wird Impact Hub in nachster Zukunft
verlassen, um als hauptamtlicher Generalsekretar das business angel-Netzwerk ,Dakar Net-
work Angels” zu managen. Wahrend des Besuchs waren wenig Unternehmen im Coworking-
Bereich sowie im Inkubator aktiv. Impact Hub ist in angemieteten Blros tatig.

CTIC verfligt von allen drei besuchten Férdereinrichtungen Uber die gréfte und die am besten
eingerichtete Infrastruktur. CTIC operiert in einem ausgedehnten Blirogebaude ca. 100 m vom
zentralen Place de I'lndependance. CTIC operiert — anders als Concree und Impact Hub —
nicht als registriertes Unternehmen, sondern als registrierter Unternehmensverband (,associ-
ation“). Derzeit arbeitet CTIC z. B. mit der franzdsischen internationalen Zusammenarbeit
(AFD bzw. dessen Umsetzungsorganisation ,Expertise France®) sowie der kanadischen inter-
nationalen Kooperation zusammen. CTIC ist Mitglied in regionalen bzw. internationalen Netz-
werken wie Afrilab, Sahel Innov und Afrinnov. Leider bietet CTIC im Vergleich zu 2013, als der
Verfasser dieser Studie zum letzten Mal CTIC besuchte, 2022 einen deutlich weniger dynami-
schen Eindruck. Waren 2013 zahlreiche Unternehmen im Inkubator eingerichtet und dort aktiv,
bot CTIC 2022 einen weitestgehend inaktiven Eindruck. Ob dies, wie im Gesprach dargestellt,
hauptsachlich mit den Hygienebestimmungen der senegalesischen Verwaltung in Zusammen-
hang zu bringen ist, sei dahingestellt.

Point E ist ein unter Aufsicht und mit Finanzierung der DER betriebener Inkubator im Zentrum
Dakars. Von allen besuchten Forderstrukturen ist das Angebot und das Ambitionsniveau von
Point E fraglos am hdchsten. Point E férdert nach eigenen Angaben weniger Start-ups als
Unternehmen, die bereits Uber klare Produkte, Kunden und ein Geschaftsmodell verfugen. In
diesem Sinne ist Point E eher ein Akzelerator, der Unternehmen helfen will, schnell zu wach-
sen und ihr Geschaftsmodell zu skalieren. Point E wurde in der Ausstattung und in der Finan-
zierung eines Personalapparats von der EU untersttzt.

Insgesamt ist die Struktur an support-Angeboten fir den IKT- und besonders den Start-up
Sektor vor allem auf Dakar orientiert. In anderen Stadten wie z. B. Thiés, St. Louis oder Zi-
guinchor bestehen keine nennenswerten Unterstitzungsangebote flr den IKT-Sektor. Dar-
Uber hinaus ist flr die Angebote in Dakar zu bemerken, dass Unterstitzungsstrukturen haufig
durch politische Entscheider, wie z. B. CTIC durch den ehemaligen Prasidenten Wade, DER
bzw. Point E durch den aktuellen Prasidenten Sall geférdert wird. Dass solche persénlichen
Abhangigkeiten zu keiner nachhaltigen und bedarfsorientierten Forderlandschaft fuhren, zeigt
das Beispiel von CTIC, der derzeit wenig Dynamik aufweist.

6. DARSTELLUNG DES POTENTIALS IM HESSISCHEN IT-SEKTOR

Die IHKn in Hessen verfigen mit dem Kompetenzzentrum Afrika an der IHK Giel3en-Friedberg
Uber eine einheitliche Struktur, die Informationsstréme, Kooperationen und Aktivitaten biindeln
soll. Das Kompetenzzentrum soll somit auch IKT-Unternehmen in Hessen als Ansprechpartner
und als facilitator von Kooperationen zu Unternehmen in Afrika dienen.

Wie muss man sich den IKT-Sektor in Hessen vorstellen? Alle Unternehmen dieses Sektors
sind per Gesetz Mitglieder ihrer értlichen IHK. Aufgrund der strategischen und wirtschaftlichen
Bedeutung des IKT-Sektors in Hessen widmet das Hessische Ministerium fur Wirtschaft, Ener-
gie, Verkehr und Wohnen 2021 in seiner Innovationsstrategie einen grundlegenden Teil der
Verwirklichung von Digitalisierung in Wirtschaft und Arbeit (,Wirtschaft und Arbeit 4.0“'8). Inte-
ressanterweise spielt die Internationalisierung der IKT-Industrie hier kaum eine Rolle.

In der 2015 vom Hessisches Ministerium fur Wirtschaft, Energie, Verkehr und Landesentwick-
lung durchgefihrten Studie zur Informations- und Kommunikationstechnologie (IKT) in Hessen

'8 Digitales Hessen, Wirtschaft und Arbeit 4.0. Abrufbar via: https://digitales.hessen.de/sites/digita-
les.hessen.de/files/2021-06/wirtschaft web.pdf, abgerufen am 30. Marz 2022.
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wird deutlich, wie wichtig sowohl hinsichtlich des Beitrags zum hessischen BIP als auch in
Bezug auf die Beschaftigungswirkung der IKT-Sektor ist.
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Abbildung 8: Beschéftigte und Umsatz des hessischen IKT-Sektors

Die hessische IKT-Industrie ist — noch vor dem Finanzsektor — damit der beschaftigungs-
starkste Sektor in Hessen, sondern auch in Deutschland tonangebend. Frankfurt ist europa-
weit nach Newport und London der drittwichtigste Standort fiir Rechenzentren. Darmstadt ist
der gréfite Standort fiir Cybersicherheit in Deutschland. Stidhessen ist ein wichtiger Standort
fur TK-Geschaftskundenanbieter. Der Grof3teil der Unternehmen der hessischen IKT-Unter-
nehmen befindet sich im Regierungsbezirk Darmstadt in Stidhessen. Im EU-Atlas der IKT-
Clusterregionen belegt die Region Darmstadt Rang 7 von insgesamt 1.300 bewerteten Regi-
onen in Europa'®. Besonders in der Unterkategorie ICT Business Activity belegt Darmstadt
und Sutdhessen Rang 2 hinter der Groregion London, deutlich vor deutschen IKT-Leuchttlr-
men wie Mlinchen, Karlsruhe oder Berlin?°. Das bedeutet, dass in Hessen ansassige IT-Un-
ternehmen nicht nur in Forschung und Entwicklung, sondern auch angemessen in Vertrieb und
Vermarktung investieren.

Uber das Interesse der hessischen IT-Industrie an Kooperationen mit Unternehmen auf dem
afrikanischen Kontinent sind bislang noch keine aktuellen Zahlen erhoben worden. Dies sollte
— vor allem im Hinblick auf die kiinftige Gestaltung und Unterstitzung der Zusammenarbeit
von hessischen Unternehmen mit Unternehmen in Afrika — durch das Kompetenzzentrum Af-
rika der IHK Gielden-Friedberg erfolgen.

7. DARSTELLUNG EINES MOGLICHEN KOOPERATIONSPROJEKTS

Aufgrund der dargestellten Situation, des sich ergebenden Potentials sowie der Bereitschaft
und des Interesses aller potenziell zu beteiligenden Organisationen wird die Beantragung ei-
nes Kooperationsprojekts aus Sicht des Gutachters empfohlen.

Angesichts der in Kapitel 4 dargestellten Akteursibersicht stellt sich nun zunachst die Frage,
ob die IHK nur mit einer oder mit mehreren Partnerstrukturen kooperieren sollte. Grundsatz-
lich ist zu empfehlen, mit Organisationen zusammenzuarbeiten, bei denen sich ein Optimum

9 Prato et al., S. 10.
20 Ebda., S. 31.
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an Koharenz mit der IHK in Deutschland abzeichnet. Zu diesen Organisationen im Senegal
gehoren im Bereich IKT vor allem jene Organisationen im Senegal, die Privatunternehmen des
Sektors vereinigen, unabhangig ihrer GréRe oder Umsatzstarke. Diese Organisationen sind
einerseits OPTIC und andererseits SenStartup. Beide Institutionen vertreten unterschiedliche
Segmente senegalesischer IKT-Unternehmen und haben aufgrund dieser Unterschiede in ih-
rer jeweiligen Klientel differenzierte Angebote entwickelt. Wahrend OPTIC als Mitglied des na-
tionalen Arbeitgeberverbands CNP Uber einen Basisbestand an Aktiva (Mitgliederbestand, Be-
kanntheit, Verzahnung und Verankerung im CNP, Zugriff auf CNP-Burogebaude und dortige
Prasenz, etablierte Beziehungen mit Regierung und Verwaltung) zuriickgreifen kann und sich
damit als Kooperationspartner anbietet, charakterisiert sich SenStartup als neue, dynamische,
wachsende und junge Organisation. SenStartup ist ein Verband, der stark auf Mitgliederwer-
bung setzt und seine Mitgliederzahl im Zeitraum 2020 bis 2022 mehr als verdoppelt hat. OPTIC
ist zwar ein etablierter Verband, verfiigt aber Uber eine deutlich weniger dynamische Mitglie-
derbasis, sieht sich vor allem als Interessenvertreter, verfugt jedoch Uber keine eigenen Da-
tenerhebungsinstrumente sowie Uber kein ausgepragtes Dienstleistungsportfolio.
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Abbildung 9: OPTIC und SenStartup und deren jeweilige Klientel

(Darstellung: Gutachter)

Im Sinne eines Kooperationsprojekts in Gestalt einer Kammer- und Verbandspartnerschaft
(KVP) sollte sich das kiinftige Kooperationsprojekt auf folgende Aspekte konzentrieren:

e Starkung der gemeinsamen Interessenvertretung fir den IKT Sektor

e Entwicklung unabhangiger Datenerhebungsinstrumente zur Unterfutterung der Interes-
senvertretung

¢ Ausbau und Entwicklung der jeweiligen Dienstleistungspalette flr Mitglieder
Vernetzung mit Institutionen der Privatwirtschaft in der ECOWAS und AfCFTA

o Ausbau von Geschafts- und Kooperationsverbindungen zwischen Hessen und dem
Senegal bzw. Westafrika

Fur die vorgeschlagene institutionelle Struktur der kiinftigen KVP unter Einbeziehung der bei-
den senegalesischen Partnerinstitutionen OPTIC und SenStartup spricht neben deren Abde-
ckung einer unterschiedlichen Klientel auch, dass zwischen beiden Institutionen keine konflikt-
belastete Beziehung besteht. SenStartup ist als Unternehmensverband bei OPTIC Mitglied,
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und OPTIC sieht SenStartup nicht als Konkurrenz. Vor allem mit Hinblick auf zu erwartende
Erfolge durch eine starker verzahnte und gemeinsame Interessenvertretung sowie eine syner-
getische Entwicklung von Dienstleistungen sind spurbare positive Wirkungen fiir bereits be-
stehende IKT-Unternehmen sowie sich in Grindung bzw. Wachstum befindliche Startups im
Senegal zu erwarten.

Von einer KVP zwischen IHK Gielen-Friedberg als Schwerpunktkammer Afrika der hessi-
schen IHKn sowie OPTIC und SenStartup sollten flir senegalesische Unternehmen des IKT-
Sektors vor allem eine bessere Dienstleistungsstruktur, passgenaue und am Bedarf orientierte
Interessenvertretung sowie ein Uber das Netzwerk der hessischen IHKn verbesserter Zugang
zu Unternehmensnetzwerken in West- und Ostafrika als Ziele angepeilt werden. Eine Uber-
schneidung mit den noch bestehenden Unterstutzungsformaten der deutschen internationalen
Zusammenarbeit, vor allem durch die GIZ implementiert, ergibt sich nicht: die GIZ intendiert
vor allem den Aufbau einer funktionierenden Basisorganisation fur SenStartup. Die Integration
von SenStartup in eine KVP und damit in eine langfristige Kooperation mit einer Kammer in
Deutschland bote einen deutlichen Mehrwert, da sich Uber eine solche Zusammenarbeit Po-
tential fir direkte Unternehmenskontakte und verbesserte B2B-Kooperationsmdoglichkeiten er-
geben.
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Abbildung 10: Verortung der vorgeschlagenen KVPs

(Darstellung: Gutachter)

7.1. RELEVANZ

Ein Vorhaben, das die Verbesserung bzw. Erhéhung der Performance des IKT-Sektors zum
Inhalt hat, befindet sich im Einklang mit zentralen Strategien und Politikansatzen in Senegal.
In der Strategie ,Sénégal Numérique 2016 — 2025 wird deutlich, wie der Senegal den Weg zu
einem Land mit Wertschépfung im IKT-Sektor beschreiten will. Vor allem die Entwicklung einer
breiteren Basis von Unternehmen kleinerer und mittlerer GréRe im IKT-Sektor soll durch die
Verbesserung von bestehender Infrastruktur, Investitionsbedingungen und Ausbildung von
Fachkraften realisiert werden.

Die finale Zielgruppe des vorliegenden Projektvorschlags bilden Unternehmer/innen im IKT-
Sektor sowie im IKT-Sektor beschaftigte Menschen. Die Notwendigkeit, warum vor allem junge

I:\\Homepage\Marktstudie Senegal\Marktstudie Senegal.docx 31




Marktstudie IT Sektor Sengal

IKT-Unternehmen bzw. potentielle Start-ups mit ausbaufahigen Geschafts- und Unternehmen-
sideen forderwirdig sind, ist anhand aktueller Zahlen und Statistiken im Kapitel 3 dargelegt
worden. Angestrebt wird durch das vorgestellte Neuvorhaben, die im Senegal bei privatwirt-
schaftlichen Beteiligten, also bei wichtigen Unternehmensverbanden, vorhandenen Kapazita-
ten in der Interessenvertretung und Dienstleistungsbereitstellung zu entwickeln.

Weitere Zielgruppen, die vom Vorhaben und seinen Aktivitaten profitieren werden, sind aus-
gewahlte Mitarbeiter/innen der senegalesischen Partnerinstitution OPTIC und SenStartup, so-
wie ggf. noch weiterer Institutionen der verfassten Wirtschaft.

Im Zuge der oben vorgenommenen Analyse des IKT-Sektors im Senegal wurden aus Per-
spektive der finalen Zielgruppe folgende Herausforderungen (,Kernprobleme®) identifiziert:

Kernproblem Durch Vorhaben
beeinflussbar?

Unzureichende Wettbewerbsregulierung im senegalesischen IKT-Sek- Mittel

tor setzt Unternehmen unfairem Wettbewerb aus

Fehlende Angebote der Grindungsfinanzierung fur IKT Unternehmen Mittel

Zu geringe Frauenbeschaftigung im IT-Sektor Gering
Fehlende Ausbildung von Techniker/innen fir IKT-Sektor Gering
Hohe Gefahr sozialer und wirtschaftlicher Achtung bei Scheitern Gering
Rigide Beschéftigungsrechtslage im Senegal Mittel

Aufgrund des zu erwartenden Budgetumfangs und der beim deutschen Projektpartner vorhan-
denen Kernkompetenzen ist eine Priorisierung der vom Projekt zu adressierenden Kernprob-
lemen notig.

Wie oben analysiert, besteht fiir senegalesische Unternehmen des IKT-Sektors vor allem in
der Strukturierung des Wettbewerbs, in der nicht passenden Gestaltung von Finanzierungsin-
strumenten, in der starren und staatlich uberreglementierten Beschaftigungspolitik sowie in
einer allgemein hohen Unsicherheitsvermeidung von Scheitern ein hervorstechendes Prob-
lem. Nicht nur die Einstellung von Personal wird erschwert, da Unternehmen Personen, die
sie eigentlich zur Realisierung von Skalierungspotential dringend benétigten, aufgrund zu er-
wartender Schwierigkeiten, eingestelltes Personal auch wieder freizusetzen, gar nicht erst ein-
stellen. Innovative Unternehmen miissen befiirchten, in einem offenen und effektiv kaum re-
gulierten Markt keinen ausreichenden Schutz von Innovationen und geistigem Eigentum ge-
nielen zu kénnen; Innovationsmudigkeit bzw. Abwanderung von Fachkraften in Markte und
Volkswirtschaften, die bessere Bedingungen bieten, sind die Folgen. Die zu geringen Frauen-
beschaftigung im IKT-Sektor ist nicht nur im Senegal ein Problem, wird aber von Unternehmen
vor Ort kaum als Problem gesehen. Das Problem ist vor allem ein entwicklungspolitisches,
was seine Brisanz jedoch in keiner Weise mildert. Aufgrund des zu erwartenden Bedeutungs-
und Beschéftigungszuwachses der IKT-Industrien ist in eine KVP in jedem Fall der Aspekt
einer gendergerechten Entwicklung aufzunehmen. Die Thematik Ausbildung von Techniker/in-
nen, z. B. durch verbesserte berufliche Bildungsangebote, kann als Thema der Interessenver-
tretung in das Vorhaben aufgenommen werden, sollte jedoch im Rahmen dieser KVP nicht
prioritdr behandelt werden, da weder OPTIC noch SenStartup derzeit tber Fahigkeiten verfi-
gen, eine solche Ausbildung in Kooperation mit ihrer jeweiligen Mitgliedschaft zu implementie-
ren.

Im Hinblick auf die globalen Ziele fir nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development
Goals, SDGs) kann festgestellt werden, dass das Projekt fur 5 von den insgesamt 17 Zielen
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relevant ist. Die Ziele werden unter dem Kapitel 6.4 (Querschnittsthemen) behandelt.

Aus den oben genannten Grinden ist die KVP als relevant einzustufen und wird fir die Durch-
fuhrung empfohlen. Ziele und zu erwartende Wirkungen der KVP entsprechen den tibergeord-
neten Strategien des Senegal sowie den Schwerpunkten des BMZ fir die Zusammenarbeit
mit dem Partnerland. Die geplanten Ma3nahmen und Aktivitdten der KVP setzen dort an, wo
die deutsche Entwicklungszusammenarbeit in der regionalen Wirtschaftsentwicklung im ECO-
WAS-Kontext und in der Zusammenarbeit mit nationalen Institutionen der Wirtschaftsforde-
rung bereits Wirkungen und Lerneffekte erzielen konnte.

7.2. PROJEKTARCHITEKTUR UND EFFEKTIVITATSPLANUNG

Inhaltlicher Schwerpunkt des vorgeschlagenen Projekts ist die Verbesserung der Rahmenbe-
dingungen fur bestehende und neue Unternehmen des Sektors IKT im Senegal sowie die Un-
terstiitzung von internationalen Kooperationen. Im Rahmen der KVP werden OPTIC und Sen-
Startup beraten und bei der Einflihrung innovativer Dienstleistungen bzw. Interessenvertre-
tungsinstrumente unterstitzt, die zu einem verbesserten Geschaftsumfeld und bedarfsorien-
tierterer Tatigkeit zugunsten der Verbandsmitglieder flihren sollen. Die angestrebte Verbesse-
rung der Beschaftigungsfahigkeit soll durch drei Handlungsfelder erreicht werden:

Handlungsfeld 1

Das erste Handlungsfeld zielt auf die makrodkonomische und politische Dimension der Wir-
kungen des vorgeschlagenen Projekts. Im Rahmen der Kapazitatsentwicklung werden OPTIC
und SenStartup beraten, ihre bereits vorhandenen Instrumente der Interessenvertretung zu
verbessern bzw. neue Instrumente zu entwickeln. Im Hinblick auf beide Verbande wird hier die
Entwicklung von evidenzbasierten Instrumenten und Ansatzen der Interessenvertretung eine
wichtige Rolle spielen. Die Interessenvertretung durch SenStartup existiert bislang nur in An-
satzen. Der Verband verflgt jedoch Uber eine potentiell fir die senegalesische Wirtschaftspo-
litik wichtige Klientel, da sie hinsichtlich ihres Innovationspotentials und der zu erwartenden
Wachstumspotentiale fur die Entwicklung des IKT-Sektors und damit verbunden fir Beschéaf-
tigungswirkung in diesem Sektor entscheidend ist. OPTIC als etablierter Verband ist bei Ent-
scheidungstrager/innen in Wirtschaft und Politik bekannt, nutzt jedoch nach eigenen Angaben
bislang keine eigenen und nur begrenzt externe Daten. Die Entwicklung von Kapazitaten in
beiden Verbanden mit dem Ziel, entweder regelmaRig eigene Daten — z. B. in Gestalt einer
Mitgliederbefragung, eines Zufriedenheitsindex bzw. eines Business satisfaction surveys 0.a.
— oder durch externe Institution erhobene Daten, z. B. nationale Statistikinstitutionen, think
tanks im Senegal oder in der Region, fur die eigene Interessenvertretung zu nutzen, steht bei
den zu planenden Aktivitaten im Handlungsfeld 1 im Mittelpunkt.

Neben der Nutzung von Daten zur Untermauerung von wirtschaftspolitischen Standpunkten
und Forderungen erscheint auch die Verbesserung der Kommunikationsstrategien und -tech-
niken essenziell, um die Wirkung und Wahrnehmung der Verbandskommunikation im IKT-
Sektor zu erhdhen.

Handlungsfeld 2

Neben der Verbesserung der Interessenvertretung ist fur die Erhéhung der Effektivitat der Ver-
tretung des Privatsektors im Bereich IKT auch die Verbesserung der Dienstleistungsqualitat
und -quantitat von Bedeutung. SenStartup als wachsender Verband bietet seinen Mitgliedern
bislang vor allem ein Versprechen, unternehmensnahe Dienstleistungen wie Begleitung bei
der Erstellung von Businessplanen, Unterstiutzung bei Zugang zu Finanzierungsdienstleistun-
gen sowie Business-Support in Gestalt von Birodienstleistungen wie Sekretariatsibernahme
bereitzustellen. Bislang kann SenStartup aufgrund noch nicht vorhandener Personalressour-
cen diese Dienstleistungen noch nicht bereitstellen. Bei OPTIC ist die Bereitstellung von
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Dienstleistungen bislang kein Schwerpunkt; der Verband konzentriert sich auf seine etablierte
Rolle als Interessenvertreter.

Im Rahmen einer kiinftigen KVP sollte die Verbesserung der Dienstleistungsbereitstellung so-
wie der Erarbeitung von Strategien, wie entwickelte Dienstleistungen nachhaltig angeboten
werden konnen, fokussiert werden. Hierbei spielen folgende Aktionen eine Rolle:

¢ Identifikation von nachgefragten Dienstleistungen, z. B. durch Unternehmensbefragun-
gen (vgl. Handlungsfeld 1) sowie standardmaRig durchgeflihrte Zufriedenheitsanaly-
sen im Kontext von bereitgestellten Dienstleistungen wie luncheons, Konferenzen, Un-
ternehmer/innen-Treffen etc.

e Packaging und Vertrieb von Dienstleistungen

e Preisfindung und Entwicklung von business models fur Dienstleistungen

Hierbei kann die IHK GieRen-Friedberg einerseits in-house verfugbare Ressourcen nutzen, z.
B. im Bereich Weiterbildung, Veranstaltungsorganisation, Unternehmensberatung. Anderer-
seits kann die IHK auf Dienstleister im Rahmen ihrer Klientel zurtckgreifen, vor allem auf Un-
ternehmen, die im Bereich business services, B2B Kommunikation oder Unternehmensbera-
tung tatig sind.

Handlungsfeld 3

Neben den Aspekten Verbesserung der Interessenvertretung und Dienstleistungsportfolio
sollte ebenfalls angestrebt werden, im Rahmen der KVP direkte Unternehmenskontakte und -
kooperationen zu fordern. Dies kann einerseits in Richtung Deutschland-Senegal erfolgen:
durch wechselseitige Informationen, Veranstaltungen und Austauschformate tragt das Vorha-
ben dazu bei, dass eine zu definierende Anzahl von konkreten Unternehmenskooperationen
entstehen. Im Bereich von Kooperationsprojekten flir das Handwerk sowie flir den Lebensmit-
tel- und Pharmasektor sind solche Kooperationen durch die GIZ, z. B. in Tunesien und
Rwanda, mittlerweile erprobt; fir den Bereich IKT sind sie bislang Neuland. Dennoch erscheint
es potentiell interessant und aussichtsreich, dass z. B. hessische IT-Unternehmen aus dem
Fintech-Bereich flr den westafrikanischen Markt Interesse entwickeln und tber eine Koopera-
tion mit einem Unternehmen, das Uber die KVP identifiziert wird, ihr Marktpotential ausloten.
Gleiches gilt fir senegalesische Unternehmen, vor allem im Start-up-Sektor, die fur ihre Pro-
dukte einen Einstieg in den europaischen Markt suchen und hierfur einen Partner bendtigen.

Die Anbahnung der Unternehmenskooperationen erfolgt zunachst Gber gemeinsame Aktivita-
ten wie Kontaktreisen, Konferenzen oder Kooperationsborsen. Aus Kostengriinden sollten
hierfir vor allem Formate wie road shows genutzt werden, in deren Rahmen z. B. interessierte
senegalesische Unternehmen mehrere IHKn in Hessen besuchen und Unternehmen des IKT-
Sektors in Hessen durch direkte Gesprache kennenlernen kénnen. Sprachbarrieren sind hier
kaum zu erwarten, da senegalesische IT-Unternehmer/innen Ublicherweise Gber anwendungs-
bereite Englischkenntnisse verfiigen. Ausgehend von so hergestellten Kontakten unterstitzt
die KVP bei einer Vertiefung dieser hergestellten Kontakte, z. B. Giber sein Projektburo in Dakar
bzw. das in GielRen ansassige Kompetenzzentrum.

Projektziele und Indikatoren
Die moglichen Zielformulierung fur das Projekt kdnnten wie folgt lauten:

Oberziel: Die Rahmenbedingungen fir Unternehmen des IKT-Sektors fir Wachstum und Ex-
pansion in neue Markte sind verbessert.

Projektziel: Die verfasste Wirtschaft des IKT-Sektors bietet Unternehmen nachfrageorien-
tierte und wachstumsférdernde Dienstleistungen.
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Zielindikatoren (ZI) fur das vorgeschlagene Projekt konnten wie folgt lauten:

211

Mindestens 75% einer Stichprobe aus jeweils 20 zuféllig ausgewahlten Mitgliedern von
OPTIC und SenStartup geben in einer Befragung an, dass sich die Sichtbarkeit und Ef-
fektivitat der Interessenvertretung bis Ende 2024 erhéht haben.

212
Juni 2023) erhoht.

OPTIC und SenStartup haben die Zahl ihrer Mitglieder um 30% (Basis: Mitgliederzahl

213

X vom Projekt eingerichtete Unternehmenskooperation zwischen Deutschland und Sene-
gal werden positiv von Beteiligten beurteilt

Folgende Ergebnisse und Indikatoren fir die drei Projektbereiche erscheinen realistisch:

Ergebnis 1:

Die Interessenvertretung und
Dienstleistung von OPTIC und
SenStartup ist verbessert.

Ergebnis 2:

Interne und externe Verbands-
kommunikation von OPTIC und
SenStartup sind verbessert.

Ergebnis 3:

Die Zusammenarbeit zwischen
Unternehmen des IKT-Sektors
in Hessen und in Westafrika ist
vertieft.

Ergebnisindikatoren:

1. OPTIC und SenStartup fiih-
ren einmal jéhrlich eine Mitglie-
derbefragung durch, in der Zu-
friedenheit mit der Arbeit des
Verbands, Einschétzung des ak-
tuellen Geschéftsklimas sowie
kiinftige Geschéftserwartungen
abgefragt werden.

2. OPTIC und SenStartup ha-
ben bis Ende 2024 mindestens
drei innovative Ansétze der Inte-
ressenvertretung getestet und
die Ergebnisse ausgewertet.

3. OPTIC und SenStartup ha-
ben jeweils X neue Dienstleis-
tungen eingefiihrt.

1. X neue Instrumente der regel-
méaBigen Verbandskommunika-
tion werden genutzt (Website,
twitter, facebook)

2. OPTIC und SenStartup als
wichtige Verbénde der IKT-In-
dustrie setzen eine gemeinsame
Kommunikationsstrategie zur
Férderung privater Investitionen
im Sektor um.

3. OPTIC und SenStartup flihren
drei Kampagnen zur Férderung
des digitalen Sektors im Senegal
durch.

1. Im Rahmen des Projekts sind
zwei konkrete Unternehmens-
kooperationen etabliert worden.

2. Mit den von der IHK Giel3en-
Friedberg in Subsahara-Afrika
vorhandenen Partnerstrukturen
haben mindestens zwei Vernet-
zungsveranstaltungen stattge-
funden.

3. IKT-Unternehmen im Sene-
gal und in Deutschland kennen
die gegenseitigen Potentiale ei-
ner Kooperation.

Aktivitidten:

Einen jéhrlichen Plan zur wirt-
schaftspolitischen Interessen-
vertretung (policy agenda) erar-
beiten und verbreiten.

Koordinationsgruppe unter Be-
teiligung von OPTIC, SenStar-
tup und anderen Sektorverbén-
den aus dem Bereich IKT/Digital
zu zentralen wirtschaftspoliti-
schen Fragen einrichten.

Eine elektronischen Mitglieder-
datenbank bzw. Mitgliederver-
waltung erstellen und einfiihren

Kommunikationsstrategie fiir
den Verband erstellen und ein-
fiihren

Strategie zur Nutzung von sozi-
alen Medien fiir die Verbands-
kommunikation erarbeiten und
umsetzen

Firmeninteresse nach Koopera-
tion abfragen und kartieren

Firmenprofile fiir Kooperation
erarbeiten

Vernetzungsveranstaltungen
planen und realisiere

Informationsveranstaltungen
und -formate entwickeln und in
beiden Landern umsetzen
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Koordinationsgruppe erarbeiten
abgestimmte Positionen zu
wichtigen wirtschaftspolitischen
Fragen.

Innovative Mechanismen der
wirtschaftspolitischen Interes-
senvertretung wie z.B. Kampag-
nen, Friihstiickstreffen, Veran-
staltungen der Fiihrungskréfte
der Wirtschaft mit dem General-
sekretéar und Mitgliedern des

Monitoringinstrumente zur Mes-
sungen der Wirksamkeit der
Verbandskommunikation erar-
beiten und verankern

Kommunikationsinstrumente
und -inhalte fir Mitglieder und
Nichtmitglieder definieren

Gemeinsame Positionspapiere
der Digitalwirtschaft erarbeiten,
recherchieren und veréffentli-
chen.

Ehrenamts von OPTIC, infor-
melle Zusammenkl(infte mit eh-
renamtlichen Fachreferenten
von OPTIC und/oder SenStar-
tup konzipieren und umsetzen.

Organisationsentwicklung der
Abteilung Wirtschaftspolitische
Interessenvertretung des CNP
und OPTIC unterstiitzen.

Ein System zum Monitoring der
wirtschaftspolitischen Entschei-
dungsfindung entwickeln und
umsetzen.

Ein System zum Monitoring der
Umsetzung von Férdermal3ga-
ben fiir den IKT-Sektor der
ECOWAS auf nationaler Ebene
in Erwédgung ziehen und bei
Machbarkeit umsetzen.

7.3. PROJEKTINSTRUMENTE UND -RESSOURCEN (OECD-DAC KRITERIUM EFFIZIENZ)

Die Durchflihrung der KVP ist zunachst fir eine Laufzeit von 3 Jahren, insgesamt jedoch fur
zwei Phasen und eine Gesamtlaufzeit von 6 Jahren vorgesehen. Eine Fixierung der Projekt-
mittel auf ca. 1 Million € ware zu begrifRen, vor allem vor dem Hintergrund eines dauerhaft vor
Ort tatigen LZE.

Das Projekt und die vorgesehenen Interventionen und Beratungsleistungen erfordern die Pra-
senz eines/r erfahrenen Langzeitexpert/-in (LZE) der IHK Gielten-Friedberg vor Ort. Ange-
sichts der Einbeziehung von zwei potentiell wichtigen Verbanden in die KVP ware im Rahmen
einer Prifmission zu klaren, in welchem Umfang Beratungstatigkeit durch den/die LZE zu leis-
ten ist und ob der/die LZE dauerhaft oder intermittierend vor Ort sein sollte. Die Auswirkungen
auf die Verteilung des Projektbudgets waren in jedem Fall erheblich. Der LZE sollte nicht direkt
bei einem der beiden Verbande angesiedelt sein, um damit eine neutrale und integrierende
Abstimmung und Zusammenarbeit mit beiden Verbanden OPTIC und SenStartup zu ermdgli-
chen. Ein wichtiger Aufgabenbereich des/r LZE liegt in der institutionentbergreifenden Abstim-
mung mit dem IKT-Sektor sowie anderen Gebern bzw. Projekten und Programmen im Bereich
Digital im Senegal. Wichtig ist, dass der/die LZE bereits Uber relevante Vorerfahrungen in ahn-
lichen erfolgreichen Projekten in Afrika, noch besser innerhalb des franzdsischsprachigen
Westafrikas verfugt.

Die Projektsteuerung erfolgt von Deutschland aus durch die fachliche Steuerung der IHK Gie-
Ren-Friedberg und vor Ort tGber den/die eingesetzte LZE. Sequa unterstiitzt und berat die fach-
liche Steuerung bei der Durchfiihrung. Sowohl die IHK als auch die sequa kénnen hierbei von
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ihren Erfahrungen anderer KVPs in Afrika hinsichtlich konkreter Umsetzung, Steuerung und
auch Nachhaltigkeit profitieren. Der Einsatz von Personal, d.h. des/r LZE und geeigneten KZE
etc., wird von Deutschland aus vornehmlich durch die IHK Gielden-Friedberg geplant und mit
sequa im Rahmen der Ublichen Austauschformate abgestimmt.

Im Senegal obliegt die Steuerung der Umsetzung dem/r eingesetzten LZE. Diese/r hat dabei
Sorge zu tragen, dass sich die Aktivitaten gemal den angestrebten Zielen und der aufgezeig-
ten angestrebten Wirkungen in das Partnersystem einfliigen und nicht punktuelle Einzelmalf3-
nahmen werden. Es ist daher auch wichtig, dass vor allem der/die LZE, aber auch alle betei-
ligten Experten bei der Beratung die ,ownership® fur die Prozesse und Aufgaben auf Seiten
der senegalesischen Partner starken und damit einen Beitrag zur Entwicklung des gesamten
IKT-Sektors leisten.

Das Projekt muss bezuglich seiner Zielerreichung nachgehalten werden. Hierflr sollte ein pro-
jektbegleitendes, wirkungsorientiertes und gleichzeitig einfaches Monitoringsystem eingerich-
tet werden, das ein Nachhalten der Indikatoren und mdglicher weiterer Wirkungen ermdéglicht.
Uber den Stand der Zielerreichung wird auf Basis der Informationen aus dem Monitoringsys-
tem jahrlich in Berichten an das BMZ Auskunft erteilt. Gleichzeitig kdnnten wichtige Informati-
onen Uber Entwicklungen im Sektor auch Uber die Monitoringsysteme der Projektpartner OP-
TIC und SenStartup erhalten werden.

Hinsichtlich der Partnerbeitrage wurde mit OPTIC bereits im Rahmen der Prifmission abge-
sprochen, dass OPTIC fir die Projektumsetzung Blroraum zur Verfigung stellt. Fir Fortbil-
dungsmafnahmen stehen ebenfalls Tagungsraumlichkeiten bei OPTIC zur Verfuigung. Inwie-
weit Reise- und Tagegelder fir Aktivitaten im Senegal, z.B. fur Workshops und Weiterbildun-
gen, von den Projektpartnern tibernommen werden, wurde nicht en détail geklart und sollte im
Rahmen der Prifmission verhandelt werden.

Das Projekt wird sich bei der Umsetzung mit der deutschen Botschaft vor Ort, den deutschen
Akteuren, vor allem der GIZ und allen anderen bereits angefuhrten relevanten Projekten und
Programmen im IKT-Sektor eng abstimmen und nach Mdglichkeit eine synergetische Zusam-
menarbeit anstreben. Vor allem Staat und internationale Geber arbeiten im Bereich der For-
derung der IKT- und Digital-Landschaft im Senegal haufig parallel; eine konsistente Steuerung
existiert nicht. Dies ist zwar kein senegalesisches Spezifikum; auch in Deutschland arbeiten in
einem dynamischen Sektor wie dem IKT-Sektor mehrere Institutionen parallel und ohne klare
Steuerung. Dennoch ist aufgrund grundsatzlich knapper Ressourcen im Senegal eine Steue-
rung der Interventionen wiinschenswert, um Duplikationen zu vermeiden und Wirkungen zu
verbessern.

7.4. NACHHALTIGKEIT UND UBEREINSTIMMUNG MIT AGENDA 2030

Im Hinblick auf die globalen Ziele fur nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development
Goals - SDGs) kann festgestellt werden, dass das Projekt auf sechs von den insgesamt 17
Zielen einen Bezug hat.

Bezug zu SDG 1 — Keine Armut

Die Beseitigung von Armut ist ein Ubergeordnetes Ziel der internationalen Politik fir eine nach-
haltige Entwicklung und auch der deutschen Entwicklungszusammenarbeit. Alle Malihahmen,
die das BMZ fordert, tragen — direkt oder indirekt — dazu bei, die weltweite Armut zu vermin-
dern. Armutsminderung ist mit dem Vorhaben mittelbar verknlpft, da die wirtschaftliche Libe-
ralisierung die Moglichkeiten fir weiteres Wachstum, Beschaftigung und hohere Pro-Kopf-
Einkommen schafft.

Bezug zu SDG 5 — Geschlechtergleichheit
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Frauen sollen sich gleichgestellt an allen Entscheidungen beteiligen konnen, die ihr Leben
beeinflussen. Dies wird beispielsweise in der Chancengleichheit bei der Ubernahme von Fiih-
rungspositionen auf allen Ebenen im politischen, ékonomischen und 6ffentlichen Leben er-
reicht. Die Gleichstellung der Geschlechter hat vor allem bei SenStartup einen hohen Stellen-
wert. Z. B. sollten Frauenorganisationen im Rahmen der OPTIC dabei unterstitzt werden, ihre
spezifischen Interessen systematisch in den Interessenvertretungsprozess einzubringen. Im
Rahmen der KVP sind zwar in der Phase der Erstellung dieser Marktstudie keine direkten
MaRnahmen zur Behandlung des Themas vereinbart worden, sollten aber in der Prifmission
erortert werden.

Bezug zu SDG 8 — Nachhaltiges Wirtschaftswachstum und menschenwtrdige Arbeit fiir alle

Uber eine verbesserte Verbandstatigkeit im Bereich Dienstleistungen und Interessenvertre-
tung wird ein Beitrag zu Wirtschaftswachstum und mittelbar auch zur Verbesserung der Ar-
beitsbedingungen fir in Unternehmen Beschaftigte geleistet. Vor allem durch die Vereinfa-
chung von Registrierungsbedingungen und die bessere Information hiertiber — was tber Ver-
bande wie OPTIC und SenStartup geleistet werden kann — kénnen Arbeitsbedingungen ver-
bessert und Informalitat vermindert werden.

Bezug zu SDG 16 — Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen

Die Schaffung von inklusiven Gesellschaften im Sinne der nachhaltigen Entwicklung ist eben-
falls mittelbar mit der KVP verknUpft. Die friedliche und demokratische Entwicklung des Sene-
gal seit den 1990er Jahren ist auch dem Bestreben geschuldet, Mechanismen fir die kiinftig
friedliche Beilegung von Krisen zu schaffen. Die KVP leistet einen indirekten Beitrag zur For-
derung solcher Mechanismen, indem es die Kompetenzen von den senegalesischen Projekt-
partnern zur sachlichen Fundierung wirtschaftspolitischer Debatten starkt und dadurch eine
Ideologisierung oder emotionale Aufladung von Streitthemen entgegenwirkt. Die Teilhabe der
verfassten Wirtschaft an politischen Entscheidungen und deren Umsetzung ist das zentrale
Querschnittsthema der KVP. Es leistet durch die weitere Professionalisierung der wirtschafts-
politischen Interessenvertretung einen wichtigen Beitrag. Der Ausbau der Dialogfahigkeit von
OPTIC, SenStartup und anderen Vertretungsorganen des IKT-Sektors im Senegal fordert das
Vertrauen der politischen Entscheidungstrager in bestehende Dialogmechanismen. Die ange-
strebte Verbesserung des Marketings durch die Darstellung von Fortschritten in der wirtschaft-
lichen Entwicklung im Senegal kann das Vertrauen der Wirtschaft in den gesamten Entwick-
lungsprozess starken und ihm dadurch mehr Legitimitat verleihen. Eng verknUpft mit Aspekten
der Gerechtigkeit und starken Institutionen sind Aspekte des Rechts auf freie Meinungsaulle-
rung und die Vereinigungsfreiheit. Die KVP starkt diese Rechte, indem sie die Partnerverbande
darin unterstutzt, sie in einer verantwortungsvollen Weise auszulben.

Bezug zu SDG 17 — Partnerschaften zur Erreichung der Ziele

Solidaritat zwischen armen und reichen Landern ist ein zentrales Anliegen der KVP und auch
der IHKn. Dies wird verfolgt Uber Wissenstransfer und Férderung des globalen Handels. Die
vom BMZ finanzierte und von der IHK umgesetzten MalRnahmen in Nigeria und Kenia sind
Beispiele flr solche Partnerschaften, die darauf angelegt sind, Uber die Projektphase hinaus
dauerhaft Kooperation und Austausch zwischen den beteiligten Organisationen zu férdern.
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