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Informationen lber die gestreckte Abschlusspriifung

fiir den Ausbildungsberuf Kfm./Kffr. Fiir GroB- u. AuBenhandelsmanagement

Priifungsteile

Die gestreckte Abschlusspriifung besteht aus folgenden Priifungsteilen:

Teil 1 der gestreckten Abschlusspriifung:

Priifungsbereich Priifungsform Priifungsdauer |Priifungszeitraum  |Punkte Gewichtung
Organisieren des schriftliche Prifung |90 Minuten nach 1 2 Jahren, im {100 25 9%
Warensortiments und Friihjahr zum Termin
. . ca. 70 %
von Dienstleistungen der kfm.
ungebundene Zwisch i
Aufgaben wischenpriifung
ca. 30 %
gebundene
Aufgaben
Teil 2 der gestreckten Abschlusspriifung:
Priifungsbereich Priifungsform Priifungsdauer |Priifungszeitraum  |Punkte Gewichtung
Kfm. Steuerung von schriftliche Priifung |60 Minuten am Ende der 100 15 %
Geschaftsprozessen Ausbildung
gebundene und ,
2. Priifungstag
ungebundene
Aufgaben
Prozessorientierte schriftliche Prifung {120 Minuten |am Ende der 100 30 %
Organisation von GroB- ungebundene Ausb.l.ldung
Aufgaben 2. Priifungstag
handelsgeschéften
Wirtschafts- und schriftliche Priifung {60 Minuten am Ende der 100 10 %
Sozialkunde Ausbildung
gebundene und ,
2. Priifungstag
ungebundene
Aufgaben
Fallbezogenes Fach-  |miindliche Priifung |30 Minuten  [am Ende der 100 20 %
Ausbildung,

Gespréch zu einer
Betrieblichen Fachauf-

gabe im GroBhandel
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Wichtig:

Die Einladung zur schriftlichen Abschlusspriifung Teil 1 und Teil 2 mit Datum, Priifungsort und Uhrzeit wird dem
Ausbildungsbetrieb ca. drei bis vier Wochen vor dem Priifungstermin zugestellt. Die Einladung muss unverziiglich der/
dem Auszubildenden weitergegeben werden.

Miindlicher Priifungsbereich: Fallbezogenes Fachgesprach zu einer betrieblichen Fachaufgabe
im GroBhandel bzw. im AuBenhandel’

Vorgaben zum fallbezogenen Fachgesprach - Allgemeines zum Priifungsinstrument

Laut Hauptausschussempfehlung Nr. 158 des Bundesinstituts fiir Berufsbildung (BiBB) soll das fallbezogene
Fachgesprach ausgehend von einer vom Priifling durchgefiihrten oder vom Priifungsausschuss vorgegebenen
praxisbezogenen Aufgabe geflihrt werden. Es werden Fachfragen, fachliche Sachverhalte und Vorgehensweisen
sowie Probleme und Lésungen erortert. Bewertet werden das Verstandnis fiir Hintergriinde und Zusammenhange,
das methodische Vorgehen und Lésungswege sowie kommunikative Fahigkeiten. Das fallbezogene Fachgesprach

ist nicht als Gesprachssimulation (miindliches Rollenspiel) durchzufiihren.

Vorgaben der Verordnung zum fallbezogenen Fachgesprach
Im Priifungsbereich Fachgesprach zu einer betrieblichen Fachaufgabe hat der Priifling nachzuweisen, dass er

e Dberufstypische Aufgabenstellungen erfassen,

e Probleme und Vorgehensweisen erortern,

e Losungswege entwickeln und begriinden (gilt fiir die Fachrichtung GroBhandel),

e Ldsungswege unter Anwendung internationaler Berufskompetenz entwickeln und begriinden (gilt fir die
Fachrichtung AuBenhandel),

e (Geschaftsgesprache kunden-, service- und prozessorientiert fiihren und auswerten und dabei Waren-,
Dienstleistungs- und Fachkenntnisse einbeziehen und

e praxisbezogene Aufgaben unter Berlicksichtigung wirtschaftlicher und 6kologischer sowie unter Beachtung
rechtlicher Zusammenhidnge planen, durchfiihren, steuern und auswerten

kann.

Fiir den Nachweis der oben aufgefiihrten Anforderungen ist eines der folgenden drei Gebiete zugrunde zu legen,

die sich nur im ersten Gebiet je nach Fachrichtung unterscheiden:

e Verkauf und Distribution (nur in der Fachrichtung GroBhandel méglich)
e Internationaler Handel und Auslandsmarkte (nur in der Fachrichtung AuBenhandel madglich)
e Warensortiment und Marketing

e FEinkauf und Beschaffungslogistik

1
in Abhéngigkeit von der gewahlten Fachrichtung
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Weitere Vorgaben der Verordnung

Mit dem Priifling ist ein fallbezogenes Fachgesprach durchzufihren, fiir welches die folgenden Vorgaben

bestehen:

e Das Fachgesprach beginnt mit einer Darstellung der Fachaufgabe und des Losungsweges durch den Priifling.
e Bewertet werden die Leistungen, die der Priifling im fallbezogenen Fachgespréach zeigt.

e Die Priifungszeit betrdgt hochstens 30 Minuten.

Zugangswege zum Fachgesprach

Zur Vorbereitung auf das fallbezogene Fachgesprach stehen zwei Zugangswege zur Verfiigung: Die ,Fachaufgaben

des Priifungsausschusses” und die ,Fachaufgaben des Ausbildungsbetriebes mit Report".

Variante 1: Fachaufgaben des Priifungsausschusses

Wird dieser Zugangsweg gewahlt, bekommt der Priifling am Tag der miindlichen Priifung vom Priifungsausschuss
zwei praxisbezogene Fachaufgaben zur Wahl gestellt. Die beiden Fachaufgaben sind aus unterschiedlichen
Gebieten zu stellen. Der Priifling soll die von ihm gewahlte Fachaufgabe bearbeiten und Losungswege entwickeln.

Hierfiir ist ihm eine Vorbereitungszeit von 15 Minuten einzurdumen.

Ausgehend von der Fachaufgabe, die der Priifling gewahlt hat, fiihrt der Priifungsausschuss fiir das

zugrundeliegende Gebiet das fallbezogene Fachgesprach so, dass die 0.g. Vorgaben nachgewiesen werden konnen

Variante 2: Fachaufgaben des Ausbildungsbetriebes mit Report

Wird dieser Zugang gewahlt, erstellt der Priifling fiir zwei Gebiete jeweils einen hdchstens dreiseitigen Report
tber die Durchfiihrung einer betrieblichen, praxisbezogenen Fachaufgabe. Die formellen Vorgaben finden Sie auf
der Seite der IHK Magdeburg im "Leitfaden zur Erstellung von Reporten”. Der Ausbildende (Betrieb) hat auf dem
Deckblatt zu bestétigen, dass die Fachaufgaben vom Priifling eigenstdndig im Betrieb durchgefiihrt wurden.
Reporte sind spatestens am ersten Tag der schriftlichen Abschlusspriifung von Teil 2 bei der IHK einzureichen. Die

Reporte selbst werden durch den Priifungsausschuss nicht genehmigt oder bewertet.

Aus den beiden Reporten wahlt der Priifungsausschuss einen aus. Die darin beschriebene betriebliche

Fachaufgabe bildet den Ausgangspunkt fiir die Entwicklung des fallbezogenen Fachgespraches.

Dem Priifling wird zu Beginn des Fachgesprdchs mitgeteilt, welcher der beiden Reporte vom Priifungsausschuss

ausgewahlt wurde.
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Durchfiihrung der praxisbezogenen Fachaufgabe im Betrieb

Zur Vorbereitung auf das fallbezogene Fachgesprach hat der Priifling im Ausbildungsbetrieb zwei praxisbezogene
Aufgaben durchzufiihren (eine fiir jedes festgelegte Gebiet). Die eigenstindige Durchfiihrung der Aufgaben ist
vom Ausbildenden zu bestatigen. Es wird empfohlen, dass Priifling und Ausbildender sich rechtzeitig (spatestens
zu Beginn des dritten Ausbildungsjahres) dariiber verstindigen, welche zwei Gebiete ausgewahlt werden und

wann die Durchfiihrung der praxisbezogenen Aufgaben im Betrieb erfolgen soll.

Zu den beiden praxisbezogenen Aufgaben hat der Priifling je einen Report zu erstellen. In den Reporten hat er jeweils
e die Aufgabenstellung,

e die Zielsetzung,

e die Planung,

e das Vorgehen und

e das Ergebnis der praxisbezogenen Aufgabe zu beschreiben und

e den Prozess zu reflektieren, der zu dem Ergebnis geflhrt hat.

Jeder Report darf hdchstens drei Seiten umfassen. Der Report enthalt keine Anlagen.

Planung, Organisation und Durchfiihrung des Fachgesprachs

Das fallbezogene Fachgesprach soll ausgehend von der vom Priifling bearbeiteten Fachaufgabe gefiihrt werden. Es
werden Fachfragen, fachliche Sachverhalte und Vorgehensweisen sowie Probleme und Lésungen erortert. Das
fallbezogene Fachgesprich ist ausdriicklich keine Gesprachssimulation (in Form eines miindlichen Rollenspiels) ,

sondern ein Gesprach unter Experten auf Augenhdhe.

Zuleitung der Reporte (nur in der Variante ,Fachaufgabe des Betriebes")
Die Reporte sowie die Bestatigung tiber die jeweils eigenstandige Durchflihrung miissen der zustdndigen IHK
spatestens am ersten Tag der schriftlichen Abschlusspriifung von Teil 2 vorliegen. Bitte reichen Sie die Reporte in

Papierform in vierfacher Ausfiihrung ein.

Vorbereitung und Einleitung des Fachgesprachs am Tag der Priifung
Das Fachgesprach wird mit einer Darstellung von Aufgabe und Losungsweg durch den Priifling eingeleitet. Hierfiir
wird empfohlen, ca. 5 Minuten einzuplanen. Das fallbezogene Fachgesprach einschlieBlich der einleitenden

Darstellung soll in insgesamt hdchstens 30 Minuten durchgefiihrt werden.
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Durchfiihrung des fallbezogenen Fachgesprachs

Eine reine Wissensabfrage (Abfrage von Schulthemen oder aus dem Berichtsheft) ist an dieser Stelle nicht
vorgesehen. Vielmehr soll der Priifling von sich aus zeigen, dass er die ,Waren-, Dienstleistungs- und

Fachkenntnisse" bei der ,kunden-, service- und prozessorientierten" Gesprachsfiihrung einbeziehen kann.

Das 30-miniitige Fachgesprach ist mit einer einleitenden Darstellung (ca. 5 Minuten) durch den Priifling zu

Fachaufgabe (Ausgangssituation) und Lésungsweg zu beginnen. Das Berichtsheft ist nicht mehr zur miindlichen

Priifung mitzufiihren!

Wichtig:

Die Einladung zur miindlichen Abschlusspriifung mit Datum, Priifungsort und Uhrzeit wird dem Ausbildungs-
unternehmen ca. drei bis vier Wochen vor dem Priifungstermin azugestellt. Die Einladung muss unverziiglich
der/dem Auszubildenden libergeben werden.

Priifungszeitraume

Abschlusspriifung Teil 1 schriftliche Priifung: nach ca. 1 2 Jahren im Friihjahr
(zum Termin der kfm. Zwischenpriifung)

Abschlusspriifung Sommer: schriftliche Prifung: ca. Ende April / Anfang Mai
miindliche Prifung: ca. Ende Juni bis Mitte Juli
Abschlusspriifung Winter: schriftliche Prifung: ca. Ende November
miindliche Priifung: ca. Ende Januar bis Mitte Februar
Wichtig:

Die Formulare der Prifungsanmeldung werden ca. vier Wochen vor den jeweiligen Anmeldefristen an
die Ausbildungsbetriebe versendet. Nach dem Anmeldeschluss erhalten die Ausbildungsbetriebe keine

Anmeldebestatigung. Ca. vier Wochen vor der schriftlichen Priifung erhalt der Ausbildungsbetrieb die
Einladung zur Abschlusspriifung fir den Priifling.
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Bestehen der Abschlusspriifung

Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn die Leistungen (auch unter Beriicksichtigung einer miindlichen
Ergdnzungspriifung) wie folgt bewertet worden sind:

e im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mindestens ,ausreichend”
e im Gesamtergebnis von Teil 2 mindestens ,ausreichend”
e in mindestens drei der Priifungsbereiche von Teil 2 mindestens ,ausreichend"
e in keinem Priifungsbereich von Teil 2 .ungeniigend

Miindliche Ergdnzungspriifung

Die Priifung kann in einem der schriftlichen Priifungsbereiche von Teil 2 durch eine miindliche Priifung von etwa 15
Minuten erganzt werden, wenn der Priifungsbereich schlechter als mit ,ausreichend” bewertet worden ist und die
miindliche Erganzungspriifung fiir das Bestehen der Abschlussprifung den Ausschlag geben kann.

Eine miindliche Ergdnzungspriifung kann nur abgelegt werden, wenn diese fiir das Bestehen der Gesamtpriifung den
Ausschlag geben kann.

Die Erganzungspriifung findet in der Regel am Tag der miindlichen Priifung statt. Ein gesonderter Antrag bei der IHK ist
nicht erforderlich. Bei der Ermittlung des Ergebnisses flir diesen Priifungsbereich sind die bisherigen Ergebnisse und die
Ergebnisse der miindlichen Ergadnzungspriifung im Verhdltnis 2 : 1 zu gewichten.

Notenschlissel

100 - 92 Punkte = Note 1 (sehr gut)
91 - 81 Punkte = Note 2 (gut)

80 - 67 Punkte = Note 3 (befriedigend)
66 - 50 Punkte = Note 4 (ausreichend)
49 - 30 Punkte = Note 5 (mangelhaft)
29 - 0 Punkte = Note 6 (ungeniigend)

Priifungszeugnis

Ist die Abschlusspriifung bestanden, erhélt der/die Auszubildende ca. eine Woche nach der Feststellung des
Gesamtergebnisses das Priifungszeugnis an die Privatanschrift zugesendet. Der Ausbildungsbetrieb erhalt zeitgleich
eine Ergebnisniederschrift mit allen Priifungsergebnissen. Bitte achten Sie dringend auf die Angabe der richtigen
Anschrift des Priiflings und teilen Sie Adressanderungen umgehend mit.

Bei Nichtbestehen der Abschlusspriifung erhalten der Ausbildungsbetrieb und der Priifling ca. eine Woche nach der
Feststellung des Gesamtergebnisses einen Bescheid liber das Nichtbestehen, mit der Verlangerungsanzeige und der
Anmeldung fiir die Wiederholung zur nachsten Abschlusspriifung.

Ansprechpartner:
Susanne Falkenberg
Alter Markt 8 / 39104 Magdeburg

Tel. 0391 5693-426
susanne.falkenberg@magdeburg.ihk.de
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