Stand: 31. Mai 2022 (AL)

Erlauterung zum

Kaufmann/Kauffrau fur
IT-System-Management

Teil 1 der Abschlusspriufung AO von 2/2020

Teil 1derAbschlussprifung erstreckt sich aufdie imAusbildungsrahmenplanfiirdie ersten 18 Ausbildungsmonate
genannten Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden
Lehrstoff, soweit er den im Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten
entspricht.

Teil 1 der Abschlussprifung findet im Prifungsbereich ,,Einrichten eines IT-gestiitzten Arbeitsplatzes® statt
und wird schriftlich durchgefihrt. Die Prifungszeit betragt 90 Minuten.

Teil 2 der Abschlussprifung

Teil 2 der Abschlussprifung erstreckt sich auf die im Ausbildungsrahmenplan aufgefiihrten Fertigkeiten
und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, soweit er den im
Ausbildungsrahmenplan genannten Fertigkeiten, Kenntnissen und Fahigkeiten entspricht.

Teil 2 der Abschlusspriifung besteht aus vier Priifungsbereichen:

1. Abwicklung eines Kundenauftrages 40 Std + 30 Min.)

(
2. Einfihren einer IT-Systemldsung (90 Min.)
3. Kaufmannische Unterstitzungsprozesse (90 Min.)
4. Wirtschafts- und Sozialkunde (60 Min.)

Die Prifungsfacher 2, 3 und 4 werden schriftlich geprift. Das Prifungsfach ,Abwicklung eines Kundenauftrages*
besteht aus einer betrieblichen Projektarbeit einschliellich Dokumentation sowie eine Projektprasentation
einschliellich Fachgesprach.

Abwicklung eines Kundenauftrages

Der Prifungsteilnehmer hat eine betriebliche Projektarbeit durchzufiihren und mit praxisbezogenen Unterlagen
zu dokumentieren. Vor der Durchfiihrung der betrieblichen Projektarbeit hat er dem Priifungsausschuss eine
Projektbeschreibung zur Genehmigung vorzulegen. In der Projektbeschreibung hat er die Ausgangssituation
und das Projektziel zu beschreiben und eine Zeitplanung aufzustellen. Die Prifungszeit betragt fir die
betriebliche Projektarbeit und fiir die Dokumentation mit praxisbezogenen Unterlagen hdchstens 40 Stunden.

Im zweiten Teil hat der Priifungsteilnehmer die betriebliche Projektarbeit zu prasentieren. Nach der Prasentation
wird mit ihm ein Fachgesprach Uber die betriebliche Projektarbeit und die prasentierten Arbeitsergebnisse
gefiihrt. Die Prifungszeit betragt insgesamt hochstens 30 Minuten. Die Prasentation soll hdchstens 15 Minuten
dauern.

Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir den Priifungsbereich sind die Bewertungen wie folgt zu gewichten:

1.die Bewertung fiir die betriebliche Projektarbeit und Dokumentation mit 50 Prozent und
2.die Bewertung fiir die Prasentation und Fachgesprach mit 50 Prozent.
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Gewichtung

Die Bewertung der einzelnen Priifungsbereiche sind wie folgt zu gewichten:
1. Einrichten eines IT-gestutzten Arbeitsplatzes mit 20 Prozent
2. Abwicklung eines Kundenauftrages mit 50 Prozent
3. Einfuhren einer IT-Systemldsung mit 10 Prozent
4. Kaufmannische Unterstitzungsprozesse mit 10 Prozent
5. Wirtschafts- und Sozialkunde mit 10 Prozent

Die Abschlusspriifung ist bestanden, wenn die Priifungsleistungen — auch unter Berlicksichtigung einer
mindlichen Erganzungsprifung nach § 16 — wie folgt bewertet worden sind:

. im Gesamtergebnis von Teil 1 und Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

. im Ergebnis von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend®,

. in mindestens drei Prufungsbereichen von Teil 2 mit mindestens ,ausreichend” und
. in keinem Prifungsbereich von Teil 2 mit ,ungentgend®.

A OWN -

Miindliche Erganzungspriifung

Sind die Priifungsleistungen in den schriftlichen Prifungsbereichen von Teil 2 schlechter als mit ,ausreichend*
bewertet worden, so ist auf Antrag des Prifungsteilnehmers in einem der schriftlichen Prafungsfacher eine
mundliche Erganzungsprifung von 15 Minuten durchzufihren, wenn diese fir das Bestehen der Prifung
den Ausschlag geben kann. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fiir den Priifungsbereich sind das bisherige
Ergebnis und das Ergebnis der muindlichen Ergdnzungsprifung im Verhaltnis 2:1 zu gewichten.

Weitere Details

Dem Prifungsteilnehmer soll unmittelbar nach Feststellung des Gesamtergebnisses der Prifung mitgeteilt
werden, ob er die Prifung ,bestanden® oder ,nicht bestanden® hat. Hierlber erhalt der Prifungsteilnehmer
eine vom Vorsitzenden unterschriebene Bescheinigung. Kann die Feststellung des Priifungsergebnisses nicht
am Tag der letzten Priifungsleistung getroffen werden, so hat der Prifungsausschuss diese unverziglich zu
treffen und dem Prifungsteilnehmer mitzuteilen. Die weiteren Unterlagen (Zeugnis, Ergebnismitteilung usw.)
werden von der IHK zugesandt.

Diese Erlduterungen fassen die Priifungsregelungen aus der zurzeit gliltigen Ausbildungsordnung zusammen.
Sie ersetzen die Ausbildungsordnung nicht.

Fur die Richtigkeit der in dieser Erlauterung enthaltenen Angaben kénnen wir trotz sorgfaltiger Priifung keine
Gewahr ubernehmen.

Notenspiegel:

100 — 92 Punkte = Note 1 = sehr gut unter 67 — 50 Punkte = Note 4 = ausreichend
unter 92 — 81 Punkte = Note 2 = gut unter 50 — 30 Punkte = Note 5 = mangelhaft
unter 81 — 67 Punkte = Note 3 = befriedigend unter 30 — 0 Punkte = Note 6 = ungenigend
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