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Firmenverbund mit uber 160 Retail Experten

Unternehmensberatung
B Positionierung, Strategie
B Controlling, Sanierung

B Erfahrungsaustausch,
Vortrage, Seminare

Standortberatung

B Markt- und Standortanalysen,
Due Diligence

B Auswirkungsanalysen
B Strategische Kommunalberatung

Marktforschung

B Kunden- und Mitarbeiterbefragung,

| I Mystery Shoppi F0kus
mageanalyse, Mystery Shopping .
W 360° Qualitattsmessung mesisel Multichannel

B Kaufkraft- und Zentralitatskennziffern

B E-Commerce Strategieberatung
B Multichannel-Prozesse

B Konzeption und
Umsetzungsbegleitung

B Performance Optimierung
www.bbe.de B Coaching und Schulung

BBE

Handelsberatung

Projektentwicklung
Revitalisierung und Nutzungskonzepte
Ankaufs- und Strategieberatung
Vermietung

Investment
Transaktionsmanagement
Zielakquisitionen
Wertermittlung von
Handelsimmobilien

Management- Joint Venture

mit I( :
IMMOBILIEN GRUPFE

Center Management
Center Marketing
Kaufmannisches Objektmanagement

Supervision technisches
Objektmanagement
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,,FaShiOn“ gestern Handelsberatung

Ein Bild aus besseren Zeiten: In den 1960er-Jahren waren die Kaufhauser noch gut besucht.
(dpa/picture alliance/Roland Witschel)

www.bbe.de ,
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Handelsberatung

,Fashion“ heute

PRIMARK

ACTION
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The Style Outlets Roppenheim amazon.de CANO (ECE) Singen

www.bbe.de 4



BBE

Handelsberatung

Durchwachsene Aussichten fur “Fashion”

“Konsumklima trotzt konjunkturellem Gegenwind”

GfK-Konsumklima 26.02.2019

,Primark verkleinert Verkaufsflachen*

Immobilienwirtschaft 26.02.2019

,ZU der grassierenden Skepsis beigetragen haben etwa die Meldungen Uber
FilialschlieBungen von H&M sowie Veroffentlichungen zu klirzeren
Mietvertragslaufzeiten und Sonderkundigungsfristen von weiteren relevanten
Handlern aus dem Bereich Fashion.”

Statement BBE/IPH zur MIPIM 2018 (Handelsimmobilien heute 20.03.2018)

www.bbe.de 5



Handelsimmobilien: Ende des langjahrigen Booms ?

TOP-5-Themen Einzelhandel

_ Moder-
Online-Handel nisierung

22 %

dor Bo-
stande/
Markt-
gangigkeit
Stadtplanung und 9%

EﬂtWiEkiung Wetthewerh/

von Lagen/Standorten Konzentration/

0 Filialisierung
21 % e

BBSR Expertenpanel Immobilienmarkt Dezember 2018

www.bbe.de
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Fashion-Highlights bald nur noch in Metropolen ? Handelsberatung

POP=e®

KOLN TOK YO PREMIUM OUTLE]
LONDON PAR’S MCCARTNEY SSIL  YANKEE CANDLE KIPLING KENDALL +kKYLIE VERSACE MARNI nNaxBANO DIANE VON FUR
GABBANA CINQUE JUST CAVALLI CONVERSE DIESEL DR. MARTENS

RIST LACOSTE ARMANIJEANS MARC JACOBS DIRK BIKKEMBERGS
OX CHAMPION WOOLRICH ICEBERG BURBERRY ROYAL REPUBLIG PRADA
ckLEs AMERICAN VINTAGE SHOE THE BEAR FENDI MISSONI
TIMBERLAND DIANE VON FURSTENBERG NAPAPIJRI ADIDAS SUPERGA
MOSCHINO SCHIESSER CONVERSE DIESEL BOTTEGA VENETA DOL(Q
MOSCOW SHANGHAI 0SAKA MARGIELA CHRIST ARMANI JEANS MARC JACOBS  DIRK BIKKEMBERGS B4
KUALA LUMPUR TAIPEI SEOUL MANILA OX CHAMPION WOOLRICH ICEBERG NIKE ROYAL REPUBLIG PRADA
'SAN FRANCISCO BANGKOK HONG KONG JAKARTA b BURBERRY EE KNUCKLES AMERICAN VINTAGE JIMMY CHOO SHOE THE BEAR NAKETANO DELICATE LOVE
MELBOURNE SYDNEY L.A. ANTWERP TORONTO BARCELONA Y
IR e AT S s BVENETA ool & cheniiis' ciNate SUBTERAL scricsscn comense DIESEL oo fhere NECRI
IN NEW YORK SING G ow A g P RTENS
,’r&z‘:‘:l;::::“uwmammmm"‘"“Nmmm"“m VANS MAISON GIELA MARC JACOBS CHRIST ARMANI JEANS DIRK BIKKEMBERGS BO ER GOOSECRAFT US POLO
I . A FERRAGAMO OX CHAMPION WOOLRICH ICEBERG BURBERRY ROYAL REPUBLIGQ OLMAR CANADIAN BUGATTI
! p NIKE MOOSE KEICKLES AMERICAN VINTAGE SHOE THE BEAR FENDI| MISSONI OVE PUMA JIMMY CHOO
TIMBERLAND DIANE VON FURSTENBERG NAPAPIJRI ADIDAS SUPERGA STEVE MADDEN VANS AAIKO

MOSCHINO SCHIESSER CONVERSE DIESEL BOTTEGA VENETA DOLCEN & GABBANA DR. MARTENS
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,Fashion“-Markt Deutschland

2006 2017

Anzahl Unternehmen
Umsatz je m? Verkaufsfliache *
o1 ]

* 2015

www.bbe.de 8

Marktvolumen Bekleidung

Umsatz je Bon (€)
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= = Handelsberat
Damen- und Herrenbekleidung nach Vertriebsformen e
100%
90%
80% 6.1%
8,0%
70% 7,9%
12,4% .
50% 11,8%
40%
20,69
% 23,9%
30%
20%
204% 19,7%
10% e
” -
(o]
2000 2016 Prognose 2021
m kleinteiliger Fachhandel Filialisten m Vertikale (H&M, Zara, C&A)
Monolabel Hersteller m Kauf-/Warenhauser LM-Markte
W sonstige m Internet/Versand

Quelle: IFH Ko6In
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Umsatz ausgewahlter Anbieter in Deutschland Handelsberatung

5

3
mH & M
C&A
2 m Zalando
1
0 :

Mrd. € 2008 2012 2016 2017
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Onlineanteil ,,Fashion & Accessoires” in Deutschland Handelsberatung

35%
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(Prognose) (Prognose) (Prognose)
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,2Fashion“-Verkaufsflache ausgewahlter Innenstadte

250.000

BBE

Handelsberatung

| rund 40-50 % Anteil an der
200.000 - gesamten City-Verkaufsflache
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Innenstadte / ZVB im Ruhrgebiet (nach VKF 650+) Handelsberatung

2018

2,16 Mio. m?
| |
2016 2,13 Mio. m?
| |
2014 2,10 Mio. m?
| |
2012 I 1,99 Mio. m?
| |
0 1.000.000 2.000.000
®m Nahrungs- und Genussmittel
Bekleidung / Schuhe / Sport
= Elekiro Verkaufsflichenanteil ,,Fashion* 26 %
sonstige Leerstand rund 10 %

Leerstand
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Top 10 Bekleidung im Ruhrgebiet nach Flache (,,650+) J "sroe

C&A
KiK
H&M

Peek & Cloppenburg
Adler IS [

Sinn Leffers | _— ® Innenstadte

TK MAXX I Fachmarktstandorte

Primark I " sonstige

Takko 1N

New Yorker _

0 m2 50.000 100.000
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Top 10 Bekleidung im Ruhrgebiet nach Social Media Handelsberatung

New Yorker h

H&M I ——

C & A IS
TKMAXX B
Primark N
KiK N

Takko |
I m Facebook
nstagram

Peek & Cloppenburg

Sinn Leffers

Adler

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Top-Kriterium: Digital (gut) gefunden werden

43 xRkt 1.279 Google-Rezensionen

08 Uhr 12 Uhr 15 Uhr 18 Uhr 21 Uhr

Besuch planen
In der Regel verbringen Menschen hier 45 min bis 1,5 Std.

Rezensionen Rezension schreiben Foto hinzufiigen

"Hier gibt's Kleidung und Accessoires fir jeden Geschmack
&3 und jeden Geldbeutel.”

e 8 "Der einzige Laden der auch besondere Sachen hat und die
Verkaufer sehr nett”

"Sehr gute Einkaufsmaglichkeiten mit tollem Personal und
grofem Parkhaus.”

Quelle: Google

www.bbe.de

Google

Offnungszeiten

Kontakt (Telefon)

Website

Aussagekriftiges Bild

Gute Bewertungen (> 4,0)
Reaktion neg. Bewertungen
Produktsuche (Top 3 Ranking)

Markensuche (Top 3 Ranking)

BBE

Handelsberatung
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Quelle: BBE
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Stichprobe: Online-Fitness der Top 10 “Local Heroes” Handelsberatung

inhabergeflihrte “Fashion”’-Hauser 5
im Ruhrgebiet (Top 10 nach VKkf.) e —

Website

facebook

Google My Business

Instagram

Online-Shop

0% 20% 40% 60% 80% 100 %
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Retail-Trends verandern Standortbedingungen Handelsberatung

Omnichannel NG EYS el Lo Wegeleitsysteme
Flachen

B Home delivery (same day) B Durch eCommerce B Location Based Services
m Click&Collect Nachfrageruckgang bei durch Beacon-Technologie
Handelsflachen m Digitale Touchpoints
B Kompensation durch neue B Parkleitsystem
Entertainment- und B Car-Finder

Gastronomieformate

www.bbe.de 118
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Handelsberatung

Funktionswandel der Zentren

= Bedeutungsverlust des Einzelhandels
» Kompensation durch Gastronomie, Dienstleistungen, Kultur und Wohnen
= Offentlicher Raum als Erlebnis- und Begegnungsraum auch fiir ,digital natives*

HANDEL
GASTRONOMIE

VERSORGUNG

MOBILITAT

Quelle: Stadt Hamm / Perspektive Innenstadt 2030 Quelle: http://www.port01.com/news/Phaenomen_Bismarckplatz-1-17921.htm

www.bbe.de



Strategie fur die ,digitale Einkaufsstadt”

)

« Digitalcheck

* Positionierung

* Projekte
* Prioritaten

* Informieren
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Quelle: Google (Abfrage: ,Bekleidungsgeschéfte in Duisburg*)

www.bbe.de

Chilli Boutique 9

BBE

Handelsberatung

« “Kiimmerer”

» Coaching
« Erfolgskontrolle

KiK Textilien und
Non-Food GmbH

Duisburg Hbf ()



Strategie fur die ,digitale Einkaufsstadt”

Einkaufsstadt”
B
|
B xR

. Online-Portal Kommune

www.bbe.de

BBE

Handelsberatung

Leitfragen

Welche Perspektive hat unsere City ?
Sind die “Local Heroes” gut aufgestellt ?
Wer braucht einen Online-Shop ?

Was wollen Kunden wirklich wissen ?
Welche Technik ist sinnvoll ?

Wie messen wir Erfolg ?
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BBE-Check ,Digitale Einkaufsstadt” Handelsberatung

Aktuelle und mit anderen Stadten vergleichbare
Bewertung der Innenstadt als Einkaufsziel

Basis fur effektives, gemeinsames Handeln

@ Zukunftsplan zur Sicherung der Marktposition

Erganzung zu “klassischen” Einzelhandelskonzepten
und stadtebaulichen Planen (ISEK etc.)

www.bbe.de
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Digitalisierung als Chance fiir lokale Angebote e

BOCHUMER @RIGINALE

FACHHANDLER UBER UNS NEWSLETTER EVENT KONTAKT ONLINE SHOP

BOCHUMER
@RIGINALE
auf

—
FACEBOOK
[ S—————

WIR LEBEN MODE

ruhr-tourismus.de baltz.de

www.bbe.de 23
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,2Fashion “ im Ruhrgebiet: die Zukunft Handelsberatung

Shopping bleibt preisorientiert
und “konsumig”

starke Innenstadte und
Shoppingcenter im Fokus

Gastronomie kann “Fashion” nicht
ersetzen

Digitalisierung als Chance fur
“Local Heroes” und Spezialisten

www.bbe.de
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Handelsberatung

Kontakt

Dipl.-Kfm. Jorg Lehnerdt

BBE Handelsberatung GmbH
Goltsteinstrale 87a
50968 Koln

Telefon:  0221-78941-161

E-Mail: lehnerdt@bbe.de
Internet: www.bbe.de

www.bbe.de



