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ANSPRECHPARTNER

1. Ansprechpartner/-innen

Weiterbildungsberatung und -veranstaltungen

Teamleitung
Janine Gillner | & 0541 353-476 | @ gillner@osnabrueck.ihk.de

Kaufm@nnische Lehrgidnge mit IHK-Priifung, Lehrgdnge mit IHK-Zertifikat
Janine Gillner | & 0541 353-476 | @ gillner@osnabrueck.ihk.de

Seminare, Fachkreise, Firmenschulungen, Priifungsvorbereitungskurse fiir Azubis
Anriheta Herzen | & 0541 353-473 | @ herzen@osnabrueck.ihk.de

Lehrgédnge fiir Ausbilder und Auszubildende
Gisela Schulte-Lulis | & 0541 353-477 | @ schulte-lulis@osnabrueck.ink.de

Gewerblich-technische Lehrgange mit IHK-Priifung
Martina Look | & 0541 353-478 | @ look@osnabrueck.ihk.de

v.l.n.r. Gisela Schulte-Lulis, Anriheta Herzen, Janine Gillner, Martina Look



ANSPRECHPARTNER

Weiterbildungspriifungen

Teamleitung
Heinrich Langkopf | € 0541 353-465 | @ langkopf@osnabrueck.ihk.de

Priifung Meister/in Vernetzte Industrie
Heinrich Langkopf | & 0541 353-465 | @ langkopf@osnabrueck.ink.de

Priifung Betriebswirte/innen, Fremdsprachenkorrespondent/in, Industriemeister/in
Kunststoff und Kautschuk

Heinrich Langkopf | €. 0541353-465 | @ langkopf@osnabrueck.ihk.de

Priifung Industriemeister/innen und Medienfachwirt/in, Logistikmeister/in,
Meister/in fiir Kraftverkehr

Martina Brinkschroder | & 0541 353-483 | @ brinksch@osnabrueck.ink.de
AEVO-Priifung, Priifung Fachwirt/in fiir Logistiksysteme, Personalfachkaufleute,
Priifung Industriemeister/innen, Zusatzqualifikation Englisch fiir kfm. Auszubildende

Magnus Fels | & 0541 353-488 | @ fels@osnabrueck.ink.de

AEVO-Priifung, Priifung Technische/r Fachwirt/in
Lisa Schwerdtfeger | € 0541353-449 | @ schwerdtfeger@osnabrueck.ink.de

Priifung Bilanzbuchhalter/in, Fachwirte/innen

Antje Tiemeyer | & 0541 353-486 | @ tiemeyer@osnabrueck.ink de
Studienangebote der VWA

Sylvia Carl | €. 0541 353-494 | @ vwa@osnabrueck.ihk.de

Silke Schiitte | & 0541 353-493 | @ vwa@osnabrueck.ihk.de
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VERANSTALTUNGSFORMEN

2. Veranstaltungsformen

Die Veranstaltungen der IHK reichen von Tagesseminaren und Firmenschulungen bis
hin zu mehrjdhrigen Lehrgdngen. Im Folgenden kdnnen Sie sich liber die verschiedenen
Veranstaltungsprofile der IHK informieren:

Q

e

Seminar

In den Tagesseminaren der IHK-Weiterbildung wird fiir die tdgliche Arbeit sofort
verwertbares Wissen vermittelt. Das Seminarangebot deckt ein breites Themenspektrum
ab. Neben den stets aktuellen Themen AuBenwirtschaft, Kommunikation, Personalwesen,
Flhrung und Management stehen auch aktuelle Rechtsgebiete und branchenspezifische
Seminare auf dem Programm.

Webinar

Bei Webinaren handelt es sich um Online-Seminar und Online-Lehrgange.
Teilnehmer(innen) kénnen bequem von zu Hause aus an lhrem Computer an dem Live-
Online-Kurs teilnehmen. Sie verbinden sich mit dem Dozenten bzw. der Dozentin und
den anderen Teilnehmer(innen) zu dem vorgegebenen Termin und gehen mit ihnen -
wie in einem klassischen Seminar oder Lehrgang - die Unterlagen gemeinsam durch.

Fachkreis

Die IHK-Fachkreise Bilanzbuchhaltung und Personalmanagement sind eine weitere
Form der fachlichen Weiterbildung, die auf Information durch Erfahrungsaustausch
und Beratung auf Gegenseitigkeit beruht. In Fachreferaten werden grundsétzliche und
aktuelle Themenstellungen aufgegriffen. Ziel der Fachkreise ist es, kleinen und mittleren
Unternehmen Unterstiitzung anzubieten, Know-how zu vermitteln und Alternativen
aufzuzeigen.



VERANSTALTUNGSFORMEN

Lehrgang mit IHK-Zertifikat

In den Zertifikatslehrgéngen greift die IHK den Bedarf der Unternehmen nach kurzen
und effizienten WeiterbildungsmaBnahmen auf. Die Anpassungslehrgdnge schlieBen
mit einem IHK-Zertifikat ab und vermitteln Spezialwissen in einem betrieblichen Funk-
tionsbereich wie Controlling, Marketing, AuBenwirtschaft etc. Sie bilden das Bindeglied
zwischen den Aufstiegsfortbildungen und den Seminaren. Prdgnant und intensiv
vermitteln sie in 40 bis 160 Unterrichtsstunden aktuelle Themen.

Lehrgang mit IHK-Priifung

Die zwei- bis dreijahrigen berufsbegleitenden Vorbereitungslehrgange auf die bundes-
einheitlichen, 6ffentlich-rechtlichen IHK-Priifungen gehdren zu den Klassikern der
Weiterbildung. Umfangreich ist das Angebot an Lehrgdngen zur Qualifizierung zu
Fachkaufleuten, Fachwirten, Industriemeistern und Betriebswirten.

Firmenschulung

Immer mehr Unternehmen nutzen die Mdglichkeit, in Zusammenarbeit mit der
IHK-Weiterbildung betriebsinterne Seminare und Lehrgénge durchzufiihren. Diese
werden maBgeschneidert flr die Betriebe konzipiert. Sdmtliche aufgeflinrten Ver-
anstaltungen werden auch als Inhouse-Schulungen durchgefiihrt. Nutzen Sie das
Serviceangebot der Firmenseminare und -lehrgdnge.

7
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WEB-SUCHE

3. WEB-Suche

Der Weg zu weiteren Informationen zu lhrer Veranstaltung und zur Anmeldung:

° Dokumentennummer bestimmen
: Jede Veranstaltung kann Gber die Dokumentennummer (Dok. Nr.) gesucht werden.
: Diese finden Sie in dieser Broschiire unter dem Datum der jeweiligen Veranstaltung.

° Dokumentennummer online eingeben
: Geben Sie die Dokumentennummer der gewiinschten Veranstaltung in die Suchleiste
: auf der Startseite der IHK Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim ein unter:
) www.ihk.de/osnabrueck

[ Kontakt  (Q_ suche == Menii

Willkommen bei Ihrer IHK. Wie kdnnen wir lhnen
helfen?

Suchbegiff oder Nr.

Ausbildung und Existenzgriindung und Recht und
Weiterbildung nternehmensforderung Steuern
Innovation

und Unwelt International Standortpolitik

e Veranstaltungsdetails
Sie finden die Veranstaltungsdetails, weitere Informationen zu den Terminen, zum Veran-
staltungsort und den Referenten sowie die Méglichkeit zur Anmeldung. Ebenso werden
lhnen die Ansprechpartnerinnen und ihre Kontaktdaten fir diese Veranstaltung angezeigt.



FORDERMOGLICHKEITEN

4. Fordermoglichkeiten

Begabtenforderung ,,Berufliche Bildung"

= Absolventen der dualen Berufsausbildung unter 25 Jahre
= min. 87 Punkte in der Abschlusspriifung erreicht und min. 15 Stunden pro Woche berufstétig
= 8.700 €, verteilt auf drei Jahre

Information
Lisa Schwerdtfeger | . 0541 353-449 | @ schwerdtfeger@osnabrueck.ihk.de
£ www.sbb-stipendien.de

Aufstiegs-BafoG

= Fachkréfte, die sich auf einen Fortbildungsabschluss vorbereiten

(z.B. Industriemeister, Fachwirte oder Betriebswirte)
= Zuschuss: 50 % der Lehrgangs-/Priifungsgebiihr + Zinsgtinstiges Darlehen
= 50 % Erlass auf das Darlehen bei bestandener Priifung

Information
Martina Look | % 0541 353-478 | @ look@osnabrueck.ihk.de
£ www.aufstiegs-bafoeg.info
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Bildungsscheck NRW

= Individuelle oder betriebliche Férderung fuir Privatpersonen und Betriebe aus NRW
= 50 % der Lehrgangskosten, max. 500 €

Information
£ www.bildungsscheck.nrw.de
) www.weiterbildungsberatung.nrw/beratungsstellensuche

Weiterbildung in Niedersachsen (WIN)

= Forderprogramm fiir niederséchsische Unternehmen
= Lehrgangsgebiihr: min. 2000 €

= Zuschuss bis zu 50 %, mindestens 1.000 €

= Maximale Laufzeit bis zum 30.06.2023.

Information
) www.nbank.de



DEUTSCHER QUALIFIKATIONSRAHMEN | 11

5. Deutscher Qualifikationsrahmen

Einordnung im Deutschen Qualifikationsrahmen (DQR)
Schulischefakademische Bildung vs. Berufliche Bildung

Schulische und
akademische Bildung

Berufliche Bildung

Promotion

Bachelor und gleichgestellte Abschliisse

keine Zuordnung

Allgemeine Hochschulreife (AHR), Fachgebundene
Hochschulreife (FogHR), Fachholschulreife (FHR)

Mittlerer Schulabschluss (MSA)

erfolgreicher Abschluss der Mittelschule,
qualifizierter Abschluss der Mittelschule

keine Zuordnung

keine Zuordnung

Master Professional, (Technische(r)) Betriebswirt(in),
Berufspidagoge/in, Strategische(r) Professional (IT)

Bachelor Professional, Meister(in), Fachwirt(in),
Fachkaufmann/-frau, Aus- und Weiterbildungspadagoge,
Operative(r) Professional (IT), Staatl. gepr. Techniker(in),
Staatl. Gepr. Betriebswirt(in)

Zertifizierte(r) IT-Spezialist(in), sonst. berufliche
Fortbildungs-qualifikationen nach dem Berufs-
bildungsgesetz (BBIG)

Duale Berufsausbildung (3- und 3,5-jahrige),
Berufsfachschulen

Berufsausbildungsvorbereitung
(BvB, BvB-Reha, BVJ), Einstiegsqualifizierung (EQ)

Berufsausbildungsvorbereitung (BvB, BvB-Reha, BVJ)
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6. Veranstaltungen
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6.1 Ausbilder

Ausbilderqualifizierung
@ Lehrgdnge Ausbildung der Ausbilder

In der Ausbilderqualifizierung stehen die besonderen Anforderungen der betrieblichen I
@ Ausbildung im Vordergrund. Die Vorbereitungskurse auf die Ausbildereignungsprifung

bieten wir Ihnen in folgenden Formaten an:

= Bildungswoche Ausbildung der Ausbilder: Dok.-Nr. 162166545

= Ausbildung der Ausbilder berufsbegleitend: Dok.Nr. 162155555

= Ausbildung der Ausbilder im Blended Learning Konzept: Dok. Nr. 162166892

= Ausbildung der Ausbilder als Webinar: Dok. Nr. 162157502

Unsere Ausbilderlenrgénge finden Sie unter:

£ www.ihk.de/osnabrueck/veranstaltungen
Suchbegriff: AdA

@ Die Kommunikation mit der neuen Azubi-Generation
Zu den wichtigsten Eigenschaften eines Ausbilders gehdrt Kommunikationsfahigkeit,
um das Vertrauen der Auszubildenden zu gewinnen und um Sorgen/Probleme aber
auch Winsche zu erfahren. Ziel des Seminars ist es, Tipps und Ideen zu erarbeiten,
um glaubwiirdig, kompetent und vertrauensvoll aufzutreten.

Datum Uhrzeit Referent

19.04.2023 09:00 - 16:30 Uhr Melanie Freese

Dok. Nr. 162157614 Ort Kosten
Osnabriick 245 €

IHK-Tipp: Newsletter abonnieren

Um monatlich ber die aktuellen Seminare und Lehrgange
informiert zu werden, abonnieren Sie bitte den entsprechenden
Einzelnewsletter (Versand monatlich).

) news.oshabrueck.ihk.de/anmeldung.jsp




14 | VERANSTALTUNGEN | AUSZUBILDENDE - AZUBI CAMPUS

6.2 Auszubildende [Azubi
Campus

N

@ Knigge-Grundlagen fiir Auszubildende
In diesem Seminar werden Eigenschaften wie Wertschdtzung, Hoflichkeit, Aufmerksamkeit

und die Art der Kommunikation im Umgang mit anderen Menschen (z.B. Vorgesetzten,
Kollegen und Kunden) unter die Lupe genommen, damit die Auszubildenden einen
professionellen Eindruck hinterlassen.

Datum Uhrzeit Referent

31.01.2023 09:00 - 16:30 Uhr Melanie Freese

Dok. Nr. 162157028 Ort Kosten
Osnabriick 190 €

@ Qualifizierung zum Energie-Scout

Die Qualifizierung zum Energie-Scout bietet Auszubildenden die Méglichkeit, sich vertieftes
Wissen zum Thema Energieeffizienz anzueignen und somit in ihren Ausbildungsunternehmen
Energieeinsparpotenziale zu erkennen, zu dokumentieren und Verbesserungen anzuregen.
Und damit aktiv zum Klimaschutz beizutragen.

Datum Uhrzeit

Sommer 2023 15:00 - 18:00 Uhr

Dok. Nr. 162137204 Ort Kosten
Osnabriick 210 €

@ Business English fiir Auszubildende - Webinar
Die zunehmende Globalisierung erfordert auch im Berufsleben immer bessere
Sprachkenntnisse. In unserem Webinar lernen Auszubildende wie sie sich in Ihrem
Berufsleben miindlich und schriftlich in English ausdriicken kénnen.

Weitere Informationen zu diesem neuen Angebot folgen in Kiirze auf unserer
Internetseite unter Nr. 162163489
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@ Priifungsvorbereitungskurse Abschlusspriifung Teil I/ Zwischenpriifung
= Kaufmann/-frau fir Biromanagement (Prasenz): Nr. 162149515
@ = Kaufmann/-frau fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement (Online): Nr. 162163185
= NEU! Immobilienkaufmann/-frau (Online): Nr. 162166537
= NEU! Kaufmann/-frau im E-Commerce (Online): Nr. 162166576 -
= Alle IT-Berufe (Online): Nr. 162154082
(Fachinformatiker/-in Fachrichtung Anwendungsentwicklung, Systemintegration, Daten-
und Prozessanalyse oder digitale Vernetzung, IT-System-Elektroniker/-in, Kaufmann/-frau
fir IT-System-Management, Kaufmann/-frau fiir Digitalisierungsmanagement)

@ Priifungsvorbereitungskurse Abschlusspriifung Teil Il
= Fachinformatiker/in - Fachrichtung Anwendungsentwicklung (Online): Nr. 162161990
@ = Fachinformatiker/in - Fachrichtung Systemintegration (Online): Nr. 162161995
= |Industriekaufmann/-frau (Online): Nr. 162155873
= NEU! Kaufmann/-frau fir Digitalisierungsmanagement (Online): Nr. 162166581
= NEU! Kaufmann/-frau fir IT-Systemmanagement (Online): Nr. 162166582
= Kaufmann/-frau fiir Biromanagement (Prasenz): Nr. 162155802 und Nr. 162155803
= Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen (Prasenz): Nr. 162160278
= NEU! Kaufmann/-frau fiir GroB- und AuBenhandelsmanagement (Prasenz):
Nr. 162166580, Nr. 162166749 und Nr. 162166745
= NEU! Fachkraft fir Lagerlogistik (Online): Nr. 162166579
= NEU! Immobilienkaufmann/-frau (Online): Nr. 162166578
= NEU! Kaufmann/-frau im E-Commerce (Online): Nr. 162166760
= Technische Produktdesigner/in (Prasenz oder Online): Nr. 162161127

@ Online-Priifungsvorbereitung (Prozubi)
Prozubi ist eine Online-Lernplattform, auf der Auszubildende mit hunderten Lernvideos
und tausenden Ubungsaufgaben Ausbildungsinhalte lernen und wiederholen kénnen.
Der Zugang ist flir drei Monate freigeschaltet. Eine Liste der Berufe und Pakete sowie alle
weiteren Informationen finden Sie auf unserer Homepage unter der Nr. 162133349,
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VERANSTALTUNGEN | AUSSENWIRTSCHAFT

6.3 AuBenwirtschaft

o

Lieferantenerkldrungen 2023 verstehen, ausstellen und anwenden

Die Teilnehmer lernen die praferenziellen Ursprungsregeln kennen und erhalten zahlreiche
Hinweise zur praktischen Anwendung und Umsetzung im Unternehmen. AuBerdem lernen
die Teilnehmer die verschiedenen Arten von Lieferantenerkldrungen kennen sowie Moglich-
keiten und Gestaltungsspielrdume bei deren Ausstellung fir Kunden und Lieferanten.

Datum Uhrzeit Referent
03.02.2023 09:00 - 12:30 Uhr Stefan Schuchardt
23.03.2023 Ort Kosten
20.04.2023 Online 150 €

11.05.2023

Dok. Nr. 162157667

Export- und Zollabwicklung EU und Drittlander

In diesem Webinar lernen die Teilnehmer die verschiedenen Exportpapiere kennen.
Anhand konkreter Aufgabenstellungen aus der Praxis lernen die Teilnehmer, die Formulare
ordnungsgemaB auszufiillen. Grundkenntnisse werden vorausgesetzt.

Datum Uhrzeit Referent
13.02.2023 oder 09:00 - 17:00 Uhr Stefan Schuchardt
10.05.2023 Ort Kosten

Dok. Nr. 162158269 Online 240 €

Zoll fiir Einsteiger

Die Vorschriften bei der Ein- und Ausfuhr von Waren sind komplex. Haufig werden
Mitarbeiter mit Aufgaben der Zollabwicklung betraut, obwohl sie keine Vorkenntnisse
im Zollbereich haben.

Datum Uhrzeit Referent
27.02.2023 oder 09:00 -16:30 Uhr Martin Thorwesten
24.04.2023 Ort Kosten

Dok. Nr. 162157442 Osnabriick 245 €
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@ Dual-Use-Priifungen und Genehmigungscodierungen
Die Teilnehmer erhalten zunschst einen vertieften Uberblick tber die Systematik der
Exportkontrolle. Im Anschluss wird die konkrete Anwendung anhand praktischer Beispiele
behandelt. Im Mittelpunkt steht die Umsetzung des erlernten Wissens in die Praxis.

Datum Uhrzeit Referent
03.03.2023 oder 09:00 - 12:30 Uhr Stefan Schuchardt
04.05.2023 Ort Kosten

Dok. Nr. 162158272 Online 150 €

@ Warenursprung, Préferenzen und Lieferantenerkldrungen 2023
Die Teilnehmer lernen in diesem Webinar die Grundsatze des Praferenzursprungsrechts
kennen und erhalten zahlreiche Hinweise zur praktischen Handhabung und Umsetzung
im Unternehmen.

Datum Uhrzeit Referent
07.03.2023 oder 09:00 - 17:00 Uhr Stefan Schuchardt
09.05.2023 Ort Kosten

Dok. Nr. 162158273 Online 240 €

@ Einreihen von Waren in den Zolltarif
Anhand praktischer Beispiele lernen die Teilnehmer wahrend des Webinars grundlegende
Kenntnisse fiir den Umgang mit dem Zolltarif. Sie erhalten mehr Sicherheit in der
Einreihung von Waren und in der Anwendung des Elektronischen Zolltarifs (EZT-Online).

Datum Uhrzeit Referent
09.03.2023 oder 09:00 - 12:30 Uhr Stefan Schuchardt
27.04.2023 Ort Kosten

Dok. Nr. 162158274 Online 150 €
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VERANSTALTUNGEN | AUSSENWIRTSCHAFT

Die Incoterms®-Regeln 2020 richtig anwenden

Die Teilnehmer erhalten einen umfassenden Uberblick tiber die Incoterms®-Regeln 2020
und verstehen deren Systematik. Anhand von Praxisbeispielen werden in dem Webinar
die einzelnen Klauseln vorgestellt und deren Anwendbarkeit fiir den Land-, See- und
Luftverkehr Uberprift.

Datum Uhrzeit Referent
10.03.2023 oder 09:00 - 12:30 Uhr Stefan Schuchardt
05.05.2022 Ort Kosten

Dok. Nr. 162157668 Online 150 €

Grundlagen der Intrahandelsstatistik

Die Teilnehmer lernen in diesem Webinar die Anderungen im Bereich der Intrahandels-
statistik kennen und lernen anhand von Fallen mit Musterlésungen, wie diese in die
Praxis umgesetzt werden sollen.

Datum Uhrzeit Referent
10.03.2023 oder 09:00 - 12:30 Uhr Bernhard Morawetz
12.05.2022 Ort Kosten

Dok. Nr. 162167199 Online 150 €

Praktische Abwicklung von Importgeschaften

Das Seminar vermittelt die Abwicklung internationaler Einkaufsgeschafte: Vlon der
gezielten Lieferantensuche im Ausland Uber die Vertragsgestaltung mit auslandischen
Partnern bis zur Importzoll- und Steuerproblematik. Behandelt werden die notwendigen
Importzollregelungen und -dokumente sowie Zahlungs- und Transportzertifikate.

Datum Uhrzeit Referent
13.04.2023 09:00 - 16:30 Uhr Franz-Josef Drees
Dok. Nr. 162134883 Ort Kosten

Osnabrtick 245 €
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@ Exportkontrolle und Genehmigungscodierungen
Die Teilnehmer erhalten zunachst einen Uberblick tiber die Systematik der Exportkontrolle.

Im Anschluss wird die konkrete Anwendung anhand praktischer Beispiele behandelt. Im
Mittelpunkt steht die Umsetzung des erlernten Wissens in die Praxis.

Datum Uhrzeit Referent
11.05.2022 09:00 - 17:00 Uhr Bernhard Morawetz I
Dok. Nr. 162163264 Ort Kosten

Online 240 €

@ Umgang mit Dokumenten-Akkreditiven und Akkreditiv-Dokumenten
Die Teilnehmer erfahren in ausfiihrlicher und vor allem praxisbezogener Form den Umgang
mit verschiedenen Akkreditivarten und die Einsatzmdéglichkeiten von Akkreditiven.

Datum Uhrzeit Referent

23.05.2023 09:00 - 16:30 Uhr Achim Gerlach

Dok. Nr. 162157618 Ort Kosten
Osnabriick 245 €

@ Organisation des betrieblichen Zollwesens - Was der Zollbeauftragte wissen muss
Die Teilnehmer lernen die gesetzlichen Anforderungen an Exporteure kennen und erhalten
konkrete Praxisbeispiele und Hinweise, wie die Einhaltung von Exportgesetzen im
Unternehmen zu organisieren und zu dokumentieren ist.

Datum Uhrzeit Referent
24.05.2022 09:00 - 16:30 Uhr Stefan Schuchardt
Dok. Nr. 162158276 Ort Kosten

Online 240 €



20 | VERANSTALTUNGEN | BUROMANAGEMENT UND KOMMUNIKATION

6.4 Buromanagement und

Q

Kommunikation

Arbeitsorganisation und Zeitmanagement

Die Teilnehmer erlernen Techniken des Selbstmanagements und der eigenen
Organisation, um die zur Verfligung stehende Zeit optimal zu nutzen. Das Seminar

bietet Hilfestellung zur Erstellung eines individuellen Konzeptes zum Zeitmanagement.
Neben einer Reihe an bewdhrten Techniken wird an Faktoren der persénlichen Einstellung
gearbeitet.

Datum Uhrzeit Referent
17.02.2023| Osnabriick 09:00 - 16:30 Uhr Ute Herzog oder
10.05.2023| Lingen Ort Marcus Appelt
Dok. Nr. 162156944 Osnabrtick | Lingen Kosten

245 €

NEU! Erfolgreiche Mitarbeiterfiihrung ohne Vorgesetztenfunktion

In diesem Webinar erhalten die Teilnehmer wichtige Grundsatze und Voraussetzungen
fur eine wirksame Fiihrung ohne Vorgesetztenfunktion. Gleichzeitig erfahren sie, wie
sie kritische Situationen bzw. Konflikten mit einzelnen Teammitgliedern bzw. ganzen
Projektteams konstruktiv begegnen und die auflésen kénnen.

Datum Uhrzeit Referent

22.02.2023 08:30 - 16:00 Uhr Dirk Raguse

Dok. Nr. 162164176 Ort Kosten
Online 240 €

Telefonieren, wie Kunden es wiinschen

Telefontraining soll allen Mitarbeitern im Unternehmen dazu dienen ihre Telefon-
qualitdten zu Uberprifen, sich der Wichtigkeit des richtigen und effektiven Telefonierens
bewusst zu werden und das eigene Telefonverhalten dort, wo gewlinscht, zu optimieren.

Datum Uhrzeit Referent
23.02.2023 09:00 - 16:30 Uhr Nicole von der Linde
Dok. Nr. 162157988 Ort Kosten

Osnabriick 245 €
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Neue Wege der Korrespondenz

In diesem Seminar wird aufgezeigt, wie Briefe und E-Mails unter logischen und psycho-
logischen Gesichtspunkten ansprechend aufzubauen sind. Alte Kaufmannszdpfe werden
verabschiedet, Briefe und E-Mails natiirlich und gepflegt formuliert.

Datum Uhrzeit Referent

02.03.2023 09:00 - 16:30 Uhr Helga Vahlefeld

Dok. Nr. 162166619 Ort Kosten
Osnabrtick 245 €

Stark sein im Stress: Mensch, drgere dich nicht!

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer, sich selbstbewusst beruflich und privat ein-
und durchzusetzen, verniinftige Kompromisse einzugehen und selbstbestimmt Grenzen
zu setzen. Es werden Methoden vorgestellt, um Arger und Stress zu vermeiden und
Konflikte zu meistern.

Datum Uhrzeit Referent

08.03.2023 09:00 - 16:30 Uhr Nikolaus Rohr

Dok. Nr. 162157633 Ort Kosten
Osnabrtick 245 €

Verkaufsstark am Telefon heute

Die Teilnehmer trainieren wirkungsvolle Strategien der Telefonkommunikation. In dem
Seminar wird untersucht, welche Alltagsfehler auftauchen kénnen und aufgezeigt, welche
Méglichkeiten der Vermeidung und Verbesserung es gibt. Sowohl Kundenorientierung als
auch Umsatze kénnen so gesteigert werden.

Datum Uhrzeit Referent
21.03.2023 09:00 - 16:30 Uhr Ralf Kdncke
Dok. Nr. 162157439 Ort Kosten

Osnabrtick 245 €
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Servicepoint Empfang - Kommunikation und Besuchermanagement

In diesem Seminar festigen die Teilnehmer in praxisnahen Rollenspielen inhre eigenen
Kommunikationstechniken so, dass sie zu effektiven Werbetrdgern ihres Unternehmens
werden und die Anrufer und Besucher in ihnen stets sympathische, kompetente und

|6sungsorientierte Ansprechpartner haben.

Datum Uhrzeit
23.03.2023 09:00 - 16:30 Uhr
Dok. Nr. 162157619 Ort

Osnabriick

Referent
Walter Hennig
Kosten

245 €

Mehr Motivation und Zufriedenheit im Job und Alltag

Die Teilnehmer lernen in diesem Webinar, sich selbst und auch andere besser zu
verstehen. Sie erzielen im eigenen Auftreten als auch in der persénlichen und
beruflichen Begegnung und Kommunikation mehr Effizienz und geringere

Reibungsverluste.

Datum Uhrzeit
23.03.2023 08:30 - 12:15 Uhr
Dok. Nr. 162166866 Ort

Online

Referent
Dirk Raguse
Kosten

150 €

Durchsetzungstraining - Ziele authentisch und nachhaltig erreichen!

In diesem interaktiven Webinar lernen die Teilnehmer durch praxisnahe Ubungen und
persénlichen Austausch, die Durchsetzungsfahigkeit auf spielerische Weise zu starken
und in kurzer Zeit ein paar wirksame Techniken anzuwenden.

Datum Uhrzeit
18.04.2023 09:00 - 13:00 Uhr
Dok. Nr. 162166860 Ort

Online

Referent

Alexandra Scheper

Kosten
150 €
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Der souverdne Auftritt - Rhetorik fiir den Arbeitsalltag

In diesem Seminar arbeiten die Teilnehmer effektiv an allen Bereichen des erfolgreichen
Auftritts: Wortwahl, Argumentation, Krpersprache und Stimme. Neben den notwendigen
Theorie-Informationen haben die Teilnehmer die Mdglichkeit eines Probe-Vortrags mit
Videoanalyse und individuellem Feedback.

Datum Uhrzeit Referent

24.05.-25.05.2023 09:00 - 16:30 Uhr Celina Schareck

Dok. Nr. 162157669 Ort Kosten
Osnabrtick 420 €

Korrespondenz aktuell!

In diesem Seminar werden die Kenntnisse tiber Gestaltung und Stil von geschéftlichen
Briefen, E-Mails und Texten aufgefrischt. Gleichzeitig wird ein Uberblick tiber die aktuellen
Normen und modernen Varianten in der Geschéftskorrespondenz gegeben. Stilsicheres und
kreatives Schreiben wird anhand von Praxisbeispielen geiibt.

Datum Uhrzeit Referent
21.06.2023 09:00 - 16:30 Uhr Dr. phil. Jurgen Bohle
Dok. Nr. 162156973 Ort Kosten

Lingen 245 €

Fir weitere Informationen und zur Anmeldung geben Sie
die Dokumentennummer der gewiinschten Veranstaltung
in die Suchleiste auf der Startseite der IHK Osnabrick -
Emsland - Grafschaft Bentheim ein unter:

£ www.ihk.de/osnabrueck
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6.5 Einkauf, Marketing

und Vertrieb

Texten fiirs Web: So schreiben Sie richtig gute Webtexte

In diesem Webinar lernen die Teilnehmer, besser fir die digitalen Kanale zu schreiben und
sind in der Lage mediengerecht und leserfreundlicher zu formulieren. Mit umsetzbaren
Tipps kann die Qualitat der Texte erheblich verbessert werden.

Datum Uhrzeit Referent
09.02.2023 09:00 - 16:30 Uhr Gabriela Meyer
Dok. Nr. 162162621 Ort Kosten

Online 240 €

NEU! SEO und SEA - Wie Sie bei Google besser gefunden werden

In diesem Webinar lernen die Teilnehmer, was es fiir ein gutes Ranking in den Such-
maschinen bzgl. Textgestaltung, Linkstruktur und Programmierung der eigenen Webseite
zu beachten gilt. Dariiber hinaus lernen die Teilnehmer, wie auch mit bezahlten Anzeigen
uber Google Adwords kosteneffizient Kunden gewonnen werden kénnen.

Datum Uhrzeit Referent
14.02.2023 09:00 bis 15:30 Uhr Krischan Kuberzig
Dok. Nr. 162158033 Ort Kosten

Online 240 €

Fit flir Preisverhandlungen

Die Teilnehmer lernen das ABC der erfolgreichen Preisverhandlung und trainieren
Einkaufsgesprache zu optimieren. Dariiber hinaus lernen sie Strategien kennen, wie

man in die Offensive gehen und eigene Forderungen sowie Ziele liberzeugend begriinden
und durchsetzen kann. So meistern die Teilnehmer erfolgreich die nichste
Preisverhandlungsrunde.

Datum Uhrzeit Referent
02.03.2023 09:00 bis 16:30 Uhr Katrin R. Feldner
Dok. Nr. 162156992 Ort Kosten

Osnabriick 245 €



VERANSTALTUNGEN | EINKAUF, MARKETING UND VERTRIEB

Vertragsrecht Einkauf und Vertrieb -

Rechtsfallen und Haftungsrisiken vermeiden!

Dieses Webinar flihrt durch die typischen rechtlichen Fragestellungen, die sich im Rahmen
der taglichen Arbeit eines Einkdufers oder Verkdufers stellen.

Datum Uhrzeit Referent
07.03.2023 09:00 bis 16:30 Uhr Dr. Andreas Quante
Dok. Nr. 162157632 Ort Kosten

Online 240 €

Social Media und Internetmarketing

Die Teilnehmer erhalten konkrete Beispiele und Strategien flir den wirkungsvollen Social-
Media-Auftritt. Zudem werden Suchmaschinen-Marketing und E-Mail-Marketing sowie
Texten im Web behandelt. Es werden Chancen und Risiken genannt und Praxistipps zur
Erreichung der Zielgruppen im Web und zur Positionierung des Unternehmens aufgezeigt.

Datum Uhrzeit Referent
08.03.2023 09:00 - 16:30 Uhr Katja Lampe
31.05.2023 Ort Kosten
Dok. Nr. 162157448 Osnabriick 245 €

NEU! Erfolgreich positionieren mit LinkedIn -

Business-Netzwerk mit LinkedIn nutzen wie ein Profil

In diesem Webinar lernen die Teilnehmer, wie sie LinkedIn optimal fiir inre Arbeit nutzen
konnen. Sie erfahren, wie sie mit einem starken Profil und Portfolio der Personlichkeit
Ausdruck verleihen, eine Community aufbauen und maximale Resonanz fiir die
Unternehmensseite erhalten.

Datum Uhrzeit Referent
09.03.2023 09:00 - 13:00 Uhr Gabriela Meyer
Dok. Nr. 162166857 Ort Kosten

Online 150 €
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Verkaufsstark am Telefon heute

Die Teilnehmer trainieren wirkungsvolle Strategien der Telefonkommunikation. In dem
Seminar wird untersucht, welche Alltagsfehler auftauchen kénnen und aufgezeigt,
welche Moglichkeiten der Vermeidung und Verbesserung es gibt. Sowohl Kunden-
orientierung als auch Umséatze konnen so gesteigert werden.

Datum Uhrzeit Referent

21.03.2023 09:00 - 16:30 Uhr Ralf Kéncke

Dok. Nr. 162157439 Ort Kosten
Osnabrtick 245 €

Instagram-Workshop: So nutzen Sie den Business Account richtig!

In diesem Webinar dreht sich alles um Instagram. Im Fokus stehen bei Instagram
Bilder und kurze Videos, tiber die Unternehmen, Medien und auch Selbstindige ihre
Kunden am Tagesgeschéft teilhaben lassen, neue Mitarbeiter rekrutieren und Produkte
sowie Dienstleistungen bewerben.

Datum Uhrzeit Referent
27.04.2023 09:00 - 13:00 Uhr Gabriela Meyer
Dok. Nr. 162158184 Ort Kosten

Online 150 €

NEU! Facebook Marketing

In diesem Webinar lernen die Teilnehmer die Grundlagen des Facebook Marketings
kennen. Sie erfahren anhand von positiv- und negativ-Beispielen aus der Praxis unter
anderem, welche verschiedenen Mdglichkeiten es gibt, Facebook fiir das Marketing zu
nutzen, und was es bei Umsetzung der verschiedenen MaBnahmen zu beachten gilt.

Datum Uhrzeit Referent
07.06.2023 09:00 - 15:30 Uhr Krischan Kuberzig
Dok. Nr. 162164102 Ort Kosten

Online 240 €



VERANSTALTUNGEN | EINKAUF, MARKETING UND VERTRIEB

NEU! Connected! Wie setze ich mich digital in Szene?

Professioneller Netzwerkauftritt

In diesem interaktiven Webinar erhalten die Teilnehmer einen Einstieg in die wichtigsten
digitalen Netzwerke LinkedIn, Instagram und Twitter. Sie erfahren, wie sie diese
relevanten Netzwerke fiir die Eigen-PR und die Erweiterung ihres Netzwerks

einsetzen konnen.

Datum Uhrzeit Referent
13.06.2023 09:00 - 16:30 Uhr Gabriela Meyer
Dok. Nr. 162166859 Ort Kosten

Online 240 €

NEU! Techniker und Monteure im Umgang mit Kunden

Den Seminarteilnehmern wird vermittelt, worauf es beim Kundenbesuch neben dem
technischen Fachwissen ankommt. Die erfahren, wie sie als Reprdsentanten des
Unternehmens aktiv zur Kundenbindung und Verkaufsférderung beitragen kénnen.

Datum Uhrzeit Referent

16.06.2023 09:00 - 16:30 Uhr Ralf Kdncke

Dok. Nr. 162165384 Ort Kosten
Osnabrtick 245 €

E-Commerce Kompakt- Grundlagen fiir den erfolgreichen Handel im Web

In diesem Webinar bekommen die Teilnehmer einen Einblick in den E-Commerce und
erfahren, was es bei dem Aufbau eines eigenen Webshops zu beachten gilt. Sie lernen
anhand von zahlreichen Beispielen aus der Praxis unterschiedliche Geschaftsmodelle im
E-Commerce kennen.

Datum Uhrzeit Referent
21.06.2023 09:00 - 15:30 Uhr Krischan Kuberzig
Dok. Nr. 162158037 Ort Kosten

Online 240 €
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6.6 Fachkreis Bilanzbuchhaltung
und Personalmanagement

IHK-Fachkreise

In den IHK-Fachkreisen steht neben der professionellen und fachlichen Information durch
einen externen Referenten der regelméaBige Uberbetriebliche Erfahrungsaustausch im
Vordergrund. Fach- und Fiihrungskrafte mittelstandischer Unternehmen kénnen sich in
sechs Sitzungen a drei Stunden zu den folgenden Themen austauschen.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Folgende Fachkreise bieten wir an:
Bilanzbuchhalter

400 € pro Teilnehmer fir den gesamten Zyklus
Dok. Nr. 16276510

Personalmanagement
650 € fir den gesamten Zyklus (fir bis zu zwei Mitarbeiter)
Dok. Nr. 16270104

Informationen
Anriheta Herzen | % 0541 353-473 | @ herzen@osnabrueck.ihk.de

Weitere Bildungstrager im IHK-Bezirk, die auf Fortbildungspriifungen
vorbereiten finden Sie unter:
) www.ihk.de/osnabrueck | Dok.-Nr. 5026898
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6.8 Flihrung und Management

IHK-Fiihrungstraining 2023
6-Stufen-Programm fiir Fiihrungskréfte und Fiihrungsnachwuchs

@ Baustein 1: Flihrungsverhalten und Fiihrungspersonlichkeit
Dieses Seminar dient der Uberpriifung des persénlichen Filhrungsverhaltens, um daraus
Konsequenzen in Bezug auf eine mitarbeiterorientierte Fiihrung zu ziehen. Die vorgestellten
Flhrungsinstrumente werden trainiert, um sie spater bewusst in die Praxis umsetzen zu
kénnen. Zu den vermittelten Inhalten zdhlen z. B. die Anforderungen an Flihrungskréfte,
maogliche Fiihrungsstile und -modelle oder die persénliche Fiihrungsstilanalyse.

Datum Uhrzeit Referent
24.02. - 25.02.2023 jeweils 09:00 - 17:00 Uhr  Christian Tonne
Dok. Nr. 162166539 Ort Osnabriick Kosten 450 €

@ Baustein 2: Gesprachsfiihrung und Konfliktbewiltigung
In diesem Seminar lernen Teilnehmer, Mitarbeitergesprache als Fiihrungsinstrumente
effektiv zu nutzen. Sie erkennen die Wirkung des eigenen Gesprachsverhaltens auf
andere. Anhand von konkreten Beispielen lernen sie, mit Konfliktsituationen umzugehen.
Die Teilnehmer férdern das Engagement neuer Mitarbeiter, erweitern und nutzen deren
Kompetenz zielorientiert und effektiv. Der Schwerpunkt dieses Bausteins liegt auf dem
Uben von Gesprachssituationen.

Datum Uhrzeit Referent
21.04. - 22.04.2023 jeweils 09:00 - 17:00 Uhr  Christian Tonne
Dok. Nr. 162166540 Ort Osnabriick Kosten 450 €

@ Baustein 3: Personliche Arbeitstechniken
Verdnderungen und Neuerungen kommen in immer kirzeren Zyklen auf Fiihrungskréfte zu.
Das Seminar vermittelt durch praktische Ubungen Techniken, die dazu beitragen, die Arbeit
sinnvoll zu planen und die daraus entstehenden Aufgaben stressfrei zu bewaltigen.

Datum Uhrzeit Referent
12.05. - 13.05.2023 jeweils 09:00 - 16:30 Uhr  Christian Tonne
Dok. Nr. 162166541 Ort Osnabriick Kosten 450 €
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@ Vom Mitarbeiter zur Fiihrungskraft
In diesem Seminar lernen angehende Flihrungskrafte, sich als Flihrungskraft zu

verstehen und entsprechend zu verhalten. Neben der Darstellung der verschiedenen
Flihrungsstile wird der richtige Umgang mit den Herausforderungen, die eine
Flhrungsposition mit sich bringt, vorgestellt.

Datum Uhrzeit Referent
23.02.2023] Lingen jeweils 09:00 - 16:30 Uhr Hans Behrendt
15.03.2023| Osnabriick Ort Kosten
25.04.2023| Lingen Lingen | Osnabriick 245 €

Dok. Nr. 162156947

@ Flihren auf Distanz

Die momentane Situation sowie die Zukunft innerhalb unserer Arbeitswelt, erfordert
eine gute virtuelle Zusammenarbeit unter verdnderten Bedingungen. Oft ist diese Art
der Zusammenarbeit fiir viele Neuland.

Datum Uhrzeit Referent
17.04.-18.04.2023 jeweils 09:00 - 12:30 Uhr Claudia Doden-Nissen
Dok. Nr. 162157150 Ort Kosten

Online 240 €

@ Fiihrungsseminar ,Captain oder Coach”
Im Fokus des Seminars steht die Frage: ,Bewirkt mein Flihrungsverhalten I6sungs-

orientiertes Denken, Eigenengagement, Héchstleistung und Zufriedenheit?"
Die unterschiedlichen Fiihrungsrollen, die im Sport ebenso wichtig sind wie im
Wirtschaftsunternehmen, werden sorgfaltig analysiert und miteinander verglichen.

Datum Uhrzeit Referent
21.04.2023 09:00 - 16:30 Uhr Ralf P. Berg
Dok. Nr. 162157612 Ort Kosten

Osnabriick 245 €
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@ Jahresabschluss und Bilanzanalyse: Was ein Chef liber Bilanzen wissen sollte
Die Seminarteilnehmer erhalten zunichst einen Uberblick tiber die Instrumente der
Bilanzpolitik, um Bilanz und GuV besser verstehen zu kdnnen. Ausgewahlte Kennzahlen
und deren Interpretation sollen zur besseren Beurteilung der Unternehmenslage und
zur Vorbereitung von Entscheidungen fihren.

Datum Uhrzeit Referent

27.04.2023 09:00 - 16:30 Uhr Michael KreB

Dok. Nr. 162157149 Ort Kosten
Osnabriick 245 €

@ NEU! Kommunikationskompetenz fiir Fiihrungskréfte
In diesem Seminar erfahren die Teilnehmer, wie sie inre Kommunikationskompetenz -
schnell verbessern und umsetzten kdnnen, um zwischenmenschliche Spannungen zu
vermeiden und Konflikte abzubauen.

Datum Uhrzeit Referent

12.05.2023 09:00 - 16:30 Uhr Ralf Kéncke

Dok. Nr. 162165387 Ort Kosten
Osnabriick 245 €

Fur weitere Informationen und zur Anmeldung geben Sie
die Dokumentennummer der gewlinschten Veranstaltung
in die Suchleiste auf der Startseite der IHK Osnabriick -
Emsland - Grafschaft Bentheim ein unter:

£ www.ihk.de/osnabrueck
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6.9 Immobilienwirtschaft

@ Maklerrecht Grundlagen

Das Seminar richtet sich an Makler und Verwalter ohne oder mit geringer Berufser-
fahrung und an Quereinsteiger. Es wird relevantes Basiswissen tiber die Makler- und
Verwaltertitigkeit (Abschluss und Inhalt von Makler- und Immobilienkaufvertrigen)
vermittelt. Durch Fallsituationen werden die Inhalte praxisnah und interessant

ermittelt.

Datum Uhrzeit Referent
21.03.-22.03.2023 jeweils 09:00 - 12:30 Uhr Christian Freericks und
22.06.-23.06.2023 Ort Alexander Hamminger
Dok. Nr. 162141912 Online Kosten

240 €

@ NEU! Haus- und Mietverwaltung erfolgreich abwickeln und organisieren
Das Webinar macht die Teilnehmer mit den organisatorischen und verwaltungstech-
nischen Aspekten der Vermietung von Wohn- bzw. Gewerberaum vertraut. Als
Vermieter agieren sie erfolgreicher, wenn sie Konflikte mit Mietern durch eine korrekte
Mietverwaltung mindern und ihre Organisation effizient und kostenglinstig gestalten.

Datum Uhrzeit Referent
17.04.-18.04.2023 jeweils 09:00 - 16:30 Uhr Thomas Trepnau
Dok. Nr. 162166864 Ort Kosten

Online 360 €

Fur weitere Informationen und zur Anmeldung geben Sie
die Dokumentennummer der gewiinschten Veranstaltung
in die Suchleiste auf der Startseite der IHK Osnabriick -
Emsland - Grafschaft Bentheim ein unter:

£ www.ihk.de/osnabrueck
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@ Maklerrecht fiir Fortgeschrittene

Das Seminar richtet sich an Immobilienmakler/-innen mit mehrjahriger Berufserfahrung.
Die einschldgigen Rechtsgrundlagen der Berufstatigkeit, insbesondere aktuelle Recht-
sprechung und Gesetzesnovellierungen werden anhand von Praxisbeispielen vorgestellt.
Das Seminar bietet reichlich Raum, um das zuvor vermittelte Wissen auf praktische Falle
aus dem Teilnehmerfeld zu beziehen und zu diskutieren.

Datum Uhrzeit Referent
05.05.2023 09:00 - 16:30 Uhr Christian Freericks und
Dok. Nr. 162134882 Ort Alexander Hamminger
Osnabriick Kosten
245 €

@ Aktuelles Wissen fiir Immobilienmakler: Maklervertragsrecht
Der Maklervertrag ist die Grundlage flir den Provisionsanspruch als Immobilienmakler. -
Hier sollten keine Fehler gemacht werden. In diesem Webinar bringen sich die Teilnehmer
auf den neusten Stand und erfahren, wie sie den Maklervertrag anpassen sollten

Datum Uhrzeit Referent

09.05.-10.05.2023 jeweils 09:00 - 13:00 Uhr ~ Christian Seip

Dok. Nr. 162167645 Ort Kosten
Online 240 €

IHK-Tipp: Newsletter abonnieren

Um monatlich tber die aktuellen Seminare und Lehrgdnge
informiert zu werden, abonnieren Sie bitte den entsprechenden
Einzelnewsletter (Versand monatlich).

#J news.osnabrueck.ihk.defanmeldung.jsp
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@ Aktuelles Wissen fiir Immobilienmakler: Mietrecht

Dieses Webinar vermittelt den Teilnehmern die Grundlagen des Mietrechts flir Wohnen
und Gewerbe. Sie lernen u. a. Mitvertrage sicher abzuschlieBen, Mietvertrdge zu beenden
und Rechtsfolgen zu beachten.

Datum Uhrzeit Referent

15.05.-16.05.2023 jeweils 09:00 - 13:00 Uhr Christian Seip

Dok. Nr. 162167646 Ort Kosten
Online 240 €

Wertermittlung - der richtige Preis von Immobilien

Das Seminar vermittelt die grundlegenden Bewertungsmethoden, um Kaufer wie
Verkdufer den Wert nachvollziehbar darstellen zu kdnnen. Es werden Trends aufgezeigt,
die Bedrohung und Chance zugleich sind.

Datum Uhrzeit Referent

24.05.2023 09:00 - 16:30 Uhr Olaf Klawonn

Dok. Nr. 162158029 Ort Kosten
Osnabriick 245 €

Aktuelles Wissen fiir Immobilienmakler: Steuern in der Immobilienwirtschaft

In diesem Webinar erhalten die Teilnehmer einen Uberblick der wichtigsten Steuern
innerhalb der Immobilienwirtschaft, lernen die Steuersystematik kennen, entdecken
vorteilhafte Gestaltungsmoglichkeiten und Fallkonstellationen fir die Praxis und lernen
die Faktoren bei Finanzierungen von Immobilien.

Datum Uhrzeit Referent
24.05.2023 09:00 - 13:00 Uhr Christian Seip
Dok. Nr. 162158187 Ort Kosten

Online 150 €
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@ Aktuelles Wissen fiir Inmobilienmakler: Wettbewerbs- und Datenschutzrecht
Die Teilnehmer verschaffen sich einfach und praxisnah einen Uberblick tiber das fiir die
Immobilienwirtschaft relevante Wettbewerbs- und Verbraucherschutzrecht. In diesem
Webinar erhalten sie das erforderliche Wissen, um zum Beispiel unzuldssige Werbeaktivitaten
zu vermeiden oder Datenschutzanforderungen sicher einzuhalten.

Datum Uhrzeit Referent

31.05.2023 09:00 - 13:00 Uhr Christian Seip

Dok. Nr. 162158198 Ort Kosten
Online 150 €

@ Aktuelles Wissen fiir Inmobilienmakler: Immobilienbewertung
Die Immobilienbewertung ist unentbehrlich, um den realistischen Preis einer Immobilie auf
dem Markt zu ermitteln. Der marktibliche Immobilienpreis wird von vielen Faktoren, wie dem
Zustand, Lage und der Energieeffizienz einer Immobilie, bestimmt. Das Webinar vermittelt

praxisnah alles, was man zur professionellen Immobielenbewertung benstigt. I
Datum Uhrzeit Referent
05.-08.06.2023 jeweils 09:00 - 13:00 Uhr Christian Seip
Dok. Nr. 162167647 Ort Kosten
Online 360 €

@ Aktuelles Wissen fiir Imnmobilienmakler: Risiken des Maklers im Bautrdgergeschift/
Bauprojektmanagementmethoden eines Immobilienprojektes
Die Anforderungen bei Bauprojekten verdndern sich und die Anspriiche an ein professionelles
Projektmanagement steigen. Die Teilnehmer lernen in diesem Webinar die Grundziige des
Bauprojektmanagement auf die eigenen Projekte zu Ubertragen und erfolgreich

durchzufiihren.

Datum Uhrzeit Referent
12.-14.06.2023 jeweils 09:00 - 13:00 Uhr Christian Seip
Dok. Nr. 162158199 Ort Kosten

Online 290 €
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6.10 Nachhaltigkeit und

Datensicherheit

@ IHK-Online-Sprint:

Nachhaltigkeitsberichterstattung - Der Weg zum eigenen Bericht

Dieses Webinar vermittelt den Teilnehmern und Teilnehmerinnen, wie Nachhaltigkeits-
berichterstattungen in Unternehmen aufzubauen sowie umzusetzen sind und wie der
Bericht als Kommunikationsinstrument genutzt werden kann.

Datum Uhrzeit

12.01.,19.01., 26.01.2023 jeweils 16:30 - 18:00 Uhr
01.03.,08.03., 15.03.2023 Ort Kosten
Dok. Nr. 162162027 Online 289 €

Neu! Nachhaltiges Lieferkettenmanagement (IHK)

Der Lehrgang vermittelt den Teilnehmenden das Know-how und die praktischen
Fertigkeiten, um die Wertschépfungsketten des eigenen Unternehmens auf die Einhaltung
der Nachhaltigkeitsanforderungen hin berpriifen und konkretes Verbesserungspotenzial
ableiten zu kdnnen.

Datum Uhrzeit

11.01.-28.04.2023 09:00 - 13:00 Uhr

10.05.-11.08.2023 Ort Kosten
Dok. Nr. 162163984 Online 2.190 €

Wir unterstiitzen Sie

Die aktuellen Weiterbildungsangebote finden Sie unter:
£ www.ihk.de/osnabrueck/veranstaltungen

Pragnant werden dort fiir jede Weiterbildungsveranstaltung die Ziele,
Teilnehmervoraussetzungen und Inhalte beschrieben.

Besuchen Sie uns im Internet oder rufen Sie uns an:

€. 0541 353-0
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6.11 Personal und Recht

@ Basisseminar Lohn- und Gehaltsabrechnung
In dem Seminar wird ein Einblick in die arbeits-, lohnsteuer- und sozialversicherungs-
rechtlichen Bestimmungen gegeben. Auf der Grundlage der bestehenden Gesetze,
Vorschriften und Vertrdge wird vermittelt, Lohn- und Gehaltsabrechnungen durchzufiihren
und die entsprechenden Meldungen abzugeben.

Datum Uhrzeit Referent
20.02. - 22.02.2023 jeweils 09:00 - 16:30 Uhr Joachim Sukop
15.05. - 17.05.2023 Ort Kosten

Dok. Nr. 162157672 Osnabriick 550 €

@ Grundlagen des Arbeitsrechts - Modul 1
In diesem Seminar wird Basiswissen zur Gestaltung von Arbeitsvertragen, zur Befristung

und zu entsprechenden Risiken sowie den Rechten und Pflichten des Mitarbeiters und
Arbeitgebers vermittelt. Zusatzlich wird das Direktionsrecht des Arbeitgebers anhand

exemplarischer Einzelf3lle erdrtert. e

Datum Uhrzeit Referent

06.03.2023 09:00 - 16:30 Uhr Erik Schafer

Dok. Nr. 162157449 Ort Kosten
Osnabriick 245 €

IHK-Tipp: Newsletter abonnieren

Um monatlich Uber die aktuellen Seminare und Lehrgdnge
informiert zu werden, abonnieren Sie bitte den entsprechenden
Einzelnewsletter (Versand monatlich).

) news.oshabrueck.ihk.defanmeldung.jsp
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Social Recruiting - Personalgewinnung mit Social Media

In diesem Webinar bekommen die Teilnehmer anhand von vielen Beispielen einen
Uberblick tiber die verschiedenen Méglichkeiten, die die Sozialen Netzwerke fiir die
Personalgewinnung bieten. Sie bekommen hilfreiche Tipps und Tricks flr die Umsetzung
von Social Recruiting MaBnahmen an die Hand und erfahren, welche Fallstricke es dabei
u beachten gilt.

Datum Uhrzeit Referent
14.03.2023 09:00 - 15:30 Uhr Krischan Kuberzig
Dok. Nr. 162157576 Ort Kosten

Online 240 €

Personliche Beurteilungsgesprache substanziell,

wertschadtzend und motivierend fiihren

In diesem Seminar lernen die Teilnehmer durch ein detailliertes und qualifiziertes
Beurteilungsgesprach Wertschdtzung und Motivation bei den Mitarbeitern zu erzeugen.
Sie verschaffen sich nachhaltigen Respekt und stellen ihre Flihrungskompetenz unter
Beweis.

Datum Uhrzeit Referent
23.03.2023 09:00 - 16:30 Uhr Dr. Klaus Kindler
Dok. Nr. 162157048 Ort Kosten

Online 240 €

Neues aus dem Reisekostenrecht 2023 - Kurziiberblick

In diesem Webinar werden sdmtliche Problemfelder des deutschen Reisekostenrechts
besprochen und anhand von praxisorientierten Ubungsaufgaben vertieft. Die steuerlichen
Konsequenzen bei der Bewirtung von Arbeitnehmern und Geschéaftsfreunden werden kurz
und bindig erlautert.

Datum Uhrzeit Referent
23.03.2023 08:30 - 12:00 Uhr Alexander Brandeis
Dok. Nr. 162165822 Ort Kosten

Online 160 €
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@ Die Kommunikation mit der neuen Azubi-Generation
Zu den wichtigsten Eigenschaften eines Ausbilders gehdrt Kommunikationsfahigkeit, um
das Vertrauen des Mitarbeiters zu gewinnen und um Sorgen/Probleme aber auch Wiinsche
zu erfahren. Ziel des Seminars ist es, Tipps und Ideen zu erarbeiten, um glaubwiirdig,
kompetent und vertrauensvoll aufzutreten.

Datum Uhrzeit Referent

19.04.2023 09:00 - 16:30 Uhr Melanie Freese

Dok. Nr. 162157614 Ort Kosten
Osnabriick 245 €

@ Arbeitsrecht aktuell - neue Gesetze und Entwicklungen im Arbeitsrecht
Das Seminar gibt einen Uberblick tiber aktuelle Entwicklungen und Veranderungen im
Bereich des Arbeitsrechts. Es wird die aktuelle Rechtsprechung thematisiert, neue Gesetze
und Entwicklungen im Arbeitsrecht werden dargelegt.

Datum Uhrzeit Referent

19.04.2023 09:00 - 13:30 Uhr Stefan Georg

Dok. Nr. 162157980 Ort Kosten
Nordhorn 150 €

@ Das aktuelle Reisekosten- und Bewirtungsrecht 2023
Die Teilnehmer werden Uber die neusten Entwicklungen und Tendenzen in der Reisekosten-
abrechnung informiert und die Konsequenzen flr den Arbeitsalltag erldutert. Die steuerlichen
Konsequenzen bei der Bewirtung von Arbeitnehmern und Geschaftsfreunden werden mit
zahlreichen Praxisfdllen erlautert.

Datum Uhrzeit Referent
19.04.2023 08:00 - 15:00 Uhr Alexander Brandeis
Dok. Nr. 162165823 Ort Kosten

Online 280 €
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Zeugnis-Abc - Wie schreibt und liest man Arbeitszeugnisse?

In beruflichen Zeugnissen sollen Leistung und Verhalten von Mitarbeitern beurteilt und
zugleich auf deren berufliches Fortkommen Ricksicht genommen werden. In diesem
Seminar lernen die Teilnehmer die ,Codes" in Arbeitszeugnissen zu entschliisseln und
die Bewertungen hinter verklausulierten Schonfarbungen zu finden.

Datum Uhrzeit Referent
27.04.2023 09:00 - 16:30 Uhr Dr. phil. Jirgen Bohle
Dok. Nr. 162157013 Ort Kosten

Osnabriick 245 €

Grundlagen des Arbeitsrechts - Modul 2

Das Seminar vermittelt unter anderem Basiswissen zu den Pflichten des Arbeitgebers im
Arbeitsverhaltnis sowie dem Sonderschutz von Schwangeren und Mittern und den
Regelungen in der Elternzeit. Dariiber hinaus befasst sich das Seminar mit den Stérungen
im Arbeitsverhdltnis und den Reaktionsmdglichkeiten des Arbeitgebers.

Datum Uhrzeit Referent

23.02.2023 09:00 - 16:30 Uhr Christine Boschenbroker
04.05.2023 Ort Kosten

Dok. Nr. 162157017 Osnabriick 245 €

Lohnpfandung und Lohnabtretung

Das Seminar vermittelt das Rustzeug, um Pfandungen korrekt zu bearbeiten und unnétige
Kosten zu vermeiden. Die wesentlichen Bestimmungen der Zivilprozessordnung werden
erldutert, sodass das Haftungsrisiko des Arbeitgebers (Drittschuldners) eingeschatzt und
Folgen bzw. Kosten abgewendet werden kdnnen.

Datum Uhrzeit Referent
10.05.2023 09:00 bis 16:30 Uhr Peter Marx
Dok. Nr. 162157577 Ort Kosten

Osnabriick 245 €
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Lehrgange mit IHK-Prifung
Hohere Berufsbildung

Unsere Lehrgdnge der Hoheren Berufsbildung bereiten auf eine IHK-Fortbildungspriifung
vor. Sie dienen der Wissens- und Kompetenzerweiterung mit langfristiger Perspektive und
basieren auf bundeseinheitlichen Konzepten. Sie haben das Ziel eines beruflichen Aufstiegs.

Nach erfolgreichem Priifungsabschluss erhalten die Teilnehmer ein IHK-Zeugnis Gber einen
anerkannten Weiterbildungsabschluss. Detaillierte Informationen finden Sie unter
www.ihk.de/osnabrueck unter Eingabe der jeweiligen Dokumenten-Nr.

Weitere Bildungstrager im IHK-Bezirk, die auf Fortbildungsprifungen vorbereiten finden
Sie unter www.ihk.defosnabrueck (Dokumenten-Nr. 5026898)

Gepriifte(r) Technische(r) Betriebswirt(in)

Aufbauend auf der Qualifizierung zum Industriemeister, Technischen
Fachwirt, Techniker oder Ingenieur befahigt dieser Lehrgang zur
Ubernahme von Managementaufgaben an der Schnittstelle des
technischen und kaufmannischen Funktionsbereichs.

Dok. Nr. 16213165 (berufsbegleitend)

Informationen
Gisela Schulte-Lulis | & 0541 353-477 | @ schulte-lulis@osnabrueck.ihk.de

Gepriifte(r) Bilanzbuchhalter(in) -
Bilanzbuchhalter(innen) sind erfahrene kaufméannische
Fachkrafte mit langjahriger Berufspraxis im betrieblichen
Finanz- und Rechnungswesen.

Dok. Nr. 16258703

Informationen
Janine Gillner | & 0541 353-476 | @ gillner@osnabrueck.ihk.de
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@ Gepriifte(r) Aus- und Weiterbildungspadagoge(in)
Aus- und Weiterbildungspddagogen(innen) integrieren
und entwickeln zukunftsweisende Qualifikationen, die in
zielgruppenorientierten Aus- und Weiterbildungskonzepten
realisiert und eingefiihrt werden.
Dok. Nr. 16299354

Informationen
Janine Gillner | & 0541 353-476 | @ gillner@osnabrueck.ihk.de

@ Fachwirt(in)
Fachwirte erlangen generalistische Kompetenzen in allen

betrieblichen Bereichen einer bestimmten Branche.
Folgende Lehrgdnge werden angeboten.

= Gepriifte(r) Medienfachwirt(in) Print = Gepriifte(r) Wirtschaftsfachwirt(in)

Dok. Nr. 16213227 Dok. Nr. 16284690
= Geprifte(r) Fachwirt(in) fiir = Geprifte(r) Technische(r) Fachwirt(in)
Guterverkehr und Logistik Dok. Nr. 16213164

Dok. Nr. 16213175
= Geprufte(r) Industriefachwirt(in)
Dok. Nr. 16213160

Informationen
Janine Gillner | & 0541 353-476 | @ gillner@osnabrueck.ihk.de

Weitere Bildungstrager im IHK-Bezirk, die auf Fortbildungspriifungen
vorbereiten finden Sie unter:
) ihk.de/osnabrueck | Dok.-Nr. 5026898
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Industriemeister(in)

Der Industriemeister ist die Schnittstelle zwischen
Facharbeitern und dem Management. Folgende
Lehrgdnge werden angeboten:

Geprufte(r) Industriemeister(in) der Fachrichtung

= Chemie, Dok. Nr. 16213157

= Elektrotechnik, Dok. Nr. 16213159

= Metall, Dok. Nr. 16213163

= |ebensmittel, Dok. Nr. 16213162

= Printmedien, Dok. Nr. 16213158

= Meister Vernetzte Industrie, Dok. Nr. 162143440

Informationen
Martina Look | & 0541 353-478 | @ look@osnabrueck.ihk.de

Online-Lehrgédnge

= Gepriifte(r) Handelsfachwirt(in) = Gepriifte/-r Personalfachkaufmann/-frau
Dok. Nr. 16297534 Dok. Nr. 16277390

= Geprifte(r) Wirtschaftsfachwirt(in)
Dok. Nr. 16277384

Informationen
Janine Gillner | & 0541353-476 | @ gillner@osnabrueck.ink.de
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8. Lehrgange mit IHK-Zertifikat

Die modular aufgebauten Lehrgangsreihen sind flir den effizienten Erwerb von Spezialwissen konzi-
piert. Sie schlieBen mit einem bundesweit anerkannten Zertifikat ab, fiir das eine Leistungskontrolle
erfolgreich absolviert werden muss. Sie umfassen ca. 60 bis 180 Unterrichtsstunden und beziehen
sich auf folgende Themenbereiche:

@ Technische Lehrgdange mit IHK-Zertifikat

= Elektrofachkraft flr festgelegte Tatigkeiten = CAD-Technik

Dok. Nr. 16280775 fur Einsteiger
= NEU! Elektrofachkraft fiir festgelegte Dok. Nr. 16266311
Tatigkeiten - 1-tdgiger Auffrischungskurs = Industriefachkraft flr
Dok. Nr. 162157914 Steuerungstechnik
= Technik fir Kaufleute Dok. Nr. 16213156
Dok. Nr. 16213310 = Industriefachkraft fur
SPS-Technik

Dok. Nr. 16213155

@ Kaufmé@nnische Lehrgdange mit IHK-Zertifikat

= AuBenwirtschaft und Exportabwicklung = |HK-Fachkraft flir Personalwesen
Dok. Nr. 16213174 Dok. Nr. 16275797 | Lingen

= Betriebswirtschaftliche Grundlagen Dok. Nr. 16272593 | Osnabriick
Dok. Nr. 16213314 = Marketingassistent(in)

= Controlling Dok. Nr. 16213171
Dok. Nr. 16213169 = Professionelles Office-

= Frei/r Redner/in Management
Dok. Nr. 162146257 Dok. Nr. 16213180

= |HK-Fachkraft fir Finanzbuchhaltung = Technik fir Kaufleute
Dok. Nr. 16213168 Dok. Nr. 16213310

= \ertriebsmanagement
Dok. Nr. 16220679
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= Business Coach = Logistik-Manager 4.0
Dok. Nr. 16289312 Dok. Nr. 16213179

= CSR-Manager(in) (IHK) = Projektleiter/-in
Dok. Nr. 16269190 Dok. Nr. 162131174

Online-Lehrgdange mit IHK-Zertifikat

= AuBenwirtschaft und Exportabwicklung = KI-Manager/in

Dok. Nr. 16213174 | Blended Learning Dok. Nr. 162147104 | Webinar

= Business English = NEU! Nachhaltiges
Dok. Nr. 16213148 | Webinar Lieferkettenmanagement

= NEU! Digital Media Producer Dok. Nr. 162163984 | Webinar
Dok. Nr. 162167282 | Webinar = Online Marketing Manager

= NEU! Digitale/r Personalmanager/in Dok. Nr. 162137188 | Webinar
Dok. Nr. 162167281 | Webinar = Professionell arbeiten mit MS Office

= E-Commerce Manager Dok. Nr. 162137205 | Webinar
Dok. Nr. 162137189 | Webinar = Social Media Manager

= NEU! Fachexperte/in fir Dok. Nr. 162124671 | Webinar
Wasserstoffanwendungen = Sustainable Leadership (IHK)
Dok. Nr. 162166530 | Webinar Dok. Nr. 162155483 | Webinar

Informationen
Janine Gillner | & 0541353-476 | @ gillner@osnabrueck.ink.de
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9. Firmenschulungen

©

.Ein Unternehmen ist nur so gut wie seine Mitarbeiter."

Die fachgerechte Schulung von Mitarbeitern wird in der heutigen Wirtschaftslage fur
Unternehmen, die im Wettbewerb bestehen wollen, immer wichtiger. Wir mochten, dass
Ihr Fachpersonal qualifizierter und auf diese Weise ein noch effizienterer Teil lhres Unter-
nehmens wird.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung als Trager von Seminaren und Lehrgdngen zur beruf-
lichen Weiterbildung kénnen wir lhnen, maBgeschneidert fir Ihr Unternehmen, firmen-
interne Schulungen von hdchster Qualitat anbieten. Ihre Interessen und Wiinsche sind
unsere Herausforderung.

Sie bestimmen die Schwerpunkte, wir entwickeln, analysieren und konzeptionieren den
Kurs, speziell zugeschnitten auf Ihre Anforderungen nach Inhalt, Zeit und Ort. Einzelne
Themen sind flexibel miteinander kombinierbar und kénnen individuell dem Teilnehmer-
niveau angepasst werden.

Der Ablauf

= Besprechung des Weiterbildungsvorhabens

= Erstellung eines Grobkonzepts, abgestimmt auf die BedUrfnisse des Unternehmens
= Kalkulation des exakten Preises der BildungsmaBnahme

= Das Unternehmen entscheidet Gber das Angebot

= \Vorstellung des Trainers

= Der Trainer erarbeitet das Feinkonzept

= Der Trainer flihrt die WeiterbildungsmaBnahme durch

Haben wir lhr Interesse geweckt? Gern beraten wir Sie in einem ausfiihrlichen
Gesprach und bringen Sie mit dem gesuchten Experten fiir lhr Thema zusammen.
Rufen Sie uns bitte an.

Informationen
Anriheta Herzen | & 0541 353-473 | @ herzen@osnabrueck.ink.de
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10. Studienangebote der VWA

Berufsbegleitende Studienginge

= Betriebswirt|in (VWA)

Die Verwaltungs- und Wirtschafts-Akademie bietet Fach- und Fiihrungskraften - auch
ohne Abitur - berufsbegleitend wissenschaftliche Studiengdnge der Betriebswirtschaft
an. Die praxisbezogene und zugleich wissenschaftliche Weiterbildung findet auf Hoch-
schulniveau statt. Das Studium erstreckt sich tiber sechs Semester (drei Jahre). Die Vor-
lesungen finden freitagabends und samstagvormittags statt.

Datum und Ort
Oktober 2023 | Osnabriick Oktober 2024 | Bersenbriick
Oktober 2023 | Nordhorn Oktober 2025 | Lingen

= Betriebswirtschaft (Bachelor of Arts)

Begleitend zum Betriebswirt (VWA)-Studium kann parallel der ,Bachelor of Arts" in
Angewandter Betriebswirtschaftslehre der Fachhochschule Stidwestfalen erlangt werden.
Die Studiendauer in der Kombination beider berufsbegleitender Studiengange betragtin der
Regel sieben Semester (dreieinhalb Jahre). Auch fir Absolventen des Betriebswirt (VWA)-
Studiums sowie fiir Absolventen anderer auBerhochschulischer Fort- und Weiterbildungen,
wie etwa Betriebswirte (IHK), Fachwirte (IHK) und staatl. gepr. Betriebswirte, besteht
die Moglichkeit, den ,Bachelor of Arts" in Angewandter Betriebswirtschaftslehre
berufsbegleitend in verkiirzter Dauer zu erlangen. Die Studiendauer ist individuell und
hangt von den anrechenbaren Vorleistungen ab. Die Vorlesungen finden Freitag abends
und Samstag vormittags statt.

Datum und Ort
Oktober 2023 | Osnabriick
Oktober 2023 | Nordhorn
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= Wirtschaftsinformatik

Ab 2023 bietet die VWA einen berufsintegrierenden Studiengang Wirtschaftsinformatik
an. Dieser richtet sich an Fachkrafte mit Hochschulzugangsberechtigung, die bereits
eine kaufméannische oder IT-Berufsausbildung abgeschlossen haben.

Datum und Ort
2023 | Osnabriick

Einjahrige berufsbegleitende Fachstudiengdnge

= Personalbetriebswirt|in (VWA)

Im Fachstudiengang Personalbetriebswirt|in (VWA) vertiefen die Teilnehmer ihre Kennt-
nisse im Personalwesen. Mit dem Abschluss des Fachstudiengangs kénnen Strategien
im Personalmarketing entwickelt und begleitet, Entscheidungen in der Personalplanung
getroffen und MaBnahmen des Personalcontrollings umgesetzt werden.

Datum und Ort
September 2023 | Osnabriick




Duales Studium
= Betriebswirtschaft (Bachelor of Arts)

STUDIENANGEBOTE DER VWA

Im dualen Studium absolvieren Auszubildende mit Abitur oder Fachhochschulreife
ein betriebswirtschaftliches Studium und gleichzeitig eine Ausbildung in einem
kaufmannischen Beruf oder zu Steuerfachangestellten. Innerhalb von dreieinhalb Jahren
(sieben Semester) erreichen die Absolventen einen Berufsabschluss und zusatzlich den
.Bachelor of Arts" der Hochschule Osnabriick. Interessenten bewerben sich direkt bei einem
UnternehmenumeinendualenStudienplatz. DieKosten GibernimmtderAusbildungsbetrieb.

Datum und Ort
jahrlich im August | Osnabriick
(Einschreibefrist 15. Juli des Jahres)

:-

{3

Weitere Informationen zu den Studienangeboten
VWA Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim gGmbH

Sylvia Carl Silke Schitte
. 0541 353-494 . 0541 353-493

@ vwa@osnabrueck.ihk.de
) vwa-osnabrueck.de
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11. Werden Sie Dozent(in)
bei uns!

Wir suchen flir unsere kaufmannischen und gewerblich-technischen Aufstiegsfortbildungen
qualifizierte und praxisorientierte Dozentinnen und Dozenten.

Macht es Ihnen SpaB, Ihr Wissen mit dem ndtigen Einflihlungsvermégen und Engagement
weiterzugeben? Wenn Sie als berufserfahrener Praktiker diese anspruchsvolle Aufgabe
ibernehmen mochten, senden Sie bitte Ihre Unterlagen (Lebenslauf, Nachweise Ihrer
bisherigen Tatigkeiten, Abschliisse und Weiterbildungen sowie Referenzen) unter Angabe
Ihres Fachgebiets und Ihrer Verflgbarkeit per E-Mail an

Informationen
Janine Gillner | &, 0541 353-476 | @ gillner@osnabrueck.ink.de

Ausbildung und Welterblldung
lhre Fachkrafte von morgen h
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