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1. Das Landesprogramm ,Zukunftschance assistierte Ausbildung
(ZaA)”

Die Besetzung offener Ausbildungsplétze stellt insbesondere klein- und mittelsténdische Be-
triebe vor grofie Herausforderungen. Seit Jahren steht einer abnehmenden Zahl an Ausbil-
dungsplatzsuchenden eine steigende Anzahl an gemeldeten Ausbildungsplatzen gegeniiber;
gleichzeitig macht die Entwicklung der neu abgeschlossenen Ausbildungsvertrdage deutlich,
dass bei der Zusammenfiihrung von Ausbildungsplatzangebot und -nachfrage nach wie vor
Schwierigkeiten bestehen. Die Ursachen fiir diesen Riickgang sind zum einen demografisch
bedingt. Hinzu kommen eine gestiegene Studierneigung der Schulabgénger*innen und der
Umstand, dass sich mehr als ein Drittel aller Ausbildungsplatzbewerber*innen in Sachsen-
Anhalt auf nur 10 von gegenwartig 325 Ausbildungsberufen in der dualen beruflichen Aus-

bildung konzentrieren.!

Zugleich macht die Betrachtung der vorzeitigen Vertragslosungen in Sachsen-Anhalt deutlich,
das 2019 gegentiber dem Vorjahr (2018: 34,7 Prozent) zwar ein leichter Riickgang der Vertrags-
l6sungsquote zu konstatieren ist; allerdings lag diese mit 33,8 Prozent im Vergleich der Bun-
desldnder — wie in den Vorjahren — am zweithdchsten (Bundesgebiet: 26,9 Prozent).2 Zwar ist
die Vertragslosungsquote nicht als Abbruchquote zu verstehen, zumal etwa die Halfte der
Auszubildenden nach Auflosung des Ausbildungsvertrags eine neue Ausbildung im dualen
System aufnehmen.? Oftmals bestehen bei den jungen Menschen aber Hiirden und Hemm-
nisse, die das Risiko bergen, dass die vorzeitige Losung des Vertrags zu einem tatsiachlichen
Ausbildungsabbruch, also zur Beendigung des Ausbildungsverhiltnisses ohne die Erreichung
eines Berufsabschlusses, fiihrt, und zur Einstellung aller Ausbildungsaktivitaten des/der Ju-

gendlichen.

Vor diesem Hintergrund kommt dem Instrument der Assistierten Ausbildung (AsA), das im
Mai 2015 im Zuge der 2014 auf den Weg gebrachten Allianz fiir Aus- und Weiterbildung im
Dritten Sozialgesetzbuch (§ 130 SGB III) verankert wurde, ein besonderer Stellenwert zu. Sie
besteht aus einer ausbildungsvorbereitenden Phase, die zur Aufnahme einer Ausbildung fiih-
ren soll, und einer ausbildungsbegleitenden Phase. Zielgruppe sind lernbeeintrachtigte und
sozial benachteiligte junge Menschen sowie unter bestimmten Voraussetzungen auch Jugend-
liche, die aufgrund besonderer Lebensumstande Schwierigkeiten haben, eine betriebliche Be-
rufsausbildung zu beginnen oder abzuschlieflen. Mit dem Arbeit-von-Morgen-Gesetz wurde

1 Vgl. hierzu Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung (2021): Jahresmonitor Berufsbildung
Sachsen-Anhalt 2020 (vorldufige Version), S. 15.

2 Die hochste Vertragslosungsquote hatte 2019 das Land Berlin mit 35, 7 Prozent. Vgl. Bundesinstitut fiir Berufsbil-
dung (2021): Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2021. Informationen und Analysen zur Entwicklung der be-
ruflichen Bildung. Bonn, S. 146.

3 Vgl. Datenreport zum Berufsbildungsbericht 2021. Informationen und Analysen zur Entwicklung der beruflichen
Bildung. Bonn, S. 139.
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die zunachst befristete Assistierte Ausbildung 2020 dauerhaft verankert.* Seit 2021 wird die
Assistierte Ausbildung als , AsA flex” umgesetzt, wobei das Instrument unter anderem eine
Erweiterung der Zielgruppe iiber lernbeeintrachtigte und sozialbenachteiligte junge Men-

schen hinaus vorsieht.

Sachsen-Anhalt hat bereits 2015 — als einziges Bundesland — mit dem Landesfachkonzept ,, Zu-
kunftschance Assistierte Ausbildung (ZaA)” ein eigenes Landesprogramm auf Basis der ge-
setzlichen Regelung nach §130 Abs. 8 SGB III auf den Weg gebracht, um allen jungen Men-
schen, die einer assistierten Ausbildung bedjiirfen, ein landeseinheitliches Angebot zu unter-
breiten. So wurde in der Kooperationsvereinbarung ,Strategische Ausrichtung der Zusam-
menarbeit in Sachsen-Anhalt zur Ausgestaltung des Ubergangsmanagements von der Schule
in den Beruf” zwischen dem Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung,
dem Kultusministerium und der Regionaldirektion Sachsen-Anhalt-Thiiringen der Bunde-
sagentur fiir Arbeit aus dem Herbst 2015 festgelegt, dass nach Abschluss der 2014/2015 erfolg-
ten Erprobung des Konzepts zur , Assistierten Ausbildung” ein Landesfachkonzept zugelas-
sen und die konzeptionellen Rahmenbedingungen an die regionalen Bedarfe angepasst wer-
den.’ Im Koalitionsvertrag des Landes Sachsen-Anhalt 2016-2021 wurde sodann vereinbart,
das Landesprogramm ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung” fortzufiihren und flachende-
ckend auszubauen. Das Landesfachkonzept sollte dabei ausdriicklich so konzipiert und be-
worben werden, dass vor allem kleinst- und mittelstandische Unternehmen bei der Ausbil-

dung unterstiitzt werden.®

Seit 2016 wird das Landesprogramm ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)" auf Basis
der gesetzlichen Grundlage zur Assistierten Ausbildung (Sozialgesetzbuch III § 130) in Ko-
operation mit dem Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung und der
Bundesagentur fiir Arbeit mit Mitteln des Bundes und aus dem Europdischen Sozialfonds
(ESF) umgesetzt sowie in Anlehnung an § 130 Abs. 8 SGB III fiir weitere Zielgruppen (vgl.
Tabelle 1) gedffnet.”

Die Koordinierung des Landesfachkonzepts und die Verzahnung der beteiligten Akteure er-
folgt durch die gewerblichen Kammern, die als Binde- und Koordinationsglied zwischen den
ZaA-Projekttragern, der Agentur fiir Arbeit/dem Jobcenter sowie den Ausbildungsbetrieben
in Sachsen-Anhalt fungieren (zu den Aufgaben der Kammerkoordinierung vgl. Kapitel 3.1).

* Gesetz zur Férderung der beruflichen Weiterbildung im Strukturwandel und zur Weiterentwicklung der Ausbil-
dungsférderung vom 20. Mai 2020.

5 Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung, Kultusministerium und Regionaldirektion Sach-
sen-Anhalt (2015): Strategische Ausrichtung der Zusammenarbeit in Sachsen-Anhalt zur Ausgestaltung des Uber-
gangsmanagements von der Schule in den Beruf. Kooperationsvereinbarung. Magdeburg, Halle.

¢ Staatskanzlei und Ministerium fiir Kultur Sachsen-Anhalt (2016): Koalitionsvertrag: Zukunftschancen fiir Sach-
sen-Anhalt — verlasslich, gerecht und nachhaltig.

7 Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung (2016): Landesprogramm ,, Zukunftschance as-
sistierte Ausbildung (ZaA)”.
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Tabelle 1: Erweiterungen im Landesfachkonzept , Zukunftschance assistierte Ausbildung”

Erweiterung im Landesfachkonzept ,Zukunftschance assistierte Ausbildung”

Erweiterter Personen- Jugendliche mit besonderen Lebensumstinden

KIEIS * bei denen das Risiko eines vorzeitigen Abbruchs besteht,

= die in einem geschlechtsuntypischen Beruf ausgebildet werden,
= die ihren bisherigen Wohnort fiir die Ausbildung verlassen
mussten,
= die einen Migrationshintergrund haben (insb. Gefliichtete),
* Jugendliche mit Behinderungen sollen besondere Unterstiit-
zungsangebote erhalten
Erweiterung des Perso- e Ausbildungsbegleiter*in : Teilnehmende =1 : 8
nalschliissels (regular 1 : 23-25)
e Sozialpddagog*in : Teilnehmende=1:8
(regular: 1 : 31-33)
o Lehrkrifte : Teilnehmende =1 : 35-37
e A T o] Kammerkoordinierung — Erweiterung des Angebots um
nahmen

e Monatsgesprache

e Austausch Kammer — Unternehmen

¢ Kompetenzbildungsangebote und Erfahrungsaustausche fiir
ZaA-Projekttrager

e Coaching fiir Ausbildungsverantwortliche in den Betrieben

e Wissenschaftliche Begleitung

Quelle: eigene erweiterte Darstellung nach: Reinbothe, Birgit, Dr. Danek, Simone & Fischer, Gunda (2019).

Mit dem Auslaufen der ESF-Forderperiode 2014-2020 nahert sich auch das Ende des Forder-
programms ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)”, wobei die Forderung bzw. Be-
gleitung der aktiven Teilnehmenden im Programm in Hinblick auf den erfolgreichen Ab-
schluss einer Ausbildung (und den erfolgreichen Ubergang in eine anschlieBende Beschifti-
gung) bis zum Ende des individuellen Ausbildungsvertrages sichergestellt wird.® Die Ange-
bote der Kammerkoordinierung (vgl. Kapitel 3.1), wie die Einzel- und Gruppencoachings fiir
Unternehmen, die Kompetenzbildungsangebote und Qualitdtszirkel fiir die ZaA-Projekttra-
ger, die Begleitung der Monatsgesprache, die regionalen Informationsveranstaltungen und
die Betriebsberatungen zu den ZaA-Unterstiitzungsmoglichkeiten, werden noch bis zum
31.07.2022 umgesetzt.

2. Erkenntnisse der wissenschaftlichen Begleitung
Seit dem 01.10.2016 setzt das Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb) gGmbH, im Auf-
trag und in Kooperation mit der Kammerkoordinierung, die wissenschaftliche Begleitung des
Landesprogramms ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)” um. In der dritten Phase’

8 Nach Informationen der Kammerkoordinierung sind auflerdem in der Kohorte 2019 noch bis zum 31.07.2022 und
fiir Kohorte 2020 noch bis 31.07.2023 Nachbesetzungen moglich.

® Die Umsetzung des Landesprogramms wurde erstmalig im Zeitraum 01.10.2016 bis 31.02.2018 (1. Phase der
wissenschaftlichen Begleitung) und dann im Zeitraum 01.06.2018 bis 28.02.2020 (2. Phase der wissenschaftlichen
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der wissenschaftlichen Begleitung (01.03.2020 — 31.07.2022) sollen im Abgleich zu den bisheri-
gen Ergebnissen insbesondere die Fragestellungen untersucht werden, welche Wirkungen
ZaA in Hinblick auf die Stabilisierung von Ausbildungsverhéltnissen und die Vorbeugung
von vorzeitigen Vertragslosungen entfaltet. Aufbauend auf dem Untersuchungsdesign der
bisherigen wissenschaftlichen Begleitung und unter Einbeziehung der seit dem 01.10.2016 ge-
wonnenen Erkenntnisse und Ergebnisse werden die Unterstiitzungsleistungen des Pro-
gramms hinsichtlich Zielerreichung und Effektivitdt im Rahmen einer Wirkungs- und Pro-
zessanalyse untersucht und Herausforderungen der Umsetzung identifiziert. Gestaltungsspiel-
raume und Rahmenbedingungen werden auf Basis einer Strukturanalyse vertiefend reflek-
tiert. Die gewonnenen Erkenntnisse werden in Form von Erfolgsfaktoren und hinderlichen Fakto-
ren formuliert. Im Fokus stehen eine zusammenfassende Betrachtung der wesentlichen Er-
kenntnisse sowie eine Gesamteinschitzung und -bewertung des Landesprogramms ,Zu-

kunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)”.

Im vorliegenden Kurzbericht werden zentrale Befunde aus dem Abschlussbericht!® zusam-
mengefasst. Mit dem Kurz- und Abschlussbericht werden die Erkenntnisse aller drei Phasen
der wissenschaftlichen Begleitung dargestellt. Im Fokus stehen eine zusammenfassende Be-
trachtung der wesentlichen Ergebnisse sowie eine Gesamteinschatzung und -bewertung des

Landesprogramms ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)”.

Das Untersuchungsdesign griindete auf einem Mix aus quantitativen und qualitativen Metho-
den: Es erfolgten umfassende Dokumentenanalysen der Sachberichte der ZaA-Projekttrager
und Kammerkoordinationen, der Teilnehmenden- und Monatsstatistik. Es wurden standardi-
sierte Befragungen der Teilnehmenden sowie der Unternehmen durchgefiihrt und qualitative
Interviews mit Teilnehmenden (4), mit sozialpadagogischen Fachkréften der ZaA-Projekttra-
ger (4), mit einer Berufsschullehrkraft (1), mit Berufsberater*innen (4) sowie mit den Kammer-
koordinator*innen und Kammerassistenzen (7). Erstmals wurden in der dritten wissenschaft-
lichen Begleitung Fallbeispiele (4) dargestellt. Zur Erstellung der Einzelfallbeispiele wurden
jeweils Interviews sowohl mit den Teilnehmenden, als auch mit Mitarbeiter*innen der ZaA-
Projekttrager, Berufsschullehrkriften und Ausbildungsverantwortlichen in den Unternehmen
gefiihrt.

Begleitung) wissenschaftlich begleitet. Die 3. Phase der wissenschaftlichen Begleitung wird seit dem 01.03.2020 bis
zum 31.07.2022 umgesetzt.

10 Lauterbach, N., Steinbach, M. (2022): Landesfachkonzept , Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)”. Ab-
schlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung
(ZaA)".
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2.1 Kurziibersicht zur Zielerreichung im Programm
Um Aussagen zur Zielerreichung in der Umsetzung des Programms zu treffen, wurden vor-
handene Daten der Teilnehmendenstatistik, der Monatsstatistik sowie der Statistik zur Frei-

stellung der Teilnehmenden fiir die Teilnahme am Stiitz- und Foérderunterricht ausgewertet.!!

Betrachtet man die aktuelle Monatsstatistik (Stand: Marz 2022), so haben an der ausbildungs-
vorbereitenden Phase I bis dato 990 junge Menschen und an der ausbildungsbegleitenden
Phase II des Programms bis Marz 2022 insgesamt 1.557 junge Menschen teilgenommen. Zum
Erhebungszeitpunkt Marz 2022 haben insgesamt 444 Teilnehmende erfolgreich einen
Berufsabschluss innerhalb der Mafinahme erworben.

Tabelle 2: Anzahl der Teilnehmenden— aktiv, Austritt/ Abbruch, erfolgreicher Abschluss

Marz 2022 Anzahl Teil- | Anzahl Teil- davon aktiv davon Ab- davon erfolg-
nehmende nehmende im Programm  bruch/Austritt'> reicher Berufs-
Phase I Phase II abschluss in-
nerhalb der
Mafsnahme

Kohorte 2016

Kohorte 2017

Kohorte 2018

Kohorte 2019

Kohorte 2020

Teilneh-
mende insge-
samt

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, n=2.083; Monatsstatistik Kohorte 2016 Dezember 2020, Ko-
horte 2017 Dezember 2021 und Kohorten 2018 — 2020 Miirz 2022.13

Zu beachten ist dabei, dass die Kohorten unterschiedlich weit fortgeschritten sind: So waren
mit Stand Marz 2022 die Kohorte 2016 und 2017 vollstandig abgeschlossen, 112 bzw. 147 Teil-
nehmende haben die Ausbildungspriifung am Ende der Mafsnahme erfolgreich absolviert und
ihren Berufsabschluss erhalten. Die Kohorte 2018 war ebenfalls fast vollstindig abgeschlossen,
d. h. Teilnehmende der Phase I hatten diese vollstindig durchlaufen, und insgesamt nur noch

27 Teilnehmende nahmen aktiv in Phase II am Programm teil. Insgesamt 150 Teilnehmende

1 Die Teilnehmendenstatistik wird von den ZaA-Projekttrdgern in den 11 verschiedenen Losen fortlaufend, ge-
trennt fiir die einzelnen Kohorten, gefiihrt. Die Monatsstatistik wird monatlich von den Kammern, auf Grundlage
der Teilnehmendenstatistik, gefiihrt. Die Statistik zur Freistellung der Teilnehmenden fiir die Teilnahme am Stiitz-
und Forderunterricht wird jahrlich durch die Kammern erhoben. Alle Daten werden anonym erfasst und ausge-
wertet. Es sind keine Riickschliisse auf einzelne Personen moglich.

12 Nahere Ausfiihrungen zu Austritten und Abbriichen finden sich im Abschlussbericht 2022 in Kapitel 3.1.

13 Anhand der Monatsstatistik lasst sich auf Grund der Darstellungsform — anders als bei der Teilnehmendenstatis-
tik — nicht differenzieren, ob Teilnehmende sowohl an der Phase I als auch der Phase II des Programms teilgenom-
men haben, so dass es bei der zusammenfassenden Betrachtung beider Phasen zu Doppelzahlungen kommt.



der Kohorte 2018 haben die Ausbildung erfolgreich zu Ende gefiihrt. Die Kohorte 2019 lief

seit tiber drei Jahren, d. h. auch hier war die Phase I beendet und die Auszubildenden befan-
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den sich im 3. Ausbildungsjahr. 35 Teilnehmende haben die Ausbildung erfolgreich absolviert.
Die Kohorte 2020 lief zum Erhebungsstand bereits seit {iber zwei Jahren. Auch hier war die
Phase I bereits abgeschlossen und die Auszubildenden befanden sich im 2. Ausbildungsjahr.
Weitere Jugendliche, die nur zeitweise die Betreuung durch ZaA benétigten, konnten ebenso
ihren Berufsabschluss erhalten. Diese Gruppe wird auf Grund ihres Austritts aus der Maf3-

nahme in der Teilnehmendenstatistik nicht mehr erfasst.

2.2 Merkmale der teilnehmenden jungen Menschen und der beteiligten Unter-

nehmen

2.2.1 Soziodemographische Merkmale der teilnehmenden jungen Menschen
Von den zum Erhebungszeitpunkt (Juni 2021) insgesamt 2.132 erreichten Teilnehmer*innen

waren 75 Prozent mannlich und 24 Prozent weiblich!4.

Abbildung 1: Anteil Teilnehmende nach Geschlecht (Phase I und I1)

Anteil Teilnehmende nach Geschlecht

®m mannlich = weiblich keine Angabe

1%

Quelle: Teilnehmendenstatistik Stand Juni 2021, n=2.083.

Das Durchschnittsalter beim Mafsnahmeeintritt liegt bei 19,8 Jahre. Der iiberwiegende Teil
der Teilnehmenden ist bei Eintritt in die Mafsnahme 18 bis 20 Jahre alt.

14 Bei einem Prozent der Teilnehmenden wurde keine Angabe gemacht.
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Abbildung 2: Teilnehmende Phase I und I1: Alter bei Eintritt in Phase I bzw. Phase I

Teilnehmende: Alter bei Eintritt in Phase I bzw. Phase
IT
B Phase] M Phasell

60% 50%

50% 45%

40%

30% 25% 24%

oo 15% 18%

10% l I 4% 6% 19 4% 6% o,
0% = BN [ -

unter 18 Jahre 18 -20Jahre  21-24]Jahre  25-27Jahre alter als 27 keine Angabe
Jahre

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, Phase I n=1.039, Phase Il n=1.446.

Rund 47 Prozent verfiigten iiber einen Hauptschulabschluss und rund 37 Prozent iiber einen
Realschulabschluss; nur ein kleiner Teil hat die Fachhochschulreife (ein Prozent) bzw. die
Hochschulreife (zwei Prozent) erlangt.'> In Phase II haben weniger Teilnehmende einen Re-

alschulabschluss als in Phase 1.

Abbildung 3: Teilnehmende Phase I und 11: Schulabschluss in Phase 1 bzw. Phase 11

Teilnehmende: Schulabschluss in Phase I bzw. Phase 11

M Phase I ™ Phase II

60%
50%
46%

50% 44%
40%
30%
20%
10%
0%

34%

13%
N I
Hauptschulabschluss ~ Realschulabschluss  (Fach-)Hochschulreife keine Angabe

Quelle: Teilnehmendenstatistik, Stand Juni 2021, Phase I n=1.005, Phase Il n=1.446.

Von den insgesamt 2.109 Teilnehmenden, zu denen hierzu ndhere Informationen vorliegen,
waren rund 30 Prozent dem Bereich des SGB II und rund 68 Prozent dem des SGB III zuge-

ordnet.1¢

15 Fiir rund 13 Prozent der Teilnehmenden wurden keine Angaben gemacht.
16 Fiir einen Teil der ZaA-Teilnehmenden (2 Prozent) wurden keine entsprechenden Angaben gemacht.
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Insgesamt nahmen bzw. nehmen 376 Personen mit Migrationshintergrund (18 Prozent aller

Kurzbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

Teilnehmenden) aus 49 Herkunftslindern am Landesprogramm teil (Stand: Juni 2021). Uber
die Halfte (59 Prozent) der Teilnehmenden kommt dabei aus Syrien (36 Prozent) und Afgha-
nistan (23 Prozent); zu den weiteren Hauptherkunftslandern gehdren - mit deutlichem Ab-
stand - Iran (4 Prozent), Eritrea, Albanien und Benin (jeweils 3 Prozent). Vergleicht man die
Herkunftslander der Teilnehmenden mit der Liste der Hauptherkunftsldnder der 2016 in Sach-
sen-Anhalt registrierten Asylbegehrenden'’, wird deutlich, dass ein grofier Teil der Teilneh-
menden mit Migrationshintergrund seit Beginn des Landesprogramms auch einen Fluchthin-

tergrund aufweist.

2.2.2 Strukturmerkmale der teilnehmenden Unternehmen
Die teilnehmenden Unternehmen wurden, wie auch die Teilnehmenden, in den drei Phasen
der wissenschaftlichen Begleitung jeweils schriftlich befragt (2017, 2019 und 2021)¢, im Fol-

genden werden die durchschnittlichen Angaben aus den drei Befragungen dargestellt.

Die Befragungen geben Aufschluss {iber einige Strukturmerkmale der befragten Unterneh-
men, wie etwa der Unternehmensgrofie (mit Bezug auf die Zahl der Beschaftigten) oder den

Wirtschaftszweig.

Abbildung 4: Unternehmensbefragung: Anzahl der Beschiftigten

Wie viele Beschaftigte gibt es in Ihrem Betrieb/Ihrer
Einrichtung ungefahr?

45%
40%
35%
30%
25%

39%

18%

20% 15% 14%
15% 10%
10%
i .
0% |
1 - 9 Beschéftigte 10-49 50-99 100 - 249 250 -499 500 Beschéftigte
Beschaftigte Beschiftigte Beschaftigte Beschaftigte und mehr

Quelle: Wie viele Beschiiftigte gibt es in Ihrem Betrieb/Ihrer Einrichtung ungefihr? Unternehmensbefragungen,
n=175.

Der tiberwiegende Teil der Unternehmen lasst sich als Kleinstunternehmen (mit bis zu neun
Beschiftigten), als Kleinunternehmen (mit bis zu 49 Beschaftigten) oder mittleres Unterneh-
men (bis 249 Beschiftigte) klassifizieren (vgl. Abbildung 4). Aber auch grofse Unternehmen

(mit mindestens 250 Beschéftigten) nutzen das Unterstiitzungsangebot ZaA von Anfang an.

17 Vgl. Ministerium fiir Inneres und Sport Sachsen-Anhalt (2017).
18 Aus der Unternehmensbefragung 2017 lagen insgesamt 28 {iberwiegend vollstandig ausgefiillte Fragebogen vor,
aus der Befragung 2019 82 auswertbare Fragebdgen und aus der Befragung 2021 69 auswertbare Fragebdgen vor.
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Die Abbildung macht gleichwohl deutlich, dass iiber das Landesprogramm ZaA vornehmlich
Auszubildende in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU) gefordert werden. Um junge
Menschen mit verschiedenen Problemlagen wéhrend der Ausbildung zu unterstiitzen, bedarf
es finanzieller und personeller Ressourcen, die bei kleinen und mittleren Unternehmen (KMU)
oftmals nicht hinreichend vorhanden sind. Hinzu kommt, das kleine und mittlere Unterneh-
men auf Grund ihrer Grofie und in Abhangigkeit der Branche starker vom Fachkraftemangel

betroffen sind.

Abbildung 5: Unternehmensbefragung: Wirtschaftszweig'

Welchem Wirtschaftszweig ist IThr
Betrieb/Ihre Einrichtung zuzuordnen?

CEVCT WA
Verarbeitendes Gewerbe [N -
Handel NG -,

Verkehr und Lagerei I 4%

Gastgewerbe WM 2%

Erbringung von sonstigen wirtschaftlichen
Dienstleistungen

Information und Kommunikation | 1%

Erbringung von freiberuflichen, wissenschaftlichen und
technischen Dienstleistungen

Erziehung und Unterricht Wl 1%
Gesundheits- und Sozialwesen W 1%
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen [ 5o,
Anderes I o
Ich weil es nicht = 0%

0% 10% 20% 30%

Quelle: Welchem Wirtschaftszweig ist Ihr Betrieb/Ihre Einrichtung zuzuordnen? Unternehmensbefragungen, n
=173.

Die teilnehmenden Unternehmen sind iiberwiegend im Baugewerbe, dem verarbeitenden Ge-

werbe sowie im Bereich Handel titig (vgl. Abbildung 5).

Der Grofiteil der befragten Unternehmen kann dabei auf bereits langjahrige Erfahrungen in
der Ausbildung junger Menschen zuriickblicken: Der Anteil der Unternehmen, der tiber fiinf

19 Bei dieser und den folgenden Abbildungen ist zu beachten, dass aus der Unternehmensbefragung 2017 lediglich
28 Fragebogen ausgewertet werden konnten (2019: 82 auswertbare Fragebdgen; 2021: 69 auswertbare Fragebogen).
Bei der geringeren Anzahl der Fragebogen sind Verzerrungen im Vergleich zu den anderen Befragungen moglich.
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bis 10 Jahre Ausbildungserfahrung verfiigt liegt bei 15 Prozent. Der Anteil an Unternehmen,
die seit tiber 10 Jahren ausbilden, bildet mit 72 Prozent die deutliche Mehrheit.

Kurzbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

Abbildung 6: Unternehmensbefraqung: Erfahrung in der Ausbildung von Jugendlichen mit Problemlagen

Haben Sie bereits Erfahrung in der Ausbildung von
Jugendlichen mit Problemlagen?

80% 74%
70%
60%
50%
40%
30% 22%
20%
10% 4%
—

Ja Nein Ich weil} es nicht

0%

Quelle: Haben Sie bereits Erfahrung in der Ausbildung von Jugendlichen mit Problemlagen? Unternehmensbe-
fragungen, n=174.

Die Unternehmen, die sich an ZaA beteiligen, sind generell also sehr erfahren in der Ausbil-
dung junger Menschen. Dies gilt auch fiir die Ausbildung junger Menschen mit schwierige-
ren Ausgangsbedingungen: 74 Prozent der Unternehmen gaben in den Befragungen an, dass
sie dariiber hinaus Erfahrungen in der Ausbildungen von Jugendlichen mit Problemlagen
besitzen (vgl. Abbildung 6).

Angesichts der damit verbundenen Unterstiitzungsbedarfe verfiigt ein Grofiteil der Unterneh-
men auch {iber Erfahrungen mit anderen Forderprogrammen?, insbesondere den Ausbil-
dungsbegleitenden Hilfen (abH), die iiber die Halfte der befragten Unternehmen (50 Prozent)
zur Unterstiitzung ihrer Auszubildenden bereits genutzt hat. Mit 38 Prozent ebenfalls haufig

genannt wurden die Angebote der Einstiegsqualifizierung.

2.3 Analyse der Umsetzung des Landesfachkonzepts
Im Folgenden werden die Erkenntnisse der wissenschaftlichen Begleitung zur Umsetzung des

Landesfachkonzepts dargestellt.

2 Diese Frage wurde erst ab der zweiten Phase der wissenschaftlichen Begleitung gestellt.
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2.3.1 Analyse der Eintritte, Ubergange, Austritte/Abbriiche und des Verbleibs der

Teilnehmenden

Kurzbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

2.3.1.1 Untersuchung der Eintritte in Phase I und II
Die in Tabelle 3 dargestellten Eintritte der Teilnehmenden in Phase I und II zeigen, dass die
Zahl der Zugange in Phase II hoher liegt als in Phase 1. Dies entspricht auch den bisherigen
Ergebnissen aus den vorangegangenen Phasen der wissenschaftlichen Begleitung.?!

Tabelle 3: Eintritt in Phase I und Phase II — Soll/Ist
‘ Phase I Phase II

Kohorte 2016

Kohorte 2017 ‘

Kohorte 2018

Kohorte 2019

Kohorte 2020

Quelle: Angaben zur Kohorte 2016 Monatsstatistik Dezember 2020, Angaben zu den Kohorten 2017 — 2020 Mo-
natsstatistik Juni 2021.

So wurde die Zahl der fiir die Phase I zur Verfiigung stehenden Plétze lediglich in Kohorte
2018 ausgeschopft (101 Prozent). In den anderen Kohorten war dies nicht der Fall (vgl. Tabelle
3). Die Ausschopfungsquote lag in Kohorte 2017 bei 95 Prozent, in Kohorte 2019 bei 88 Prozent
und in Kohorte 2020 bei 81 Prozent. Die vergleichsweise niedrige Ausschdpfungsquote in der
Kohorte 2020 ist mit dem Beginn der Corona-Pandemie zu erklédren. Eine Zuweisung zur kiir-
zeren Phase I gestaltete sich wahrend des ersten Lockdowns schwierig. Zu beachten ist dabei
allerdings, dass eine Nachbesetzung von freiwerdenden Platzen durch die kurze Dauer der
ausbildungsvorbereitenden Phase erschwert wurde. In Phase II wurden die Zielvorgaben in
den Kohorten bis 2019 hingegen erreicht. Auch fiir die Kohorte 2020 ist davon auszugehen,
dass die Soll-Zahlen im Zeitverlauf erreicht werden — denn diese Kohorte lief zum Zeitpunkt
der Datenerhebung noch kein ganzes Jahr. Auf Grundlage der Teilnehmendenstatistik kann
zundchst festgehalten werden, dass das Landesprogramm ZaA durch die Teilnehmenden an-

genommen wird.

Das Kontingent an den zur Verfiigung stehenden Platzen im Landesprogramm ist i. d. R. nicht
zu jeder Zeit vollumfanglich ausgelastet: Austritte und Neueintritte finden in beiden Phasen
wahrend des Programmverlaufs statt, so dass es zu Schwankungen in der Auslastung kom-
men kann. Die Pldtze in den Losen werden rechtskreisbezogen zugewiesen, d. h. die SGB II-

Platze iiber die Jobcenter (gemeinsame Einrichtungen/zugelassene kommunale Trager) und

2l Vgl. ,, Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms , Zukunftschance assistierte
Ausbildung (ZaA)” (01.10.2016 — 31.01.2018)” und ,, Abschlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Lan-
desprogramms ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)” (01.06.2018 — 31.01.2020)".
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die SGB III-Platze durch die jeweiligen Agenturen fiir Arbeit. Bei einer ungleichen Auslastung
der Pldtze zwischen beiden Rechtskreisen besteht die Moglichkeit von , Verschiebungen”
(Verkaufen). Dies kann ebenfalls zu einer temporaren Verzogerung in der Auslastung bei den
ZaA-Projekttragern fiihren. Dieses Vorgehen wird nicht in jedem Landkreis bzw. jeder kreis-
freien Stadt praktiziert.?? Die Schwankungen in der Auslastung der Teilnahmeplédtze werden
durch die vorliegende Abbildung nicht dargestellt.

Die Planung der Platzkontingente erfolgt im Vorfeld der Mafsnahme. Die Phase I wird mit
einer geringeren Kapazitit geplant. In Phase 1II ist die Nachbesetzung im Bereich des SGB 1II
schwierig. Die meisten Jugendlichen fallen durch die Aufnahme einer Ausbildung und Bezug

der entsprechenden Ausbildungsvergiitung aus dem SGB II-Bereich.

2.3.2 Einschidtzung zur Programmumsetzung durch die Teilnehmenden und be-
teiligten Unternehmen

Zur Untersuchung der Relevanz und der Wirkungen der Forderleistungen gehort selbstver-
standlich auch die Ermittlung der Sichtweise der unmittelbaren Zielgruppe, also der teilneh-
menden jungen Menschen, auf das Forderprogramm. Im Rahmen der wissenschaftlichen Be-
gleitung wurden — neben einer Reihe von Einzelinterviews — insgesamt drei schriftliche Befra-
gungen (2017, 2018 und 2020) durchgefiihrt, um die Einschdtzung der Teilnehmenden zu den
Angeboten einzuholen und Erkenntnisse zu ihren Erwartungen, Bedarfen und Wiinschen zu
gewinnen.? Dariiber hinaus erfolgten — wiederum drei — standardisierte Befragungen der
Ausbildungsverantwortlichen der am Landesprogramm beteiligten Unternehmen (2017, 2019
und 2021)%.

2.3.2.1 Einschitzung der Teilnehmenden zum Forderprogramm
Einschédtzung der befragten Teilnehmenden zu Phase I (ausbildungsvorbereitende Phase)

Zum Zeitpunkt der 2020 durchgefiihrten Befragung befanden sich die Teilnehmenden in der
Phase II des Forderprogramms. Dabei haben 28 Prozent angegeben, dass sie bereits an der

Phase I teilgenommen haben.

22 Vgl. hierzu ,, Abschlussbericht zur wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ,, Zukunftschance assis-
tierte Ausbildung (ZaA) (01.06.2018 — 31.01.2020)“, S. 23.

% Die erste Befragung wurde im September 2017 durchgefiihrt, insgesamt wurden 150 Fragebdgen ausgegeben, die
Riicklaufquote lag bei 74 Prozent (111 Fragebdgen). Die zweite Befragung fand im Oktober und November 2018
mit insgesamt 304 Teilnehmenden statt (Kohorte 2016/2017: 208 Teilnehmende, Riicklaufquote: 65 Prozent; Kohorte
2018: 96 Teilnehmende, Riicklaufquote: 59 Prozent). Die dritte Befragung fand im Zeitraum August — Oktober 2020
statt; insgesamt wurden 288 Fragebogen ausgewertet (Riicklaufquote: 67 Prozent).

2 Die Auswertungen der Unternehmensbefragungen stiitzen sich auf insgesamt 28 {iberwiegend vollstandig aus-
gefiillte Fragebogen der Befragung 2017, 82 ausgewertete Fragebdgen der Befragung 2019 und 69 ausgewertete
Fragebogen der Befragung 2021.
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Abbildung 7: Teilnehmendenbefragung: Wie wichtig waren Ihnen folgende Aspekte bei der Ausbildungsvorberei-
tung?

Wie wichtig waren Ihnen folgende Aspekte bei der
Ausbildungsvorbereitung?

M sehr wichtig B eher wichtig eher unwichtig B unwichtig trifft auf mich nicht zu

Beratung zur Finanzierung, Schulden, Wohnen

(Befragung 2020) 25% 24% 16% 5% 30%
Beratung zur ng?:;;ﬂi;glzgfgﬂden, Wohnen 259% B 309%
Beratung zur Finanzierung, Schulden, Wohnen 20% B 12%
(Befragung 2017)
Feststellung von Starke und Schwichen (Befragung 9% 4%
2020)
Feststellung von Stéirkezl(ljrl'l;i)SChwéchen (Befragung 11% 38
Feststellung von Stéirkezl(ljrl’l%SChwéChen (Befragung 10% W86 6%
Bewerbungstraining (Befragung 2020) 13% 186 13%
Bewerbungstraining (Befragung 2018) 48% 32% 11% 2866%
Bewerbungstraining (Befragung 2017) 45% 39% 6% WMo 4%
Praktika (Befragung 2020) | EEETZ S Y700 J6% 127%
Praktika (Befragung 2018) 63% 27% & YA¥S
Praktika (Befragung 2017) 8% B% 6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Wie wichtig waren Ihnen folgende Aspekte bei der Ausbildungsvorbereitung? Teilnehmendenbefragung,
2020 n=78, 2018 n=131, 2017 n=48.

Auch die einzelnen Angebote der Ausbildungsvorbereitung beurteilten die befragten Teilneh-
menden positiv. Insbesondere die Feststellung der eigenen Starken und Schwachen wurde in
der Befragung 2020 von 87 Prozent der Befragten als sehr wichtig bzw. eher wichtig hervor-
gehoben. Auch die Praktika bilden fiir die Mehrheit (75 Prozent) einen sehr wichtigen bzw.
eher wichtigen Aspekt der Ausbildungsvorbereitung; fiir 73 Prozent gilt dies ebenfalls fiir das
Bewerbungstraining. Beratungen zu Finanzierungsfragen und zu Problemstellungen im Be-
reich Schulden und der Wohnsituation sind hingegen nur fiir einen Teil der Befragten, die die
Phase I durchlaufen haben, relevant. Von denjenigen, die entsprechende
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Unterstiitzungsangebote in Anspruch genommen haben, werden diese allerdings ebenfalls

positiv bewertet (25 Prozent sehr wichtig, 24 Prozent eher wichtig).

Im Vergleich zu den Teilnehmendenbefragungen 2018 und 2017 sind die Beurteilungen von
Bewerbungstraining und Praktika als sehr wichtig bzw. eher wichtig allerdings zurtickge-
gangen (vgl. Abbildung 7). Da nur die Kohorten 2016 bis einschliefilich 2019 befragt wurden,
konnen die pandemiebedingten Einschrankungen hierfiir keine Ursache sein: Die Teilneh-
menden der Kohorte 2019 hatten ihre Praktika in Phase I bereits 2019, d. h. vor dem Beginn

der Pandemie, absolviert.

Einschidtzung der befragten Teilnehmenden zu Phase II
In der ausbildungsbegleitenden Phase sollen die verschiedenen Angebote durch die ZaA-Pro-

jekttrager passgenau auf die Teilnehmenden zugeschnitten werden.

Abbildung 8: Teilnehmendenbefragung: Welche Angebote sind Ihnen besonders wichtig und unterstiitzen Sie
dabei, Thre Ausbildung erfolgreich zu absolvieren?

Welche Angebote sind Ihnen besonders wichtig und
unterstiitzen Sie dabei, Ihre Ausbildung erfolgreich zu
absolvieren?

M Befragung 2020 M Befragung 2019 Befragung 2017

Ausbildungsverlauf 51%
I ¢
Stiitz- und Forderunterricht 86%
51%
38%
Unterstiitzung bei privaten Problemen 34%
37%

Unterstiitzung bei Konflikten mit dem -30“/560/
40

ausbildenden Betrieb

Einbindung der Eltern durch Bildungstrager 4%

73%
Unterstiitzung bei den Priifungsvorbereitungen _ 76‘%
Unterstiitzung bei Fahrtkostenzuschiissen 34%

20%
Sprachfoérderung - ZZgA:

o

Weiteres 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Quelle: Welche Angebote sind Ihnen besonders wichtig und unterstiitzen Sie dabei, Ihre Ausbildung erfolgreich
zu absolvieren? Teilnehmendenbefragung, Mehrfachnennungen moglich, 2020 n=288, 2019 n=301, 2017 n=111.
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Dabei gibt es zentrale Angebote, die fiir die meisten Teilnehmenden von Bedeutung sind,

Kurzbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ZaA

um ihre Ausbildung erfolgreich zu absolvieren, wie z. B. der Stiitz- und Forderunterricht
(2020: 86 Prozent) und die Unterstiitzung bei den Priifungsvorbereitungen (2020: 73 Pro-
zent). Es werden aber auch Angebote wahrgenommen, die von weniger Teilnehmenden be-
notigt bzw. in Anspruch genommen werden, wie die Unterstiitzung bei privaten Problemen
(38 Prozent), bei Konflikten mit dem ausbildenden Betrieb (30 Prozent) oder bei der Sprach-
forderung (20 Prozent) (vgl. Abbildung 8).

2.3.2.2 Einschitzung der Unternehmen zur Programmumsetzung
Akzeptanz des Forderprogramms bei den befragten Unternehmen

Die Unternehmensbefragung zeigt, dass das Landesprogramm ZaA bei den beteiligten Unter-
nehmen auf eine hohe Akzeptanz trifft und angenommen wird (vgl. Abbildung 9). 84 Prozent
und damit die deutliche Mehrheit der 2021 befragten Ausbildungsverantwortlichen wiirden
sich erneut fiir eine Beteiligung an ZaA entscheiden. Auf dhnlich grofie Zustimmung stiefs das
Forderprogramm bereits in den ersten beiden Befragungen (2017: 82 Prozent, 2019: 87 Pro-
zent). Keines der 2021 befragten Unternehmen lehnt eine erneute Teilnahme ab; lediglich 16
Prozent waren sich zum Befragungszeitpunkt hinsichtlich einer erneuten Beteiligung noch im
Unklaren.

Abbildung 9: Unternehmensbefragung: Wiirden Sie erneut am Programm teilnehmen?

Wiirden Sie erneut am Programm teilnehmen?

M Befragung 2021 M Befragung 2019 Befragung 2017

100%
90% A —,
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% 11% 1% 1, o
10% 0n 1% . - °
0%
Ja Nein Ich weifs es nicht

Quelle: Wiirden Sie erneut am Programm teilnehmen? Unternehmensbefragung, 2021 n=>57, 2019 n=71, 2017
n=26.
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Einschatzung der befragten Unternehmen zu den Programmwirkungen auf die Teilnehmen-

den

Die Angebote, die im Rahmen von ZaA umgesetzt werden, unterstiitzen sowohl die Auszu-
bildenden, als auch die Unternehmen. Die Unternehmen geben an, dass die Auszubildenden
die berufstheoretischen und persénlichen Anforderungen besser bewaltigen konnen, die sozi-
alen Kompetenzen gestarkt wurden und die Qualitiat der Ausbildung verbessert wurde.

Abbildung 10: Unternehmensbefragung: Was hat sich aus Ihrer Sicht durch die eingeleiteten und umgesetzten
Mafinahmen verindert? Befraqung 2021 und 2019, 1/2%

Was hat sich aus Ihrer Sicht durch die eingeleiteten
und umgesetzen Mafsnahmen verandert?
(Befragungen 2021 & 2019) 1/2

M stimme zu M stimme eher zu weder noch

M stimme eher nicht zu stimme nicht zu weifs nicht/nicht relevant

Die Potenziale der/des Auszubildenden konnen

9 9
besser erschlossen werden (Befragung 2021). ek 22 25%  Aba%
Die Potenziale der/des Auszubildenden konnen Y 550, 13% BONBHO.
; ;
besser erschlossen werden (Befragung 2019). - © . ©
Die Kommunikation mit den Auszubildenden 179 200, 299, 8 s
konnte verbessert werden (Befragung 2021). N . ° i
Die Kommunikation mit den Auszubildenden T 350 15% BURAYENDY.
6 b
konnte verbessert werden (Befragung 2019). . .
Das Ausbildungsverhaltnis konnte stabilisiert
23% 40% 29%  2M66%
werden (Befragung 2021).
Das Ausbildungsverhaltnis konnte stabilisiert 8% 1% 21% 1PEBIMIE
9
werden (Befragung 2019). N e B
Die Qualitat der Ausbildung konnte verbessert
e Qual o ens v 19% 56% 15% 46%
werden (Befragung 2021).
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Quelle: Was hat sich aus Ihrer Sicht durch die eingeleiteten und umgesetzten Mafinahmen verindert? 1/2. Un-
ternehmensbefragung, 2021 n =51-53, 2019 n = 59-74.

% Die Ergebnisse der Befragung 2017 sind nicht mit denen der Befragungen 2019 und 2021 vergleichbar, da es die
Antwortkategorien reduziert waren und die Mittelkategorie ,, weder noch” nicht vorhanden war (vgl. hierzu , Ab-
schlussbericht der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung
(ZaA)” (01.10.2016 — 31.01.2018)“).
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Abbildung 11: Unternehmensbefragung: Was hat sich aus Ihrer Sicht durch die eingeleiteten und umgesetzten
Mafinahmen verdndert? Befragung 2021 und 2019, 2/2

Was hat sich aus Ihrer Sicht durch die eingeleiteten
und umgesetzen Mafinahmen verandert?
(Befragungen 2021 & 2019) 2/2

W stimme zu M stimme eher zu weder noch

M stimme eher nicht zu stimme nicht zu M weifd nicht/nicht relevant

Der/Die Auszubildende kann personliche

Anforderungen besser bewaltigen (Befragung 23% 54% 10% -
2021).
Der/Die Auszubildende kann personliche
Anforderungen besser bewiltigen (Befragung 26% 42% 15% (.3‘%.0
2019).

Verhaltensdefizite des/der Auszubildenden o
konnten abgebaut werden (Befragung 2021). o S 17% ZI-
Verhaltensdefizite des/der Auszubildende

rhalten izi /der Auszubildenden 1% 35% 3% -8%-

konnten abgebaut werden (Befragung 2019).

Soziale Kompetenzen des/der Auszubildenden
konnten gestdrkt werden (Befragung 2021).

Soziale Kompetenzen des/der Auszubildenden o 5 o 5
konnten gestdrkt werden (Befragung 2019). 10% e o ‘ /.

19% 60% 15%2 90 4%

Der/Die Auszubildende kann berufstheoretische
Anforderungen besser bewiltigen (Befragung 29% 52% | m

2021).
Der/Die Auszubildende kann berufstheoretische

Anforderungen besser bewiltigen (Befragung 26% 49% 6%.6%.

2019).

Die personellen Ressourcen im Betrieb zur

Integration der/des Auszubildenden konnten 38% _

verringert werden (Befragung 2021).
Die personellen Ressourcen im Betrieb zur

Integration der/des Auszubildenden konnten — [ENNIL7S 26% - 16% -

verringert werden (Befragung 2019).
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Quelle: Was hat sich aus Ihrer Sicht durch die eingeleiteten und umgesetzten Mafinahmen verindert? 2/2. Un-
ternehmensbefragung, 2021 n =51-53, 2019 n = 59-74.

Im Vergleich zur Unternehmensbefragung 2019 gab es eine erhohte Zustimmungsrate bei den

gestarkten Kompetenzen des/der Auszubildenden (+ 25 Prozentpunkte), dem Abbau von
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Verhaltensdefiziten des/der Auszubildenden (+ 17 Prozentpunkte) und der Verbesserung der
Qualitat der Ausbildung (+ 12 Prozentpunkte).

3. Forderliche und hinderliche Faktoren der Programmumsetzung
Im Folgenden werden Faktoren vertiefend betrachtet, die im Rahmen der wissenschaftlichen
Begleitung fiir eine erfolgreiche Umsetzung des Landesprogramms ZaA als mitentscheidend
identifiziert wurden: Dabei handelt es sich um die Rolle der Kammerkoordinierung sowie das

Zusammenwirken der relevanten Programmbeteiligten.

3.1 Rolle der Kammerkoordinierung
Die Kammerkoordination tibernimmt in ZaA vielfdltige Aufgaben. Sie stellt das Landespro-
gramm auf verschiedenen Veranstaltungen vor, ist fiir die Beratung der interessierten Unter-
nehmen zustindig, leistet Offentlichkeits- und Netzwerkarbeit und organisiert die Monatsge-

sprache mit Vertreter*innen der ZaA-Projekttrager, der Agenturen fiir Arbeit und Jobcenter.

Das Bestehen der Kammerkoordinierungen in den Industrie- und Handelskammern und
Handwerkskammern in Halle-Dessau und Magdeburg ist ein wesentliches Merkmal des Pro-

gramms ZaA. 2 Die Kammerkoordinierung tibernimmt dabei vielfiltige Aufgaben:

e Betriebsberatungen zu Unterstiitzungsmoglichkeiten von ZaA

¢ Regionale Informationsveranstaltungen zu ZaA , Ausbildung gemeinsam meistern!”
fiir Betriebe organisieren und durchfiihren

e Beratung zu und Weiterleitung von Férderanfragen

e Koordinierung und Protokollierung der Monatsgesprache

e Erfassung der Probearbeitsplitze in Phase I

e Erfassung der Monatsstatistik, Teilnehmendenstatistik, Freistellungsquote und dem
Interesse an Berufssprachkursen

e Arbeitstreffen mit verschiedenen Akteuren, z. B. Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Ge-
sundheit und Gleichstellung, Landesverwaltungsamt

e Austausch und Zusammenarbeit innerhalb der Kammer

e Netzwerkarbeit im Bereich Ubergang Schule/Beruf

o Offentlichkeitsarbeit, z. B. Teilnahme an Veranstaltungen und Messen

e Entwicklung von Werbemitteln, z. B. Erklarfilm, Flyer, Postkarten

¢ Organisation und Durchfithrung der qualititssichernden Mafinahmen (Kompetenz-
bildungsangebote, Qualititszirkel, Coachingangebote)

¢ Organisation und Durchfithrung der ZaA-Trigerkonferenzen

e Verantwortlich fiir die wissenschaftliche Begleitung mit dem Ziel der Qualitatssiche-

rung sowie konzeptioneller Weiterentwicklung

% vgl. Landesfachkonzept , Zukunftschance assistierte Ausbildung (ZaA)”.
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Im Rahmen der 3. Phase wissenschaftlichen Begleitung wurden zwischen August 2021 und
Januar 2022 insgesamt sieben Interviews gefiihrt, in denen Kammerkoordinator*innen und
Assistenzen die Entwicklung des Landesprogramms reflektiert und aus ihrer Sicht férderliche
und hinderliche Faktoren identifiziert haben.?”

Dabei wurde die Entwicklung des Landesprogramms seit seiner Einfithrung insgesamt posi-
tiv beurteilt. Herausgestellt wurde, dass es mittlerweile etablierte Routinen gebe und sich, im
Vergleich zur Einfiihrungsphase des Forderprogramms, klare Prozesse und Kommunikati-
onswege herausgebildet hatten. Mit der Einfiihrung von AsA flex 2021 und dem absehbaren
Ende der Forderung von ZaA sei die Situation allerdings etwas uniibersichtlicher geworden.
Es gibt zwischen den regionalen Agenturen fiir Arbeit/Jobcentern unterschiedliche Vorge-
hensweisen in Bezug auf die Zuweisung von Auszubildenden zu ZaA. So weisen einige regi-
onale Agenturen fiir Arbeit/Jobcenter die jungen Menschen nur noch zu AsA flex zu, obwohl

eine Nachbesetzung freier Platze in ZaA weiterhin moglich ist.

Insgesamt schétzen die Kammervertreter*innen die vom Landesprogramm ZaA vorgegebe-
nen Rahmenbedingungen zur Stabilisierung der Ausbildungsverhaltnisse als sehr gut ein.
Fiir die Teilnehmenden sei es vorteilhaft, dass ZaA als Unterstiitzungsangebot individuell,
flexibel und kontinuierlich bis zum Ende der Ausbildung genutzt werden kann. Durch das
enge Betreuungsverhaltnis und das breite Repertoire an Instrumenten bestiinden gute Voraus-
setzungen, um typischen Problemstellungen nicht nur aus dem betrieblichen oder schulischen

Alltag, sondern auch aus dem privaten Bereich zu begegnen.

Mit Blick auf Hiirden und Schwierigkeiten in der Umsetzung wurde u. a. angefiihrt, dass die
Zuweisungen z. T. sehr lange dauerten und das zu Grunde liegende Wohnortprinzip? nicht
immer sinnvoll sei. Durch das Wohnortprinzip ist es moglich, dass Auszubildende ein und
desselben Unternehmens, die ihren Wohnsitz in verschiedenen Agenturbezirken haben, von
unterschiedlichen ZaA-Projekttragern betreut werden. Dies hat fiir ein Unternehmen zur
Folge, dass es Ansprechpartner*innen bei verschiedenen ZaA-Projekttragern hat und Auszu-
bildende eines Jahrgangs mit verschiedenen Lehrkréften oder sozialpadagogischen Fachkréf-
ten arbeiten. Aufwande entstiinden auch, wenn Platzverkdufe zwischen den Rechtskreisen
SGB II und SGB III beantragt werden, da damit langere Bearbeitungszeiten und Biirokratie-

aufwinde einhergingen.

Ein Teil der interviewten Kammervertreter*innen kritisiert, dass der Betreuungsschliissel fiir
Lehrkréfte zu hoch sei (1:35 — 37), wahrend er fiir sozialpadagogische Fachkrafte und Ausbil-

dungsbegleiter*innen deutlich reduzierter ist (1:8). Dies wiirde zu Lasten der Flexibilitdt bei

27 Vgl. hierzu auch Kapitel 3.2, in denen die Einschdtzungen der Interviewpartner*innen zur Zusammenarbeit der
Projektbeteiligten gesondert dargestellt werden.

2 Die Zuweisung der Teilnehmenden zu einem ZaA-Projekttrager erfolgt nach dem Wohnortprinzip; der Hauptsitz
des Arbeitgebers, Betriebsstandort, Standort der Berufsbildenden Schule, des Internats u. 4. finden bei der Zuwei-
sung keine Berticksichtigung.
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Teilnehmende nicht mit dem Personalschliissel abgedeckt seien. Haufig bemangeln die Inter-
viewpartner*innen auch die unterschiedliche Qualitat der ZaA-Projekttrager, die sich vor al-
lem in der Einsatzbereitschaft, dem ausbildungsspezifischen Knowhow und der Personalaus-

stattung des Projekttragers niederschlagt.

Bei den von der Kammerkoordinierung organisierten Monatsgesprachen hat es nach Ein-
schatzung einiger interviewter Akteure gedauert, bis sie sich etablierten, da sie mit relativ ho-
hen Zeitaufwianden verbunden seien und der Mehrwert erst nach und nach sichtbar wiirde.
Mittlerweile seien sie fester Bestandteil von ZaA. Der Mehrwert der Gespréche liege u. a. da-
rin, dass sie zum einen den fachlichen Austausch und Wissenstransfer fordern und zum an-

deren schnelle und unkomplizierte Absprachen in Einzelgesprachen ermoglichen.

3.2 Zusammenarbeit der beteiligten Akteure
Eine funktionierende Zusammenarbeit zwischen den Fachkraften der ZaA-Projekttrager und
den Betrieben, aber auch den Kammern und den Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern bildet
eine wesentliche Voraussetzung fiir eine gelingende Programmumsetzung. Dahinter steht die
Annahme, dass, wenn alle Beteiligten im Zusammenwirken die gleiche Zielstellung verfolgen

und unterstiitzen, ZaA eine positive Wirkung fiir die Teilnehmenden entfalten kann.

3.2.1 Einschdtzungen der Berufsberater*innen
Die in der dritten Phase der wissenschaftlichen Begleitung interviewten Berufsberater*innen
berichten von einem sehr guten fachlichen Austausch mit den Akteuren der Kammern und
Agenturen fiir Arbeit bzw. Jobcenter. Vor allem der Austausch aller Akteure bei den Monats-
gesprachen wirke sich positiv aus. Dadurch, dass i. d. R. dieselben Personen an den Gespra-
chen teilnehmen, sei der Aufbau personlicher Beziehungen moglich, was wiederum zweck-
dienlich fiir Absprachen auf kurzem Weg sei. Die interviewten Berufsberater*innen beurteilen
die Kammerkoordinierung vor allem als Begleiter*innen in den Monatsgesprachen als beson-
ders forderlich fiir das Landesprogramm. Die Monatsgesprache fungieren fiir alle Akteure als
eine Art Frithwarnsystem und ermdoglichen ein frithes und gemeinschaftliches Eingreifen. Von
einer Beratungsfachkraft wurde allerdings hervorgehoben, dass ihre eigentliche Kernaufgabe
als Berufsberater*innen in der Betreuung der Schulen bzw. Schiiler*innen liegt, was sich aus
Kapazititsgriinden mitunter hinderlich auf die Zusammenarbeit auswirke, da dieser Aufgabe

gegebenenfalls eine hohere Prioritdt eingerdaumt werden mdiisse.

Ditferenzierter wird die Zusammenarbeit mit den ZaA-Projekttragern eingeschatzt: Der Er-
folg der Mafinahme stehe und falle mit dem Engagement des Personals. Ein wichtiger Faktor
sei in diesem Zusammenhang auch personelle Kontinuitdt. Wenn in einem Los verschiedene
Bildungstrager aktiv sind, stelle dies allerdings nicht grundsatzlich ein Problem dar. Unter-
schiede werden auch in der Vernetzung der Projekttrager mit Betrieben und Berufsschulen
beobachtet. Neue Projekttrager brauchten meist eine gewisse Anlaufzeit, bis die MafiSnahme
in vollem Umfang umgesetzt werden kann; dabei helfen laut den Berufsberater*innen vor al-

lem die Monatsgesprache und die etablierte Kammerkoordinierung.
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Deutlich kritischer wird die Zusammenarbeit zwischen den ZaA-Projekttragern und den Be-
rufsbildenden Schulen bewertet: Die Bedeutung der Schule fiir die Ausbildungsplatzstabilitat
werde von den Projekttragern oftmals unterschatzt. Deutlich werde dies u. a. daran, dass bei
einigen Projekttragern sehr diirftige Kontakte zu den Berufsschulen bestiinden; hier fehle es
oftmals an der Bereitschaft, entsprechende Beziehungen aufzubauen, insbesondere dann,
wenn die Schulen aufserhalb der eigenen Ortschaft liegen. Bestehende Beziehungen seien oft-
mals nur auf personliche Kontakte einzelner Mitarbeiter*innen und deren Engagement bzw.
dem Engagement des Projekttragers in anderen Mafinahmen, z. B. Reha-Ausbildungen, zu-

riickzufiihren.

Einige interviewte Berufsberater*innen sprachen sich in diesem Zusammenhang dafiir aus,
ZaA stédrker an den Berufsbildenden Schulen zu bewerben, damit Lehrkrifte die Zielsetzung
des Forderprogrammes besser verstehen und auch potenzielle Teilnehmende in den Schulen
identifizieren konnten. Hier wurde auch die Rolle der Schulsozialarbeiter*innen hervorgeho-
ben, die bei bekannten Problemen von Schiiler*innen an den ZaA-Projekttrager herantreten

konnten.

3.2.2 FEinschatzungen der sozialpadagogischen Fachkrafte

Eine funktionierende Zusammenarbeit zwischen den Fachkraften der ZaA-Projekttrager und
den Betrieben, aber auch den Kammern und den Agenturen fiir Arbeit und Jobcentern bildet
eine wesentliche Voraussetzung fiir eine gelingende Programmumsetzung. Die interviewten
sozialpddagogischen Fachkrifte schdtzen das Zusammenwirken der beteiligten Akteure
grundsatzlich als sehr gut ein. Die Zusammenarbeit finde auf kurzem Weg statt und sei stets
l6sungsorientiert. Insbesondere die auf den Einzelfall bezogene Vorgehensweise bei den Mo-
natsgesprachen erweise sich als dufSert hilfreich.

Die Zusammenarbeit mit den Betrieben wird von den in der dritten Phase der wissenschaftli-
chen Begleitung interviewten Fachkréften tiberwiegend positiv eingeschéatzt. Die meisten Be-
triebe wiirden die Vermittlerrolle des ZaA-Projekttragers zwischen Auszubildenden und Be-
trieben sehr gut annehmen, so dass eine Zusammenarbeit auf Augenhche moglich sei. Bei der
Ausgestaltung der Beziehungen verfolgen die Projekttrager dabei unterschiedliche Strategien:
So fiihrt ein interviewter Projekttrager beispielsweise halbjahrliche Betriebsbefragungen zum
Leistungsstand der Auszubildenden und zur Zufriedenheit mit der Arbeit des Projekttragers
durch. Ein anderer Projekttrager berichtete von einem tragerinitiierten Arbeitgeberstamm-
tisch, bei dem auch die Kammern und Berufsberater*innen der Agentur fiir Arbeit und Job-
center eingeladen sind, und alle die Moglichkeit haben, sich zu verschiedenen Themen auszu-
tauschen und einander besser kennenzulernen. Grundsatzlich ist den ZaA-Projekttragern an
einer guten Zusammenarbeit gelegen, um auch kiinftig Auszubildende in den Betrieben un-
terbringen bzw. betreuen zu konnen. Solche, von gegenseitigem Vertrauen gepragte Struktu-

ren konnen aber nur mit entsprechender Programmlaufzeit aufgebaut und gefestigt werden.

Schwieriger gestaltet sich aus Sicht der Interviewpartner*innen die Zusammenarbeit mit den

Berufsbildenden Schulen. Im Zusammenwirken mit den Berufsschullehrkraften sei
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,Beziehungsarbeit” duflerst wichtig; haufig miisse man auf bereits bestehende Kontakte zu
Berufsschullehrkraften zuriickgreifen, da sich das Kniipfen neuer Kontakte und der Aufbau
eines Vertrauensverhaltnisses schwierig gestalte. Oftmals fehle es an Verstandnis fiir das For-
derprogramm, so dass kein ausgeprégtes Gefiihl der Verbindlichkeit fiir die Mafinahme ent-
stiinde; teilweise bestiinde auch eine gewisse Scheu vor dem zusitzlichen Aufwand, den die
Zusammenarbeit mit sich bringt. Hinzu kdme eine grofse Unsicherheit in Bezug auf das Thema
Datenschutz. So wiirde die von den Teilnehmenden unterzeichnete Entbindung von der
Schweigepflicht, um Auskiinfte iiber das Leistungs- und Sozialverhalten der Teilnehmenden

von den Lehrkréften zu erhalten, von den Lehrkréften oftmals als unzureichend angesehen.

In der zweiten Phase der wissenschaftlichen Begleitung (01.06.2018 bis 31.01.2020) wurden die
sozialpadagogischen Fachkrafte mit Fokus auf die Teilnehmenden mit Fluchthintergrund in-
terviewt. Die Akzeptanz von Auszubildenden mit Fluchthintergrund bei den Betrieben ist
ebenfalls positiv. Viele der Teilnehmenden haben bereits in ihrem Ausbildungsberuf prakti-
sche Arbeitserfahrung, was von den befragten Betrieben geschétzt wird. Vereinzelt berichten
die befragten sozialpddagogischen Fachkréfte jedoch auch von anderen Problemen, mit denen
sie umgehen miissen. So gab es Berichte {iber Fremdenfeindlichkeit in mehreren Betrieben, bei
denen der ZaA-Projekttrager zusammen mit Betrieb und Auszubildenden eine Losung finden

mussten. Solche schwerwiegenden Probleme bilden aber eher die Ausnahme.

3.2.3 Einschadtzungen der Kammerkoordinierungen
In der dritten Phase der wissenschaftlichen Begleitung wurden sieben Interviews mit Vertre-
ter*innen der Kammerkoordinierung und Assistenzen der Kammerkoordinierung gefiihrt
(vgl. Kapitel 2). Die Kammerkoordinator*innen berichten von einer engen Zusammenarbeit
mit den Vertreter*innen der Agenturen fiir Arbeit. Durch den regelmafligen personlichen Kon-
takt wahrend der Monatsgesprache hat sich zum {iberwiegenden Teil eine vertrauensvolle Be-
ziehung entwickelt. Einzig die Bearbeitung von Forderanfragen, die von den Kammerkoordi-
nierungen an die Vertreter*innen der Agentur fiir Arbeit eingereicht werden, bediirften teil-
weise einer sehr langen Bearbeitungsdauer, was bei den potenziellen Teilnehmenden und Un-
ternehmen auf Unverstandnis stofse. Als Orientierung konne man von einem Monat ausgehen,
was aber teilweise schon zu lang ware. Von einer Kammerkoordinierung wurde genannt, dass
Bearbeitungen in einigen Fallen bis zu vier Monate gedauert hédtten — von einer anderen inter-
viewten Kammerkoordinierung wurde hierzu allerdings angemerkt, dass dies nur in Einzel-
fallen vorkomme, insbesondere dann, wenn es zwischen der Berufsberatung und dem jungen
Menschen noch keinerlei Kontakte im Vorfeld gegeben hat: In diesen Fillen miissten erst der
Kontakt hergestellt und entsprechende Beratungsgesprache gefiihrt werden, was Zeit in An-
spruch nehme. Ubereinstimmung besteht, dass es auch besonders engagierte Berater*innen
gibt, bei denen Forderanfragen innerhalb weniger Stunden bearbeitet wiirden. Ansonsten sei

die Beziehungsebene wichtig; man miisse sich auf Augenhohe begegnen kénnen.

Die Kammerkoordinator*innen haben eine beratende Funktion gegeniiber den Betrieben.
Dazu gehort, dass das Landesprogramm ZaA auf Veranstaltungen vorgestellt bzw. beworben

wird und Beratungen der Unternehmen zum Programm telefonisch und/oder vor Ort, zum
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Teil auch zusammen mit den Auszubildenden und potenziellen ZaA-Teilnehmer*innen,
durchgefiihrt werden. Bei entsprechenden Anfragen durch Unternehmen (oder jungen Men-
schen) iibernimmt die Kammerkoordinierung dariiber hinaus, gewissermafSen als Serviceleis-
tung, die Forderanfrage bei der zustandigen Agentur fiir Arbeit bzw. dem Jobcenter. Durch
die Monatsgesprache konnen die Kammerkoordinator*innen die weitere Entwicklung bzw.
Teilnahmeverldaufe eng verfolgen. Direkte Kontakte zwischen Kammer und Unternehmen, z.
B. bei unternehmensseitigen Beschwerden iiber den ZaA-Projekttrager, erfolgen den Inter-
views zufolge dagegen eher selten. Meist kldre der Betrieb Schwierigkeiten direkt mit dem
Projekttrager. Eine vermittelnde Rolle bei Konflikten kdme allenfalls im Einzelfall und auf aus-

driicklichen Wunsch zustande.

Die Zusammenarbeit mit den Projekttragern wird von den Kammerkoordinator*innen sehr
unterschiedlich beschrieben. Projekttrager, deren Personal ein hohes Engagement zeigen, iiber
eine hohe fachliche Kompetenz und Erfahrungen im Bereich Ausbildung verfiigen, arbeiteten
meist eng und zuverldssig mit der Kammerkoordinierung zusammen, und schéatzten auch de-
ren Angebote. Die Monatsgesprache dienen auch hier wieder einem schnellen und direkten
Austausch iiber bestehende Probleme und Fragen. Teilweise finden auch immer wieder zwi-
schen den Monatsgesprachen Kontakte statt, um auf kurzem Wege eine kollegiale Beratung
etwa zu rechtlichen Fragen zu erhalten. Erschwerend fiir einen reibungslosen Ablauf der Mafi-
nahme waren auch hier die Tragerwechsel fiir die Kohorten ab 2019, da die neuen ZaA-Pro-
jekttrager zunachst einmal iiber die Aufgaben und Angebote der Kammerkoordinierung in-
formiert und vom Sinn z. B. der Monatsgesprache iiberzeugt werden mussten. Fiir die erfolg-
reiche sozialpadagogische Begleitung der Teilnehmenden seien - neben der Kompetenz auch
in fachlichen Fragen bzw. Fragen rund um das Thema Ausbildung — insbesondere auch die
Netzwerke wichtig, die der Projekttrager mitbringt: Denn grundsatzlich liefSen sich, iiber eine
entsprechende Verweisberatung an entsprechende Hilfesysteme (wie psychosoziale Beratung,
Schuldnerberatung, Beratung zu Wohnfragen), alle Problemlagen im Rahmen der ZaA-Beglei-
tung angehen.

Die Zusammenarbeit mit den Berufsbildenden Schulen wird von den Kammerkoordinierun-
gen differenzierter betrachtet. Eine direkte Zusammenarbeit erfolge nicht; lediglich im Rah-
men der Offentlichkeitsarbeit kime es zur Zusammenarbeit, etwa, wenn Informationsveran-
staltungen zur Vorstellung von ZaA vor Ort in den Schulen unterbreitet werden. Auf der
Grundlage der Gesprache, die die Kammerkoordinierung fiihrt, wird die Zusammenarbeit
zwischen den Projekttragern und den Berufsbildenden Schulen als oftmals eher schwierig
wahrgenommen. Einige Projekttrager hatten aufgrund ihrer langjahrigen Zusammenarbeit
oder personlichen Verbindungen einen sehr guten Austausch, oftmals seien Lehrkréfte fiir die
Projekttrager jedoch nicht zu erreichen. Umgekehrt bemiihten sich andere Projekttrager eher
dann um die Kontaktpflege, wenn die Berufsschule ihren Sitz im selben Ort wie der Projekt-
trager hat. Vor allem bei Berufsbildenden Schulen auflerhalb Sachsen-Anhalts wird die Zu-
sammenarbeit als eher sporadisch eingeschatzt.
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Grundsatzlich wird betont, dass Kontinuitdt auf der personalen Ebene — bei allen Programm-
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akteuren — ein duflerst forderlicher Faktor ist, um erfolgreich Netzwerkbildung zu betreiben,
Erfahrungswissen zu starken und schnell notwendige Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir die

Teilnehmenden zu koordinieren.

Die Zusammenarbeit der Kammerkoordinator*innen untereinander wird von den Inter-
viewpartner*innen als sehr wertschatzend und gewinnbringend beschrieben. Nach der Etab-
lierung des Landesprogramms wurde u. a. vom Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit
und Gleichstellung Wert daraufgelegt, dass eine engere Abstimmung und Zusammenarbeit
zwischen den Kammerkoordinierungen erfolgt. Es gibt regelméafiige Abstimmungstreffen und
auch bei den Monatsgesprachen der gemeinsamen Lose erfolgt ein engmaschiger Austausch.
Abgestimmt werden die Instrumente der Offentlichkeitsarbeit, die Teilnehmenden- und Mo-
natsstatistiken und die Gestaltung von Informationsveranstaltungen. Dariiber hinaus erfolgt

ein Austausch zum Vorgehen z. B. bei Férderanfragen.

3.2.4 FEinschatzungen der Unternehmen
Im Rahmen der Unternehmensbefragung 2021 wurden auch die Unternehmen nach der Zu-

friedenheit in der Zusammenarbeit mit den verschiedenen Akteuren von ZaA befragt.
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Abbildung 12: Unternehmensbefragung: Wie schiitzen Sie die Zusammenarbeit mit folgenden Akteuren des Pro-
ramms ein?
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Wie schétzen Sie die Zusammenarbeit mit folgenden
Akteuren des Programms ein?

M sehr zufrieden M cher zufrieden

weder zufrieden noch unzufrieden M eher unzufrieden

sehr unzufrieden nicht relevant
46
Projekttrager (Befragung 2021) 40%
41%
Projekttrager (Befragung 2019) 38%
29%
Berufsschule (Befragung 2021) . 32%
14%
28%
Berufsschule (Befragung 2019) 3%,
%! 1o 19%
10%
Bundesagentur fiir Arbeit, Jobcenter oder
zugelassene kommunale Tréager (Befragung 36%
2021)
Bundesagentur fiir Arbeit, Jobcenter oder 3bo,
zugelassene kommunale Tréiger (Befragung 7901
2019)
27%
Kammern (Befragung 2021) 4% 29%
1% /4 0
24%
Kammern (Befragung 2019) 1% 70, | | | 240;

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Quelle: Unternehmensbefragung 2021, n=55-57.

Die Angaben in der Befragung 2021 zur Kontakthédufigkeit mit den jeweiligen Akteursgrup-
pen korrespondieren auch mit der Zufriedenheit in der Zusammenarbeit. So wird insbeson-
dere die Zusammenarbeit mit den Projekttragern von den Unternehmen und Einrichtungen
iiberwiegend positiv eingeschétzt (86 Prozent ,,sehr zufrieden bzw. , eher zufrieden”). Die Zu-

sammenarbeit mit den anderen Akteuren weist ein etwas differenzierteres Bild auf: So zeigen
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sich 42 Prozent hinsichtlich der Zusammenarbeit mit den Kammern, 40 Prozent hinsichtlich
der Zusammenarbeit mit den Berufsschulen und 35 Prozent hinsichtlich der Zusammenarbeit
mit der Bundesagentur fiir Arbeit, dem Jobcenter oder zugelassenen kommunalen Tréager sehr
bzw. eher zufrieden. Insbesondere die Angaben zur Kategorie ,,nicht relevant” bei den Kam-
mern und der Bundesagentur fiir Arbeit bzw. Jobcentern und zugelassenen kommunalen Tra-
ger legen dabei nahe, dass es in der Praxis der Unternehmen bei der Umsetzung von ZaA hier

zu weniger regelmafiigen Kontakten kommt.

4. Gesamteinschitzung und -bewertung des Landesprogramms
Auf Grundlage der Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung des Landesprogramms ,,Zu-
kunftschance assistierte Ausbildung” seit dem 01.10.2016 kénnen Erfolgsfaktoren abgeleitet
werden, die die Grundlage fiir Empfehlungen fiir die weitere Umsetzung von Angeboten und
Unterstiitzungsleistungen zur Vermeidung von Ausbildungsabbriichen bilden.

Dabei werden spezifische Erfolgsfaktoren des Landesfachkonzepts ZaA identifiziert sowie all-
gemeine Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen fiir eine gelungene Programmumsetzung zu-

sammengefasst.

4.1 Spezifische Erfolgsfaktoren des Landesfachkonzepts ZaA
Das Landesfachkonzept ,, Zukunftschance assistierte Ausbildung” bietet eine Erweiterung des
Personenkreises, des Personalschliissels sowie der Qualitdtssicherungsmafsnahmen gegen-
iiber dem § 130 SGB III. Die Ergebnisse der wissenschaftlichen Begleitung seit 2016 zeigen,
dass sich diese Erweiterungen positiv auf den Erfolg der Mafinahme auswirken.

Abbildung 13: Spezifische Erfolgsfaktoren des Landesfachkonzepts ZaA

. Zuweisung von Ein groBerer
Erweiterung des Jugendlichen mit Personenkreis kann
Personenkreis besonderen das Angebot in
Lebensumstanden Anspruch nehmen
ST IR T Vereinfachung der
Erweiterung des Flexibilitat bei individuellen und
P lschliissel Unterrichtszeiten und Aseoenaten
e -orten erleichtert passgenau
Betreuung
. K Monatsgesprache
Erwelterung der ar.nr.ner- fordern eine
R koordinierung .
Qualitatssicherungs- . engmaschige
unterstiitzt alle loei d
mafinahmen Akteure Belgeitung der
Teilnehmenden

Quelle: eigene Darstellung.
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Die Erweiterung des Personenkreises um Jugendliche mit besonderen Lebensumstanden er-
moglicht den Berufsberater*innen die Zuweisung von weiteren Jugendlichen, die von einer
Teilnahme an ZaA profitieren konnen. Dadurch erhalten mehr Jugendliche, bei denen die
Ausbildungsplatzsuche voraussichtlich schwierig ist, und jene, bei denen die Gefahr eines
Ausbildungsabbruchs besteht, die Unterstiitzung, die sie benttigen. Das Zusammenwirken
der beteiligten Akteure ermdglicht es zudem, dass Jugendliche mit Unterstiitzungsbedarf, die

bereits in einer Ausbildung sind, fiir das Programm gewonnen werden konnen.

Die Erweiterung des Personalschliissels gewahrleistet, dass die Projekttrager eine grofle Band-
breite von Unterstiitzungsmafinahmen fiir die Teilnehmenden anbieten konnen. Eine indivi-
duelle und passgenaue Betreuung der Teilnehmenden durch das Personal wird dadurch ver-
einfacht. Eine solche individuelle Férderung ist die Grundlage, um die Jugendlichen sowohl
in ihrer Ausbildungsplatzsuche als auch wahrend ihrer Ausbildung erfolgreich zu begleiten.
Die Ausbildungsbegleiter*innen sowie die sozialpadagogischen Fachkrifte haben durch den
erweiterten Personalschliissel mehr Zeit, um sich mit den anderen Akteuren (z. B. Betrieben)
abzustimmen. Diese Abstimmung ist vor allem fiir die Betriebe wichtig, die die zusatzlichen
Angebote der ZaA-Projekttrager nach Unterstiitzung in Anspruch nehmen. Die Mobilitats-
probleme der Auszubildenden, vor allem in den landlichen Regionen, konnen z. T. durch den
erweiterten Personalschliissel ebenfalls abgefangen werden, da den Lehrkréften im Landes-

programm ermoglicht wird, flexible Unterrichtsorte und -zeiten anbieten zu kénnen.

Die Verankerung von verschiedenen QualitdtsmafiSnahmen im Landesfachkonzept zeigt eben-
falls positive Auswirkungen auf den Erfolg der Mafinahme. Die eingefiihrte Kammerkoordi-
nierung unterstiitzt alle Akteure in vielfdltiger Weise in der Umsetzung und Durchfithrung.
Besonders hervorzuheben ist das Instrument der Monatsgesprache, das eine engmaschige Be-
gleitung der Teilnehmenden und den zeitnahen Austausch der Akteure auf kurzem Weg ge-
wahrleistet. Die Kammerkoordinierung bietet dartiber hinaus Kompetenzbildungsangebote
an und gewdhrleistet den Austausch von Erfahrungen der ZaA-Projekttrager untereinander,
was von allen Projekttragern positiv beurteilt wird und zur Qualitatssicherung des Landes-
programms beitragt. Die Coaching-Angebote fiir Konfliktfdlle wurden bislang zwar wenig an-
genommen, wurden jedoch von den Betrieben, die bisher daran teilgenommen haben, eben-
falls als hilfreich eingestuft.

4.2 Erfolgsfaktoren und Voraussetzungen fiir eine gelungene Umsetzung
Im Landesprogramm ZaA haben zum Erhebungszeitpunkt Marz 2022 bereits 444 Teilneh-
mende ihre Ausbildung erfolgreich absolviert. Zum Erhebungszeitpunkt waren die ver-
schiedenen Kohorten unterschiedlich weit in ihrer Ausbildung fortgeschritten (vgl. Kapitel
2.1). Die verbleibenden Teilnehmenden der Kohorte 2018 sowie ein Grofsteil der Kohorte 2019
und einige Teilnehmende der Kohorte 2020 standen zum Erhebungszeitpunkt kurz vor dem
Ausbildungsabschluss, weshalb sich die Zahl der Teilnehmenden, die ihre Ausbildung erfolg-
reich absolviert haben, nach dem Sommer 2022 erhohen wird. Teilnehmende, die ihre Ausbil-

dung erfolgreich beendet haben und vorzeitig aus ZaA ausgetreten sind, weil sie die
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Unterstiitzung nicht mehr benétigen, werden durch die Teilnehmendenstatistik nicht erfasst

und konnen daher nicht dargestellt werden. Gleichwohl kann davon ausgegangen werden,

dass das Landesprogramm auch in diesen Fallen den erfolgreichen Abschluss der Ausbildung

unterstiitzt hat.

» Bekanntheitsgrad des Programms

Nach einer Phase der Etablierung ist ZaA als Forderprogramm vielen Unternehmen
ein Begriff. So erhalten die Kammerkoordinator*innen z. B. direkte Anfragen von Un-
ternehmen zu den Fordermdglichkeiten. Auch fiir die Berufsberater*innen der Agen-
tur fiir Arbeit bzw. der Jobcenter ist ZaA ein bekanntes Programm und die Zuweisun-

gen erfolgen passgenauer als zu Programmstart.

> Kooperation der beteiligten Akteure

Eine engmaschige Begleitung durch alle Akteure des Landesprogramms gewahrleis-
tet, dass frithzeitig mogliche Defizite und Probleme der Teilnehmenden aufgedeckt
und erforderliche Mafinahmen eingeleitet werden konnen. Die regelmafsigen Abstim-
mungen in Form von Monatsgesprachen bilden eine wichtige Grundlage fiir diesen

Ansatz.

Die Zusammenarbeit zwischen ZaA-Projekttragern und Agenturen fiir Arbeit/Jobcen-
ter wird als regelmafig, konstruktiv und reibungslos beschrieben. Die Abstimmung
erfolgt im Interesse der Teilnehmenden. Hier sind es ebenfalls die Monatsgesprache
zwischen den Agenturen fiir Arbeit, Jobcentern, Kammern und Projekttrdagern die fiir

die Mafinahme ein sehr forderliches Instrument darstellen.

Wenn alle Beteiligten, also Teilnehmende, Eltern, Betriebe und ZaA-Projekttrager, ge-
meinsam die gleiche Zielstellung verfolgen und unterstiitzen, kann ZaA eine positive
Wirkung fiir die Teilnehmenden entfalten, die darin besteht, dass die Zufriedenheit
der Teilnehmenden steigt und sich ggf. auch die Noten verbessern, was wiederum zu
einer hoheren Motivation in der Berufsschule fiihrt. Die Praxisfahigkeiten sind bei vie-
len Teilnehmenden bereits gut ausgepragt, Unterstiitzungsbedarf besteht insbeson-
dere im berufsschulischen Bereich.

Es findet eine enge Abstimmung zwischen dem Ausbildungsbetrieb und den sozial-
padagogischen Fachkriften statt, um gemeinsame Entscheidungen im Sinne des Teil-
nehmenden zu treffen. Viele Projekttrdager erbringen fiir die Betriebe zusitzliche Un-
terstlitzungsleistungen, wie beispielsweise die Anmeldung der Auszubildenden bei
der Berufsschule oder die Beantragung von Priifungszulassungen. Dies schafft ein Ver-
trauensverhéltnis und beférdert eine Offnung fiir die Freistellung der Auszubildenden
fiir den Stiitz- und Forderunterricht.
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» Umsetzung durch die ZaA-Projekttrager

Die Projekttrager bieten eine Bandbreite von Unterstiitzungsmafinahmen an. Diese
Bandbreite ist notwendig, damit individuell und flexibel auf die Bedarfe der Teilneh-

menden eingegangen werden kann.

Die Unterstiitzung der Ausbildung durch die Angebote der Projekttrager erhoht die
Bereitschaft der Betriebe, Jugendliche auch trotz etwaiger sich abzeichnender Hemm-
nisse in die Ausbildung aufzunehmen. Viele Teilnehmende wiirden die Ausbildung
ohne die Unterstiitzung der Projekttrager nicht erfolgreich absolvieren kénnen. Der
Aufbau eines Vertrauensverhiltnisses zwischen Projekttrager und Betrieb befordert

die erfolgreiche Umsetzung fiir die Teilnehmenden.

Die Projekttrager reagieren auf sich abzeichnende Ausbildungsabbriiche schnell und
versuchen dann, in Kooperation mit den Beteiligten rasch Losungen (z. B. Vermittlung
in einen anderen Ausbildungsbetrieb) zu finden. Die im Landesfachkonzept vorgese-
hene Begleitung nach einem Ausbildungsabbruch ermdglicht es, die Jugendlichen

erneut zu motivieren und sie beispielsweise bei neuen Bewerbungen zu unterstiitzen.

Eine personelle Kontinuitit der Begleiter*innen bzw. Ansprechpersonen unterstiitzt
den Aufbau einer vertrauensvollen Beziehungsebene zu den Teilnehmenden und ge-

wihrleistet den Betrieben feste Ansprechpersonen.

Gute betriebliche Kontakte unterstiitzen die Vermittlung von Praktikumspldtzen und
erhohen die Moglichkeit, auf eine Freistellung der Teilnehmenden fiir den Forder- und

Stiitzunterricht hinzuwirken.

Lerneinheiten mit hoher Praxisrelevanz wirken sich forderlich aus (Zusammenspiel

von Theorie und Praxis).

> Betriebe

Durch die Akzeptanz des Landesprogramms der Beschiftigten in den Betrieben wird
die Integration von Auszubildenden gefordert und eine Ausgrenzung vermieden. Eine
Freistellung der Teilnehmenden wahrend der Arbeitszeit durch die Betriebe fiir die
Teilnahme am Stiitz- und Forderunterricht reduziert den zusatzlichen Zeitaufwand fiir
die Jugendlichen und erhoht den Erfolg der Mafinahme deutlich.

Die Auszubildenden mit Fluchthintergrund werden von den Betrieben gut aufgenom-
men. Viele der Teilnehmenden haben bereits in ihrem Ausbildungsberuf praktische

Arbeitserfahrung, das schétzen die Betriebe.

» Rahmenbedingungen des Landesprogramms ZaA

Die Kammerkoordinierung unterstiitzt in vielfaltiger Weise die Umsetzung und kom-
plettiert damit das ,, ganzheitliche” Konzept, unter anderem durch die Beratungen der
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Ausbildungsverantwortlichen der ausbildenden Unternehmen zu den Unterstiit-
zungsmoglichkeiten des Landesprogramms und zum Mehrwert der Freistellung der
Jugendlichen fiir ZaA, die Aufnahme und Weiterleitung von Forderanfragen und die
Beratungen hierzu, die Terminierung, Koordinierung und Protokollierung der Mo-
natsgesprache und die Aufbereitung statistischer Informationen fiir die Steuerung
(Monatsstatistik, Teilnehmendenstatistik, Erfassung der Freistellungsquote und des

Interesses der Teilnehmenden an Berufssprachkursen).

Kompetenzbildungsangebote und Qualititszirkel unterstiitzen die Qualitdtssiche-

rung, die Reflektion und den Wissenstransfer unter den Projekttragern.

Coachingangebote unterstiitzen in Konfliktfdllen sowohl Projekttréager als auch Un-

ternehmen und Teilnehmende.

Informationsveranstaltungen und -material der Berufsberatung in Vorbereitung auf
den Start einer neuen Kohorte sind sehr hilfreich, um ein erstes Kennenlernen von Ju-
gendlichen und Projekttragerpersonal zu ermdglichen, Berithrungsangste abzubauen

und falschen Erwartungen entgegenzuwirken.

» Teilnehmende

>

Fiir die Teilnehmenden ist die Teilnahme an Phase I sehr hilfreich in Vorbereitung
auf die Ausbildung. In dieser Phase besteht die Chance, erste Schwachen und Hemm-
nisse der Teilnehmenden abzubauen und damit den Ausbildungsstart zu erleichtern.
Die Teilnahme an Phase I wirkt sich forderlich auf die inhaltliche Vorbereitung der

Teilnehmenden und ihre Vorstellungen von der Ausbildung aus.

Die Teilnahme an Phase I starkt das Vertrauensverhiltnis zwischen Betrieb und Teil-

nehmenden.

Ein Praktikum im Vorfeld der Ausbildung (Phase I) erleichtert den Teilnehmenden
den Ubergang in Ausbildung.

Flexibilitat

Eine temporédre Stundenreduzierung fiir die Teilnahme an ZaA ist manchmal, z. B. aus
gesundheitlichen Griinden, notwendig. Dies wird mit den Vertreterinnen und Vertre-
tern der Agentur fiir Arbeit, dem Jobcenter und den Kammern abgestimmt. Diese Fle-
xibilitat ermoglicht eine weitere Betreuung der Teilnehmenden durch die Projekttra-

ger.

Die ZaA-Projekttriager reagieren meist flexibel auf die Situation und die Bedarfe der
Teilnehmenden: So werden Teilnehmende beispielsweise in Einzelfallen vom Betrieb
oder der Berufsschule abgeholt, fiir den Stiitz- und Forderunterricht zum ZaA-Projekt-
trager gefahren oder jeweils vor Ort unterrichtet.
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6. Weiterfithrende Informationen

Weiterfithrende Informationen zum Landesprogramm ZaA, Informationsmaterial zu ZaA
und Kontaktmdglichkeiten finden sich auf der Webseite der Industrie- und Handelskammer

Halle-Dessau:

> https://www.ihk.de/halle/produktmarken/aus-und-weiterbildung/ausbildungsbera-

tung-channel/zukunftschance-assistierte-ausbildung-zaa-channel/

Abschluss- und Kurzberichte der wissenschaftlichen Begleitung finden sich auf der Webseite
vom Forschungsinstitut Betriebliche Bildung (f-bb):

Dritte Wissenschaftliche Begleitung (01.06.2020 — 31.07.2022):

> https://www.f-bb.de/unsere-arbeit/projekte/wissenschaftliche-begleitung-des-landes-

programms-zukunftschance-assistierte-ausbildung-zaa-for/

Erste und zweite Wissenschaftliche Begleitung (01.10.2016 — 28.02.2020):

> https://www.f-bb.de/unsere-arbeit/projekte/wissenschaftliche-begleitung-des-landes-

programms-zukunftschance-assistierte-ausbildung-zaa/
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