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Onboarding von neuen Kolleginnen mit Zuwanderungs- und Fluchtgeschichte U I m
Ihre Ansprechpartner vor Ort

Projekt ,Integration durch Ausbildung —

Perspektiven fur Zugewanderte”
A 4

Martina Bachmann

Mail: bachmanna@ulm.ihk.de

Tel.: 0731 - 173 317

Manuel Manz
Mail: manz@ulm.ihk.de

Tel.: 0731 -173 311

Baden-Wiirttemberg

MINISTERIUM FUR WIRTSCHAFT, ARBEIT UND TOURISMUS

2


mailto:moedinger@ulm.ihk.de
mailto:manz@ulm.ihk.de

Onboarding von neuen Kolleginnen mit Zuwanderungs- und Fluchtgeschichte

Ihre Ansprechpartnerin vor Ort

Welcome Center UIm/Oberschwaben

) 4
Leiterin

A
Rahel Mddinger \" '

Olgastral3e 95 - 101
welcome center

89073 Ulm ulm/oberschwaben
Tel.; 0731 -173 304

Mail: moedinger@ulm.ihk.de
www.welcomecenter-ulm-oberschwaben.de
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Onboarding von neuen Kolleginnen mit Zuwanderungs- und Fluchtgeschichte U I m
Veranstaltung im Rahmen der Web-Seminarreihe
,<Fachkraftesicherung mit der IHK"

Fur weitere Veranstaltungen klicken Sie hier

Oder nutzen Sie den QR Code:

ANGEBOT DER IHKS IM LAND

Web-Seminarreihe zur
Fachkraftesicherung

Die Web-Seminarreihe der baden-
wirttembergischen IHKs hilft lhnen, lhr
Unternehmen zukunftsfest fur die Zeit in und

nach Corona aufzustellen.

[ " .i{!
Mehr erfahren ) i (A
n .;.‘.

/

f & M -
www.fachkraeftesicherungﬁahk.dgi\(g aif_istaltun 2N
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https://www.ihk.de/stuttgart/serviceleiste/fachkraeftesicherung/veranstaltungen/fachkraefte-seminare-4986630
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Das grolste Unternehmens-
netzwerk zur Beschaftigung
GeflUchteter in Deutschland

3 2 2 3 Betriebe sind aktuell
im NETZWERK

Gefordert durch:

ﬁ? E_un\zgsmi:isfterium
D | Sz,

Durchgefiihrt von der auf%rgnd eines Beschlusses
DIHK Service GmbH des Deutschen Bundestages






SPRA(HE .

™
DEUTSCH
BERUFSALLTAG

Informationen
& Uberblick
verschaffen

NETZWERk Unternehmen

Flichtlinge

Erfahrungs-
austausch &
Kooperationen

Kostenlose Mitgliedschaft:
www.nuif.de/reqistrieren

Sichtbarkeit des
Engagements



http://www.nuif.de/registrieren
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‘C’)Va;“méft Grunde fur die Nichtbesetzung von Ausbildungsplatzen ore

nboarding i . . .. i

wichtig? bei Betrieben mit Besetzungsschwierigkeiten = 2017
(Angaben der 329%, die nicht alle Platze besetzen konnten, in %; Mehrfachantworten méglich) W 2018

Es lagen keine geeigneten Bewerbungen vor.

Die Ausbildungsplétze wurden von den
S Auszubildenden nicht angetreten.

Es lagen keine Bewerbungen vor.
32%

Die Ausbildungsvertrage wurden von den Auszu-
bildenden nach Beginn der Ausbildung aufgeldst.

Der Ausbildungsvertrag wurde durch uns
nach Beginn der Ausbildung aufgelost.

andere Griinde
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() integrieren Flichtlinge Erfolgreiches Ankommen im Betrieb

Drei Phasen des

Onboarding 0 0

Vor dem ersten Bis zum Ende

Arbeitstag: der Probezeit
Bewerbungs-

prozess Information und Kommunikation,

Anbindung ans Motivation und
Unternehmen Integration
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Gestaltung des
Bewerbungs-
prozesses

‘\ Klinikverbund
Sudwest

a

&

Kurzbewerbungsbogen & Geschwindigkeit
Hlrden durch Sprachhindernisse abbauen.
Ablaufe beschleunigen.

O =1 | B

§

—
—

% {i: iﬂ.

.\“ﬂl
Schwarraald
Arbeiten in der
Service GmbH Schwarzwald
Sprachniveau A2 Frauen als
Ist winschenswert Vorgesotzrte, Kollogen und -
Kunden e
Bereitschaft zur Reinigung von Mogliche Arbeitszeiten sind
ik Op Montag bis Sonntag
personliche Hygiene rwischen
e 3.- 6 Stundon @
Rogolm dodk Verstandnis fur
amar hyglonische Sauberkett ﬂ
t
Panktlichioelt Kurze Fingernagel. &
koin Schemuck!
Faire Bezahlung
ab 11 Euro pro Stunde Auf Wunschc
Moglichkeit der geringfigigen Be-
schaftigung an Woch d
- FAY
Einstieg in don KVSW -
in die Reinigung oder GroBkiche
und k o
Einstieg ins Arbeitsieben - E‘r
G q In e
Teil
oines groBen - u:""""‘f*"' @
Leonberg. Nagold. Sindetfingen
Deutsch lernen mit
Sprachapp

/

SR

urzbewerbung fir die

Service GmbH Schwarzwald

Service GmbH Schwarrwald

£ Wd. Herrn Kiotz

Arthur G Sst 70

71065 Sindetfingen
iKh bewerbe mich Geowumschter Fimatzort
fiir dwo Gastronomie Robingen
fUr dio GroBkiche (nur in Calw) Calw
als Reinigungskraft Herrenberg
kch interessiore mich fir Leonberg
Vollzeit Nagokd
Todzoit Sindelfingen
450 Luro Basis

Nameo,

Stralle

PLZ.Ont

£-Mail-Adrosso
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Gestaltung des
Bewerbungs-
prozesses

“ Klinikverbund
Sudwest

Ol il il

st wiinschenswert

Boreitschaft rur Reinigung von
Tolletten, Operationsraumen,
Gute personliche Hyglene

RogelmaBige Handedesinfoktion

Bodon

|
i
CARACIE e

Kh bewerbe mich

fir dee Gastronomie

flr die GroBkiche (nur in Calw)
als Retnsgungskraft

ich intoressiore mich fur

Gewlirschtor Finmsatrort

i!fisf
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Die Visualisierung
befindet sich am Ende
der Seite, also ganz
runter scrollen.
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Drei Phasen des
Onboarding

Vor dem ersten

Arbeitstag:
Bewerbungs-

prozess Information und
Anbindung ans
Unternehmen
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1

Vor dem ersten
Arbeitstag:
Information und
Anbindung ans
Unternehmen

Flr Betrieb
begeistern

Kontakt halten und
ansprechbar sein

Bereits eine
Willkommenskultur
etablieren

Tipp:
lange Zeit bis
zum Ausbildungs-
start mit EQ oder
Praktikum Gber-
briicken




NETZWERK Unternehmen Bei Vertragsunterzeichnung direkt einen

) integrieren Fliichtlinge

Mitarbeiterbogen mit allen Infos und vor
allem Handynummer ausfullen lassen.

Vor dem ersten
Arbeitstag:
Information und
Anbindung ans
Unternehmen

NS
\
Uber Handynummer in Kontakt bleiben:

* Nur noch zwei Monate/Wochen bis
zu lhrem/Deinem Ausbildungsbeginn.
Wir freuen uns auf Dich.

e GruRe ausrichten zum Zuckerfest,
Geburtstag, andere Feiertage

- die Willkommenskultur schon
vorab pflegen
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Vor dem ersten
Arbeitstag:
Information und
Anbindung ans
Unternehmen

Feedback zum Recruiting-Prozess:

e Die Erinnerung an den Prozess ist
frisch und der Input umso wertvoller.

* Neuling fuhlt sich wertgeschatzt: Es ist
vielleicht das erste Mal, dass er/sie
um die eigene Meinung gebeten wird.

Wichtige Infos fiir ersten Arbeitstag:

* Dresscode/Arbeitskleidung

* Arbeitszeiten, Anfahrt, Azubiticket

* Berufsschule

* Ggf. Krankenkasse, Sozialversicherung

* Bei Gefllichteten:
Erwerbstatigkeitserlaubnis

Person nicht Gberfrachten mit zu
vielen Infos vorab. Zu viel Input
kann abschrecken.
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Vor dem ersten
Arbeitstag:
Information und
Anbindung ans
Unternehmen

Fiir den Ausbildungsbetrieb begeistern

Informelles Format Gberlegen, das alle
neuen Mitarbeiterlnnen /Azubis kurz vor
Vertragsstart zusammenbringt oder die
neue Person bereits mit der Belegschaft
in Kontakt tritt.

e Tipp fur Coronazeiten:
Videorundgang durch den Betrieb

Vorsicht:

Einladung zum Betriebssommerfest:

* kann als verpflichtend verstanden
werden und dass der
Ausbildungsplatz davon abhangt.

* Neulinge fuhlen sich unwohl unter
vielen neuen Menschen, die sich
untereinander bereits kennen.
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Drei Phasen des
Onboarding

Vor dem ersten

Arbeitstag:
Bewerbungs-

prozess Information und
Anbindung ans
Unternehmen
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Die erste
Arbeitswoche
Orientierung
geben und lernen

Fahrplan fir den
(Ausbildungs-)
beruf erklaren

Zustandigkeiten
und Rollen im
Betrieb klaren

Verhalten und
Kommunikation im
Betrieb (Regeln)
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Kennenlernwoche U,
zum Start in die
Ausbildung |
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Die erste
Arbeitswoche
Orientierung
geben und lernen

Ein Konzept aus
dem
Integrationskompas
S:

https://www.nuif-
integrationskompas
s.de/konzept-
willkommensmappe
-html

<
@ DER INTEGRATIONSKOMPASS KONZEPTE
»

™ JAARAA 1T
i

IHRE IDEE UBER UNS

Und los geht's ...

@ Unverzichtbare Inhalte

@ Gedanken iiber das geeignete Format
machen

@ Ebenso gut zu wissen

@) Auch fiir Nichtmuttersprachler geeignet

» Gemeinsam mit Azubi oder Mitarbeiterln mit Fluchthintergrund erarbeiten

Kleines Geschenk tiberreichen

Blumen, Zollstock mit eingraviertem
Name, ... werden Sie kreativ ;)

(in Corona-Zeiten nach Hause
senden)

Willkommensmappe

Eine gute Willkommensmappe
erleichtert das Zurechtfinden in
den ersten Tagen und Wochen im
neuen Unternehmen vor allem flr
Nichtmuttersprachlerinnen

Inhalte & Checkliste fiir die Mappe

https://www.nuif-

integrationskompass.de/konzept-

willkommensmappe.html

https://handwerk2025.de/wp-
content/uploads/h2025 Willkommensmappe.pdf



https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-willkommensmappe.html
https://handwerk2025.de/wp-content/uploads/h2025_Willkommensmappe.pdf
https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-willkommensmappe.html
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Die erste
Arbeitswoche
Orientierung
geben und lernen

Y, Visualisierung

www.nuif.de/medien/
sprachflyer/

Die Visualisierung
befindet sich am Ende
der Seite, also ganz
runter scrollen.
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https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/medien/sprachflyer/
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NETZWERK Unternehmen

) integrieren Fliichtlinge

Die erste
Arbeitswoche
Orientierung
geben und lernen

Vokabelflyer fiir
unterschiedliche
Ausbildungsberufe

www.nuif.de/medien/
sprachflyer/

z.B. fur Pflege, Bliro,
Elektrobranche,
Backereihandwerk,
Handel (regelmaRig
erscheinen neue
Vokabelflyer)

Vokabelflyer — erleichtert den Start in den Beruf

NETZWERK Unternehmen
(ikt) integrieren Flichtlinge

Deutscher
Industrie- und Handelskammertag

KLEINES WORTERBUCH FUR MITARBEITER/INNEN
' IN GASTRONOMIE, HOTELLERIE UND TOURISTIK

-,

Tt

jd

NETZWERK Unternehmen
integrieren Flachtlinge

UNICBLUE GmbH@iCo. K6
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Ausbildungs-
leitfaden

PROFESSIONELLES
HANDWERK SEIT 1878

profenster

WEICHSEL GMBH

Die |dee in ein paar Satzen ...

Ein Ausbildungsleitfaden in Ringbuchform erleichtert neuen
Auszubildenden mit Flucht- oder Migrationshintergrund das An-
kommen im Unternehmen. Von A bis Z, von Grundlagen bis zu
den Arbeitsabldufen fiihrt ein roter Faden durch die Ausbildung
und ist gerade fir Nichtmuttersprachler eine grole Stiitze beim
erfolgreichen Absolvieren der Ausbildung.

Wie wird die Idee im Betrieb
umgesetzt...

Der Leitfaden soll in Ringbuchform allen neuen Auszubilden-
den zur Verfiigung gestellt werden. Unternehmen, Ausbilder-
Innen und neue Auszubildende mit Flucht- oder Migrations-
hintergrund greifen gemeinsam auf diesen ,Fahrplan” zurtick.
Inhalte sind z.B. Ubersetzungen der wichtigsten Grund- und
Fachbegriffe des Ausbildungsberufs, bebilderte Ubersichten
der wichtigsten Werkzeuge, verstandliche Grafiken und Erlau-
terungen der internen Abldufe etc. Das Ringbuch ist so Leit-
fadenund Stiitze zugleich. Die Entstehung des Leitfadens wird
von vielen Mitarbeiterinnen im Betrieb aktiv unterstiitzt -
Fachangestellte und Abteilungsleiter erlautern Arbeitsab-
laufe und steuern wichtige Fachbegriffe bei.

Was bewirkt die Idee?

Auszubildende, die neu bei profenster starten, erhalten einen gu-
ten Ein- und Uberblick in ihren Arbeitsalltag. Das Unternehmen
hofft, mit dem Ausbildungsleitfaden sprachliche Barrieren abzu-
bauen und ein gutes Ankommen im Betrieb zu unterstiitzen.
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Blick in den
Ausbildungs-
leitfaden

PROFESSIONELLES
HANDWERK SEIT 1878

profenster

WEICHSEL GMBH

BTy ey
Yy
/ -~
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Mitarbeiterquiz

PROFESSIONELLES
HANDWERK SEIT 1878

profenster

WEICHSEL GMBH

Christian Weichsel

Geschaftsfiihr. Inhaber &
Diplom-Ingenieur. Experte
fiir bautechnische Losungen
im Objektbau. Leidenschaft
fur technische Neuheiten,
digitalisierte & optimierte
Prozesse.

Maria Neumann

Die souverane Herrin tber
Zahlen, Daten und Fakten.
Kontrolliert die Buchfiihrung
und Rechnungswesen
unseres Betriebes und
terminiert zuverlassig die
Auslieferungen.

5

Kilometer lanft er
ﬂ%{icl\ mit seinem
Hund

Zurlick

15

Kinderlieder wnd mehr
kawn sie auswm(%

sfﬁéen

Zurlick

Sie fehlen noch?!

NEUES TEAMMITGLIED

bewerbung@profenster.de

Details

NUIF Schnitzeljagd

Ich habe einen gelb-schwarzen
Girtel im Taekwondo.

Meine Augen sind gelasert.

Meine Tante besitzt
einen Ponyhof.

Ich bin bereits beim Bundesvision
Song Contest aufgetreten.

Ich klare regelméaRig das
NUiF-Team Uber die Vorurteile
gegenliber Rothaarigen auf.

Ich vermisse den Trubel der Londoner
Innenstadt.
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Deutsche Post O

VN

Abkurzungs- & Fachwortverzeichnis

Launchpad

Betriebsinterne Abkirzungen
und Fachworter nachschlagen
in der PostConnect-App, die
sowieso flir den betrieblichen
Alltag genutzt wird.
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Die erste
Arbeitswoche
Orientierung
geben und lernen

Ein Konzept aus
dem
Integrationskompas
S:

https://www.nuif-
integrationskompas
s.de/konzept-
einarbeitung®gespr
aech.html

@ Die Inhalte strukturieren

@ Die Gesprichssituation verstandlich planen

@ Mégliche Stolpersteine vermeiden

@ Eigene Routinen entwickeln

Einarbeitungsgesprach:
Status Quo festhalten und Ziele definieren

Status Quo:

* was muss der/die neue Mitarbeiterln
mitbringen?

* Freude am Job/Motivation

* Berufsspezifische Fahigkeiten: z.B.
handwerkliches Geschick, solide
Mathekenntnisse, Schwindelfreiheit, Offenheit,
Freundlichkeit, ...

Ziele definieren:

* Welche Kenntnisse/Fahigkeiten entwickeln und
bis wann?

e Fachwissen zum Bestehen der Prifung


https://www.nuif-integrationskompass.de/konzept-einarbeitungsgespraech.html
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Die erste
Arbeitswoche
Orientierung
geben und lernen

Folie

Einarbeitungsgesprach: Entwicklungsschritte visuell verstandlich machen

A
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Sprache vereinfachen




e NETZWERK Unternehmen

) integrieren Fliichtlinge Tipps fiir die Gestaltung des Ausbildungsstarts bzw. den ersten Arbeitstag

https://www.kofa.de/fileadmin/Dateiliste/Publikationen/Checklisten/Ausbildungsstart.pdf

Die erste
Arbeitswoche
Orientierung
geben und lernen

Der erste Arbeitstag:

Spald muss im
Vordergrund stehen!

Sehr stressige Situationen
und sehr viel Arbeitsinput
kann verschrecken!

30


https://www.kofa.de/fileadmin/Dateiliste/Publikationen/Checklisten/Ausbildungsstart.pdf
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Drei Phasen des

Onboarding 0 0

Vor dem ersten Bis zum Ende

Arbeitstag: der Probezeit
Bewerbungs-

prozess Information und Kommunikation,

Anbindung ans Motivation und
Unternehmen Integration
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) integrieren Fliichtlinge

Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Feedback —
Austausch Uber
Ergehen im Beruf

Teambuildung —
Mitarbeiterln wird
Teil der Belegschaft

Ankommen in der
Berufsschule
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Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Befinden der Person erfragen und zuhoren
Verhaltensregeln im Betrieb und ihre Grinde
besprechen

Konsequenzen aufzeigen bei Verstollen
Erwartungen an die Probezeit klar
kommunizieren

RegelmaRiges Feedback schriftlich festhalten,
um z.B. besprochene Ziele festzuhalten und in
der Zukunft Entwicklungsschritte
nachvollziehen zu kénnen.

Feedback

regelmallige Termine einhalten, um

uber die Entwicklung zu sprechen,

Motivation zu starken und ggf. Ziele
anzupassen
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) integrieren Fliichtlinge

Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Feedback

regelmallige Termine einhalten, um

uber die Entwicklung zu sprechen,

Motivation zu starken und ggf. Ziele
anzupassen

Befinden der Person erfragen und zuhoren
Verhaltensregeln im Betrieb und ihre Grinde
besprechen

Konsequenzen aufzeigen bei Verstollen
Erwartungen an die Probezeit klar
kommunizieren

RegelmaRiges Feedback schriftlich festhalten,
um z.B. besprochene Ziele festzuhalten und in
der Zukunft Entwicklungsschritte
nachvollziehen zu kénnen.

Probleme friihzeitig erkennen
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Forderangebote
wahrnehmen

z.B.: Asaflex

Probleme friuhzeitig erkennen

Peter Frenz, ehrenamtlicher Priifer

“Vielen Azubis mit Fluchthintergrund
fdllt es schwer, sich einzugestehen, dass
sie etwas nicht verstanden haben und
dann um Hilfe zu bitten. Hier versuchen
wir von Anfang an klarzustellen, dass
Fehler zum Lernen dazugehéren.”

Sein Tipp:

* Frihzeitig auf Abschlusspriifung
vorbereiten

e zusatzliche Angebote wahrnehmen

e Sorgen ernst nehmen


https://www.unternehmen-integrieren-fluechtlinge.de/aktiv-werden/frag-den-pruefer/
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Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Befinden der Person erfragen und zuhoren
Verhaltensregeln im Betrieb und ihre Griinde
besprechen

Konsequenzen aufzeigen bei Verstof3en
Erwartungen an die Probezeit klar
kommunizieren

RegelmaRiges Feedback schriftlich festhalten,
um z.B. besprochene Ziele festzuhalten und in
der Zukunft Entwicklungsschritte
nachvollziehen zu kénnen.

Feedback

regelmalliige Termine einhalten, um

uber die Entwicklung zu sprechen,

Motivation zu starken und ggf. Ziele
anzupassen

Punktlichkeit

,Wenn Du nicht rechtzeitig da bist,
wartet jeder auf Dich und wir kommen
nicht rechtzeitig zur Baustelle. Dadurch

verzogert sich das Projekt. Eine
verlorene Stunde kostet den Betrieb
XXX€.Y)
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7 Goldene Regeln
fur effektives und
kultursensibles
Feedback in der
Ausbildung

Nuifinar-Aufzeichnung vom 15.06.2021

Anschauen unter

www.nuif.de/nuifinare/



http://www.nuif.de/nuifinare/
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Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Befinden der Person erfragen und zuhoren
Verhaltensregeln im Betrieb und ihre Grinde
besprechen

Konsequenzen aufzeigen bei Verstollen
Erwartungen an die Probezeit klar

kommunizieren

RegelmafRiges Feedback schriftlich festhalten, —
um z.B. besprochene Ziele festzuhalten und in

der Zukunft Entwicklungsschritte

nachvollziehen zu kénnen.

Feedback

regelmalliige Termine einhalten, um

uber die Entwicklung zu sprechen,

Motivation zu starken und ggf. Ziele
anzupassen

Behalten oder kiindigen?

Notizen helfen beim Treffen der
Entscheidung, ob man die Person
Ubernimmt.
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Bis zum Ende der
Probezeit
Kommunikation,
Motivation,
Integration

Pate/Patin — Mentoring im Betrieb

Ein/e erfahrene Mitarbeiterln ist eine

feste Ansprechperson fir eine/einen

neuen Azubi.

* Pate/Patin hat ein offenes Ohr fur
Fragen

* begleitet der/die neue MitarbeiterIn
beim Zurechtfinden in den neuen
Beruf

* bringt Geduld mit und baut
sprachliche Hirden ab

I Nicht jede Kollegin oder jeder
Kollege kann das oder mdchte das.

—> Nach einer gewissen Zeit
entscheidet das Tandem, ob das
Mentoring weiter bestehen soll,
oder ein Wechsel zu einem/einer
anderen Pate/Patin besser ware.
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Garten und Pflanzen

»,Elgene Baustelle®

Langsames ganz gezieltes Heranfiihren an weitere Aufga

Azubi Samstage

An insgesamt 8 Samstagen im Ausbildungsjahr geben Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen ihre personliche Erfahrung und ihr gartnerisches

Wissen intensiv an die Auszubildenden weiter.

Themen

- Staudenvermehrung in Theorie und Praxis

- Dungen, Boden, Mikroorganismen in Theorie und Praxis
- Gemisebeet anlegen

- Prifungsvorbereitungen zur praktischen Prufung

- Schnitt von Obstgehdélzen in Theorie und Praxis

und noch viel mehr gartnerisches Knowhow.
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772 STAHLGRUBER

\
ooy

)

Kurze Treffen:

Deutsche Kolleglnnen helfen
Deutsch lernenden beim
Verstehen von schwierigen
deutschen Begriffe und
Fachbegriffe.
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Das NETZWERK Unternehmen integrieren Fluchtlinge ist zu

erreichen:

\. D4

per Mail unter

am Telefon unter Online unter

030/20308-6550 info@unternehmen- www.nuif.de
integrieren-fluechtlinge.de




Sie sind dran: lhre Erfahrungen sind
gefragt

i NETZWERK Unternehmen
(fF) integrieren Flichtlinge
JifL 8

— Aktivieren Sie lhre Kamera und halten Sie ein Post-It/Zettel vor lhre Kamera.

Wenn eine Aussage auf Sie zutrifft oder Sie dazu etwas beitragen konnen,

entfernen Sie den Zettel!




