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,Berlin braucht nicht nur in Krisenzeiten eine enge und funktionierende
Zusammenarbeit aller staatlichen Stellen und eine effiziente, blirger-
nahe und dienstleistungsorientierte Verwaltung, die den Anforderungen
der Blirger*innen aber auch der Wirtschaft gerecht wird."

+Zukunftshauptstadt Berlin" — Koalitionsvertrag 2021-2026, Praambel
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Die Mitglieder des Expertenteams
Funktionierende Stadt"

Sebastian Stietzel, IHK Berlin, Vizeprasident | MARKTFLAGGE GmbH, Geschaftsfiihrer

Andreas Dzierzanowski, Global Protect GmbH, Geschaftsfiihrer
Prof. Dr. Gerhard Hammerschmid, Hertie School, Centre for Digital Governance, Director

Karin Klingen, Rechnungshof von Berlin, Prasidentin

Stefan KomoB, 4k Gesellschaft fiir Projektentwicklung mbH, Geschaftsfiihrer | Bezirksblrgermeister a.D.

Markus Krause, IHK Berlin, Public Affairs Manager Wirtschaft & Politik

Dr. Thomas Letz, Strategieberatung Dr. Thomas Letz | Netzwerk Smart City Berlin, Sprecher
Lorenz Maroldt, Tagesspiegel, Chefredakteur

Emilio Paolini, crm-now GmbH, Geschaftsfiihrer | IHK-Ausschuss Digitale Wirtschaft
Matthias Patz, BIOLAB Innovation GmbH, Geschaftsfiihrer | IHK-Ausschuss Innovation & Technologie
Christian Pletz, Werner Pletz GmbH, Geschaftsfiihrer

Bernd Schlémer, Ministerium fur Infrastruktur und Digitales Sachsen-Anhalt, Staatssekretdr
Heike Schoning, IHK Berlin, Public Affairs Managerin Wirtschaft & Politik

Sandra Trommsdorf, IHK Berlin, Bereichsleiterin Wirtschaft & Politik

Henrik Vagt, IHK Berlin, Geschaftsfuhrer Wirtschaft & Politik

Claus Wechselmann, PD — Berater der éffentlichen Hand GmbH, Geschaftsfiihrer

Stephan Wolter, IHK Berlin, stellvertretender Hauptgeschaftsfihrer

Businessplan ,Funktionierende Stadt"

Vorwort

Berlin kann als Stadt nur funktionieren, wenn die 6ffent-
liche Verwaltung als grundlegendes Fundament eine fih-
rende und beispielgebende Rolle einnimmt. Mit entspre-
chender Prioritat muss sich die Berliner Landesregierung
diesem Thema widmen. Die IHK Berlin hat ihrerseits im
Arbeitsprogramm 2022 unter der Uberschrift ,Funktio-
nierende Stadt" einen thematischen Schwerpunkt auf die
aktive Begleitung der Landesregierung gelegt, um die
Verwaltung mit konkreten Forderungen, Lésungsangebo-
ten und Umsetzungspartnerschaften zu einer leistungs-
starken Servicepartnerin zu entwickeln.

Es mangelt bereits seit Jahren nicht an Erkenntnissen
Uber die Schwachstellen der Berliner Verwaltung. Insbe-
sondere in der vergangenen Legislaturperiode ist wichtige
Grundlagenarbeit zu zahlreichen Strukturfragen der
Berliner Verwaltungsmodernisierung geleistet worden.
Wir werden die vertieften Problemanalysen nicht wieder-
holen, sondern konstruktiv und mit sichtbarem Effekt auf
ihnen aufbauen. Wir setzen auf die Zusammenarbeit der
Berliner Verwaltung mit den Berliner Unternehmen und
sind davon Uberzeugt, dass diese zu einer kundenorien-
tierten und leistungsstarken Verwaltung fuhrt.

Das Expertenteam aus Vertreterinnen und Vertretern der
Wirtschaft, Wissenschaft und Fachdéffentlichkeit bietet

einen Businessplan fir die ,Funktionierende Stadt" an.
Orientiert an der klassischen Struktur eines Busines-
splans, fokussiert das Expertenteam auf konkrete Bedarfe
und Produkte. Wir definieren die flr die Umsetzung erfor-
derlichen Ressourcen relevanter Stakeholder sowie die
konkreten Operationalisierungsschritte. Im Fokus stehen
dabei zundchst ausgewahlte Produkte mit hoher Wirkung
fur die Berliner Wirtschaft und deren Mitarbeitende. Mit-
telfristig konnen diese im Rahmen einer Fortschreibung
des Businessplans um weitere Modernisierungsvorschla-
ge bzw. Produkte erganzt und erweitert werden.

Unser gemeinsamer Anspruch ist es, konkrete Umset-
zungsszenarien fur die Lésungen lange bekannter Defizite
Berlins im Hinblick auf die grundlegende Funktionsfahig-
keit der Stadt anzubieten und unter Mitwirkung der Wirt-
schaft die erforderlichen Stakeholder fur die Realisierung
des Plans zu gewinnen und auf ein gemeinsames Ziel und
Vorgehen auszurichten. Die Starke des Expertenteams
liegt dabei in seiner heterogenen Zusammensetzung und
vielseitigen Expertise, denn in dieser Mischung gelingt
uns der differenzierte Blick auf die ebenso vielféltigen
Herausforderungen der Verwaltungsmodernisierung und
das Lésungsorientierte Unterstutzungsangebot an einen
weiten Kreis von Stakeholdern. Unsere im ersten Schritt
ausgewahlten Produkte zeichnen sich durch eine schnelle
Umsetzbarkeit mit hoher Wirkung fir die funktionierende
Stadt aus. Neben der Regierenden Biirgermeisterin als
erster Ansprechpartnerin finden wir unsere Adressaten
und Adressatinnen in der Senatskanzlei, in allen Berliner
Senatsverwaltungen und in den Bezirken.

S G o C

Sebastian Stietzel
VIZEPRASIDENT DER IHK BERLIN



Executive Summary

Vertreterinnen und Vertreter aus verschiedenen Bereichen der Stadtgesellschaft haben ihre Kompetenzen im Experten-
team Funktionierende Stadt geblindelt, um gemeinsam die erforderlichen Bedarfe und daraus resultierende Umsetzungs-
maf3nahmen fir eine leistungsstarke, moderne und digitale Berliner Verwaltung zu identifizieren. Insgesamt wurden
sieben Bedarfsfelder und daraus abgeleitet 47 Produktvorschldge im Rahmen eines mehrstufigen Brainstorming- und
Diskussionsprozesses durch das Expertenteam entwickelt. Fur einen umgehenden Umsetzungsstart bieten sich die nach-
stehenden funf Produkte nicht zuletzt wegen ihrer grof3en Hebelwirkung an. Sie bilden mit ihrer konkreten Beschreibung
den Kern des Businessplans fur eine funktionierende Stadt. Die weiteren Vorschldge sind als Anlage zusammengefasst
und sollen zu gegebener Zeit in den Fokus riicken.

Automatisierung/

Ressort- Digitalisierung,
lbergreifende .. Opst?r:;::ri_ng Serviceteam
Flex Force B[i)i?gt?;ﬁ ; innovative
. Beschaffun
(Innovations- 9
_, zentrum)
Politische
Struktur- Innovative
optimierung Vergabe,
Externe Datennutzung
Ressourcen

intensiver

Berlin als
attraktiver
Arbeitgeber

Personal-
gewinnung,
-entwicklung und
-fiihrung

nutzen Personal-

gewinnung,
-entwicklung und

-fiihrung, Service-

Optimierung

Der Struktur eines Businessplans Rechnung tragend gliedert sich die Konkretisierung der priorisierten Produkte in eine
erklarende Beschreibung, messbare Key Performance Indicators (KPIs), Operationalisierungsschritte, dafiir erforderliche
Stakeholder, Partnerinnen und Partner sowie aufzubringende Ressourcen.

Die Mitglieder des Expertenteams Funktionierende Stadt stehen insgesamt fiir den Ansatz, neue Wege bei der Modernisie-

rung der Verwaltung nicht von vornherein auszuschliel3en, sondern diese im Hinblick auf mehr Tempo und Zielorientie-
rung ernsthaft zu prifen und in die Struktur und Prozesse der Verwaltung zu integrieren.
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igil
Stakeholder/Partner

Als ressort- und ebenentbergreifendes Querschnittsthema erfordert eine effektive Verwal-
tungsmodernisierung die Zusammenarbeit zahlreicher Stakeholder sowie Partnerinnen
und Partner. Dies beinhaltet eine Reihe (ibergeordneter Verantwortlicher der Landes- und
Bezirksebene sowie nachgelagerter Behérden und Netzwerke aus der Stadtgesellschaft
(siehe folgend). Darlber hinaus zielen die entwickelten Produktideen auf die Einbindung
weiterer spezifischer Partnerinnen und Partner ab, welche in die individuelle Operationali-
sierung bzw. Umsetzung der Produkte eingebunden werden sollten.

LANDESEBENE

= Regierende Blrgermeisterin von Berlin — Senatskanzlei (RBm-Skzl)

= Senatsverwaltung fiir Finanzen (SenFin)

= Senatsverwaltung fiir Inneres, Digitalisierung und Sport (SenIinnDS)

= Senatsverwaltung fiir Stadtentwicklung, Bauen und Wohnen (SenSBW)

= Senatsverwaltung fiir Umwelt, Mobilitat, Verbraucher- und Klimaschutz (SenUMVK)

= Senatsverwaltung fiir Wirtschaft, Energie und Betriebe (SenWiEnBe)

= Senatsverwaltung fiir Wissenschaft, Gesundheit, Pflege und Gleichstellung (SenWGPG)
= Rechnungshof von Berlin

= Vertretung der Beschdftigten

BEZIRKSEBENE

= Beschaftigte der Bezirksverwaltungen und Personalrdte
® Bezirksblrgermeisterinnen und Bezirksblrgermeister
® Bezirksstadtrdatinnen und -rdte

NACHGELAGERTE BEHORDEN

= CityLAB Berlin

= Technologiestiftung Berlin

= |T-Dienstleistungszentrum Berlin (ITDZ)
= Verwaltungsakademie (VAK)

NETZWERKE & MULTIPLIKATOREN

= |HK Berlin
= Handwerkskammer Berlin (HWK)
= Netzwerk Smart City Berlin



Bedarfsanalyse

1. PERSONALGEWINNUNG, -ENTWICKLUNG
UND -FUHRUNG

Mehr als jede/-r dritte Mitarbeitende der Berliner Verwal-
tung geht bis 2029 in den Ruhestand. Frische Krafte und
eine neue FUhrungs- und Personalkultur sind dringend
notwendig, um diese Pensionierungswelle abzufedern.

Um insgesamt mehr und auch jingere Fachkrafte fur eine
Karriere in der Berliner Verwaltung zu begeistern, mdssen
die Arbeitspldtze, das Arbeitsumfeld sowie das Arbeitse-
quipment auf einen technisch modernen und zukunftso-
rientierten Stand gebracht werden. Zum Wettbewerb um
qualifiziertes Personal gehoren auRerdem die Offnung fiir
neue Bewerber- und Bewerberinnengruppen und attraktive
Angebote flr Quereinsteigende. Potenzielle Bewerberinnen
und Bewerber mussen die Berliner Verwaltung als attrakti-
ve Arbeitgeberin erleben. Darlber hinaus ist es wichtig, die
Berliner Verwaltung als eine einheitliche Arbeitgebermarke
mit Wiedererkennungswert zu etablieren und sichtbar zu
machen. Zudem muss grundsdtzlich geprift und entschie-
den werden, welche Leistungen der Berliner Verwaltung
generell durch externe Dienstleistungsunternehmen, quali-
tativ und unter Berucksichtigung von rechtlichen Vorgaben,
ausgelagert werden kénnen und sollten. Dies gilt insbeson-
dere fiir personelle ,Flaschenhalse", die gesamtstadtische
Vorhaben verzégern und damit die Zielerreichung erschwe-
ren (Beispiel: Stadtplanung).

Entscheidungen in der Verwaltung orientieren sich noch
immer zu haufig an starren Vorgaben. Fihrungskrafte
der offentlichen Verwaltung sollten sich neue Denkweisen
aneignen — u.a. ein agiles Mindset. Sie kénnen interne
Veranderungen und eine lebhafte Innovationskultur nur
anstof3en, wenn sie die Grenzen ihres eigenen Denkens
Uber Fuhrung und Arbeit tberwinden und die Ideen agiler
Entscheidungsfindung in ihren Alltag integrieren.
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2. POLITISCHE STRUKTUROPTIMIERUNG

Berlin braucht eine umfassende Prozessoptimierung, die
etablierte Verfahren aufbricht und rechtliche Hirden
abbaut. Dies ist nur mit flankierender Anderung zentraler
Rechtsgrundlagen mdglich. Hierzu gehdren u.a. fachliche
Eingriffsmdglichkeiten, die Anpassung der Vorgaben zu
personellen Laufbahneingruppierungen sowie ein Paradig-
menwechsel in der éffentlichen Beschaffung. Wer tatsach-
lich die in der Wirtschaft vorhandenen Kompetenzen fur
die Modernisierung der Verwaltung zu einer servicestarken
Dienstleisterin nutzen oder das Land Berlin zu einer
gefragten, attraktiven Arbeitgeberin entwickeln will, muss
zwingend auch den zweiten und dritten Schritt gehen

und nicht mehr zeitgemafe Regelungen abschaffen bzw.
zielfihrend anpassen. Worten mussen Taten folgen —auch
fur bislang ,heilige Kiihe" darf es keinen ungerechtfertigten
Bestandsschutz geben.

3. AUTOMATISIERUNG UND DIGITALISIERUNG

Die Berliner Verwaltung braucht einen neuen technischen
Leistungsanspruch fur ihre internen Verfahren. Soll sich
die 6ffentliche Verwaltung zu einem Standortvorteil und
Aushdngeschild einer leistungsfahigen Metropole ent-
wickeln, missen Prozesse effizient und serviceorientiert
optimiert werden. Dabei mussen kurzfristig wirksame und
akzeptierte Losungen erarbeitet werden — das gelingt nur
gemeinsam mit den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
der Berliner Verwaltung und den Berliner Unternehmen.
Hierbei miissen das CityLAB Berlin, die Technologiestiftung
oder das Netzwerk Smart City Berlin ihre Rolle als
.Scharnier” scharfen.

Datengestutzte Prozesse in der Verwaltung mdssen
grundsatzlich konsequent vom Kunden aus gedacht sowie
prozessual verschlankt werden und dirfen nicht auf den
reinen elektronischen Zugang zu Verwaltungsinformatio-
nen und Serviceleistungen reduziert werden.

4. SERVICE-OPTIMIERUNG

Mit der fortschreitenden Digitalisierung in zahlreichen
Alltagsbereichen sind auch die Erwartungen von Unter-
nehmen, die durchschnittlich 100 Verwaltungskontakte
pro Jahr haben, an entsprechende Fortschritte in der
Verwaltung gestiegen. Die Digitalisierung von Verwaltungs-
leistungen muss beschleunigt und damit die komplett
medienbruchfreie Abwicklung der jeweiligen Fachver-
fahren digital verfiigbar gemacht werden. In der Berliner
Start-up- und Tech-Szene besteht grofl3es Potenzial, dieses
Angebot in Kooperation mit Praktikerinnen und Prakti-
kern aus der Wirtschaft zu entwickeln. Nutzerorientierung
und Geschwindigkeit sollten dabei im Fokus stehen, um
gegenuber internationalen Vorreiterinnen und Vorreitern
aufzuschliefl3en.

5. DATENNUTZUNG

Berlin verschenkt bisher wertvolle Leistungs- und Wert-
schopfungspotenziale, die sich aus der innovativen Nut-
zung verschiedener verfligbarer Datenbestande ergeben
konnten. Zukinftig werden Datenverfligbarkeiten und die
daraus evidenzbasiert abgeleiteten Entscheidungen rich-
tungsweisend daflr sein, wie Berlin auf Fragen der stadti-
schen Mobilitat, auf das Bevolkerungswachstum und den
Klimawandel reagieren kann. Open Data muss daher in den
Amtsstuben eher die Regel als die Ausnahme sein. Daftr
braucht es einen entsprechenden Paradigmenwechsel.

6. INNOVATIVE VERGABE

Die mangelnde Offnung der éffentlichen Vergabepraxis

fur innovative Verfahren und Produkte bildet eine enorme
Wachstums- und Investitionshirde fir Berlin. Der Einsatz
von Innovationen auf Basis neuer Technologien und Dienst-
leistungen in Landesunternehmen und Verwaltung ist fur
die Berliner Unternehmen ein wichtiger Referenzmarkt
mit einem jdhrlichen Volumen der offentlichen Hand von
drei bis funf Mrd. Euro. Damit kurbelt die Stadt nicht nur
Forschung und Entwicklung an, sondern profitiert als erste
vom technologischen Fortschritt. Der Senat ist gefordert,
die 6ffentliche Nachfrage nach innovativen Produkten und
Dienstleistungen zu stdarken, indem die vorhandenen Opti-
onen fir eine innovative, mittelstandsfreundliche Beschaf-
fungspraxis konsequent genutzt werden.

Neue Lésungen sollten durch das vergaberechtliche Instru-
ment der Innovationspartnerschaft gemeinsam entwickelt
werden.

7. BEST PRACTICES AUS ANDEREN REGIONEN
BERUCKSICHTIGEN

Berlin beschrankt die Suche nach smarten Losungen zu
stark auf den Blick nach innen. Allerdings arbeiten Stadte
weltweit an Modernisierungs- und Digitalisierungskon-
zepten flr die offentliche Verwaltung, untersuchen Inno-
vationspotenziale in der Vergabepraxis und entwickeln
datengestutzte Smart-City-Ansdtze. Berlin darf den Blick
iiber den Tellerrand nicht scheuen und muss die Ubernah-
me von erfolgversprechenden Konzepten prifen —auch um
Umsetzungsgeschwindigkeit aufzunehmen. Dazu kénnen
u.a. die bestehenden Stddtepartnerschaften und Netzwerke
wie Metropolis starker genutzt werden.



.Ressortiibergreifende Flex Force"

Produktbeschreibung

Eine federfihrend in der Berliner Senatskanzlei angesiedelte
Flex Force stellt ressortiibergreifend einsetzbare Beratungs- und
temporar operative Umsetzungskapazitdten zur Verfligung. Die
Kapazitdten, die von der Senatskanzlei mit Unterstltzung der
Senatsverwaltung flr Finanzen konzipiert und aufgestellt
werden, stehen Senats- oder Bezirksverwaltungen sowie
nachgeordneten Behdrden z.B. bei der Durchfiihrung bzw. zur
Beschleunigung von GroRvorhaben oder besonderen (ressor-
tibergreifenden) Einzelprojekten bedarfsweise zur Verfligung,
um Bestandsmitarbeiterinnen und -mitarbeiter zu entlasten und
die Qualitat der Kerngeschaftsprozesse aufrecht zu erhalten. Die
Mitglieder der Flex-Force-Teams verfuigen tiber Management-
und Verwaltungserfahrung, sind sorgfaltig nach fachlicher Kom-
petenz auszuwdhlen und arbeiten transparent und agil mit den
anfordernden Stellen zusammen. Zusatzlich sind gegebenen-
falls externe Expertinnen und Experten, z.B. aus Unternehmen,

Verbanden und Zivilgesellschaft zur Unterstiitzung eingebunden.

Vorgabe und Selbstverstandnis der Flex-Force-Teams sollen
dabei sein, neuartige und Ubertragbare Losungen fir die ihnen
gestellten Aufgaben zu finden und nachhaltige Veranderungen
durch die Einbeziehung der Flex Force zu generieren.

Dabei kdnnte die Flex Force perspektivisch auch Sonderrollen
einnehmen, z.B. als Clearing-Stelle fur die Zustandigkeitsfragen
oder im Rahmen innovativer Vergabeprozesse.

Personelle Unterausstattung kann z.B. Gber Arbeitnehmer-
Uberlassung aus nicht verausgabten Personalmitteln temporar
Uberbriickt werden mit dem Ziel einer dauerhaften Besetzung
(siehe ,Externe Ressourcen intensiver nutzen").
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Key Performance
Indicators (KPIs)

= Nachweisbare Problembehebung gibt
Aufschluss Uber die Effektivitdt und ver-
meidet Dauer- bzw. Mehrfacheinsdtze der
Flex Force (kein Wiederholungseinsatz
notwendig)

= Kompetenz und Wirtschaftlichkeit sind
zu erkennbaren Messgréfsen des Erfolgs
geworden

= Erfolgreiche Ubertragungen des
Flex-Force-Ansatzes auf weitere Bereiche
belegen universelle Anwendbarkeit

= Die Anzahl der Unterstiitzungsanfragen
signalisiert, wie stark Bedarf und Erwar-
tungshaltung ausgepragt sind

= Bearbeitungszeit (netto) von den
bearbeiteten Verfahren verkiirzt sich
signifikant

Operationalisierung

. Die Senatskanzlei als federfiihrende Umsetzerin gewinnen sowie

eine Projektleitung festlegen

. Konzept gemeinsam mit (IHK-)Expertenteam und unter Berticksich-

tigung von Erfahrungen aus anderen Verwaltungen (z.B. Mecklen-
burg-Vorpommern) vertiefen und konkretisieren

. Die Senatsverwaltungen fir Inneres, Finanzen und Justiz fir die

Prufung der Umsetzungsfahigkeit im Hinblick auf bestehendes
Dienstrecht und ggf. Strategien zur Anpassung gewinnen

. Ressourcen flr die dauerhafte Etablierung der Flex Force planen

= Anzahl der festen, ggf. neuen Personalstellen
= Aufgabenbeschreibungen, erforderliche Kompetenzen

. Modellfall entwickeln

= Praktischen Anwendungsfall mit Mehrwert flr beteiligte
Verwaltungen identifizieren

= Team aus erfahrenen Verwaltungsmitarbeitenden und
externen Fachleuten bilden

. Modellfall evaluieren

. Leistungsangebot der Flex Force formulieren und an Verwaltungen

Ubermitteln

= Zielstellung

= Verfahren

= Ansprechpartnerinnen und -partner

. Verfahren auf weitere Anwendungsfalle ausweiten

Ressourcen

Personelle Ressourcen der Landes- und Bezirksebene bei der
Begleitung der jeweiligen Projekte
Finanzielle Ressourcen flr die Ergdnzung durch externe Kompetenzen

Stakeholder & Partner

= Bezirksamter (Vertretung): Federfiih-

rung in von der Flex Force unterstutzten
Projekten auf Bezirksebene

Bundesland Mecklenburg-Vorpommern:
Best-Practice-Inputgeberin

IHK Berlin: Als themenbezogene
Expertenressource und Schnittstelle
in die innovative Wirtschaft

Senatskanzlei Berlin: Federfiihrung
in Konzeption sowie Betreuung des
Flex-Force-Modells

Senatsverwaltung fiir Finanzen:
Beteiligung am Konzeptionsprozess,
insbesondere mit Blick auf finanzielle
und personelle Mittelverwendung

Senatsverwaltung fiir Inneres: Beraten-
de Rolle als federfiihrende Senatsverwal-
tung fur Verwaltungsmodernisierung

Rechnungshof: Unterstltzende und
begleitende Beratung hinsichtlich der
Optimierung von Geschaftsprozessen auf
der Grundlage seiner Prifungstatigkeit

Unternehmen: In beratender Funktion
flr den Senat oder die Flex-Force-Teams

Verwaltungsakademie Berlin: Verwal-
tungs-Onboarding von quereinsteigen-
den Fachleuten sowie méglicher Leucht-
turm fur ressortlbergreifende Projekte

11



,Digitales Biirgeramt (Innovationszentrum)"

Produktbeschreibung

Dieses zusatzliche, rein digitale Burgeramt fir Berlin gewahrleis-
tet die vollstandig medienbruchfreie Abwicklung der jeweiligen
Fachverfahren und macht sie digital verfiigbar. Die Entwicklung
der Prozesse erfolgt parallel zum laufenden Betrieb der beste-
henden Blrgeramter und wird von einem Team von erfahrenen
Verwaltungsmitarbeitenden und externen Expertinnen und Ex-
perten vorangetrieben, die sich ausschliefSlich auf diese Aufgabe
konzentrieren. Im Fokus der Umsetzung steht nicht nur die reine
Digitalisierung der Bestandsprozesse, sondern eine grundsatzliche
Uberprifung und Modernisierung der Fachverfahren unter kon-
sequenter Berlcksichtigung der Kundenbedarfe. Die Anwendung
der Fachverfahren verbleibt in der Hoheit der jeweiligen Fachver-
waltungen, die den Optimierungsprozess unterstttzen. Die invol-
vierten Mitarbeitenden der Fachverwaltungen bilden die fachliche
Schnittstelle zwischen dem digitalen Birgeramt und den Ressorts,
um durch Transparenz und Information die gesamte Verwaltung
an den Innovationsprozessen teilhaben zu lassen und Akzeptanz
zu fordern. Die entwickelten Modelllésungen sind getestet und ggf.
zlgig mit moderatem Aufwand bezirksubergreifend bis stadtweit
ausrollbar. Besondere Berticksichtigung gilt zu Beginn des Projek-
tes den ,low-hanging-fruits”, also Anwendungen, bei denen sich
die Digitalisierung der Verwaltungsleistungen mit leichten Anpas-
sungen/Ergdnzungen der betroffenen Verordnungen/Vorschriften

bzw. durch einen geringen (technischen) Implementierungsaufwand

umsetzen lasst und gleichzeitig der Nutzen fur die Kundinnen und
Kunden (Bevolkerung, Unternehmen) eine relevante Gréfenord-
nung hat.

Businessplan ,Funktionierende Stadt"

Key Performance
Indicators (KPIs)

= Anzahl der optimierten und digitalisier-
ten Verwaltungsleistungen

= Verringerung der Arbeitsbelastung der
Verwaltungsbeschaftigten

= Die Anzahl der digital bearbeiteten
Vorgange steigt

® Die Wartezeit auf Termine in Blrger-
dmtern verringert sich

= Die Bearbeitungszeiten der Verwaltungs-
dienstleistungen verkiirzen sich, ins-
besondere bei bezirksiibergreifenden
Vorgdngen

= Die Zufriedenheit der Kundinnen und
Kunden der Blrgeramter steigt

Operationalisierung

1. Die Senatskanzlei als federflihrende Umsetzungspartnerin gewinnen
sowie eine Projektleitung festlegen

2. Projektteams aus Vertreterinnen und Vertretern der Landes- und
Bezirksebene des CityLAB, des ITDZ sowie der Wirtschaft bilden —
unter Federfiihrung des Chief Digital Officers (CDO)

3. Zeit- und Projektplanung erstellen sowie Kapazitdaten auf den
Arbeitsebenen der beteiligten Hauser mobilisieren
= Fachleute fur die operative Umsetzungsbeteiligung benennen

4. Best-Practice-Monitoring (z.B. ,Efa"-Leistungen aus dem
0ZG-Kontext)
= Projektteam um Verantwortliche der fachlich relevanten
Ressorts erweitern

5. Laborphase: Prozessoptimierung und -digitalisierung an ausgewdhl-
ten Bestandsverwaltungsleistungen testen — insbesondere durch
anwendungsnahe Partnerinnen und Partner wie Verwaltung,

ITDZ und Wirtschaft

6. Pilotphase: Optimierte Leistung(en) in die praktische Anwendung
durch das Digitale Bargeramt tUbertragen

7. Monitoring: Pilotphase und Auswertung der Erkenntnisse durch eine
Steuerungsgruppe begleiten
= (3gf. identifizierte Schwachstellen beseitigen

8. Optimierte Prozesse stadtweit auf die bestehenden Blrgeramter
ausrollen

9. Weitere Laborphasen starten

Ressourcen

Personelle und finanzielle Ressourcen auf Landes- und Bezirksebene

Stakeholder & Partner

= Chief Digital Officer (CDO): Mit den
Stabsstellen flr Verwaltungsmoderni-
sierung und Smart City als strategischer
Partner

= CityLAB: Vernetzungs- und Umsetzungs-
partner

= GovTech-Unternehmen: Technische
Umsetzungspartnerinnen

® Hauptpersonalrat: Tempordre Anpas-
sung der Beschaftigungsverhdltnisse

= |HK Berlin: Schnittstelle zu betroffenen
Unternehmen und in die innovative
Wirtschaft

= |T-Dienstleistungszentrum Berlin
(ITDZ): Technische Umsetzungspartnerin
und/oder Beraterin

= Ressortverantwortliche 0ZG-Umsetzung:
Berticksichtigung des efa-Prinzips

= Technologiestiftung Berlin (TSB):
Vernetzungs- und Umsetzungspartnerin

= Verwaltungsmitarbeitende aus den
jeweiligen Fachverfahren der Landes-
und Bezirksebene
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,Serviceteam innovative Beschaffung"”

14

Produktbeschreibung

Das Serviceteam innovative Beschaffung richtet
sich an Mitarbeitende aus Verwaltung und
Unternehmen/Institutionen mit Landesbetei-
ligung, die Aufgaben innerhalb des Beschaf-
fungs- und Vergabeprozesses wahrnehmen.

Mit ihrer Kompetenz steht es als beratende

und fachliche Prufstelle zur Verfiigung, um

bei der Auswahl des Vergabeverfahrens, bei
Prozessfragen und hinsichtlich der Bedarfser-
mittlung und Markterkundung zu unterstutzen.
Die Inanspruchnahme des Serviceteams wertet
den Beschaffungsprozess und dessen Ergeb-
nis insgesamt auf und kann das Zutrauen der
Verwaltung, eingefahrene Wege zu verlassen,
erhdhen. Sie sollte bei komplexen, ressortliber-
greifenden Beschaffungen verpflichtend sein;
mit dem Ziel, Beschaffungssynergien zwischen
verschiedenen Ressorts zugunsten intelligenter,
leistungsfahiger und nachhaltiger Losungen zu
identifizieren und zu heben (Bsp. Ausschreibung
zur Errichtung o6ffentlicher Toiletten, in Verbin-
dung mit Verkehrssensorik, Staubfiltern 0.d.).
Die Beratung erfolgt vor allem im Hinblick auf
die verstarkte Nutzung innovationsfordernder
Vergabemethoden wie dem wettbewerblichen
Dialog, der Zulassung von Nebenangeboten,
der Durchsetzung des Wirtschaftlichkeitsprinzip
als hochwertiges Entscheidungskriterium sowie
der strategischen Anbahnung von Innovations-
partnerschaften. In diesem Kontext stehen die
Kompetenzentwicklung der Verwaltungsmitar-
beitenden und die Férderung des Paradigmen-
wechsels auf allen Hierarchie-Ebenen zu einer
héheren Nachfrage der offentlichen Hand nach
innovativen Losungen in eigener Anwendung im
Fokus.

Businessplan ,Funktionierende Stadt"

Key Performance Indicators (KPIs)

= Anzahl der Beschaffungs- und Vergabevorgdnge, die mit

Unterstlitzung des Serviceteams umgesetzt werden

= Steigende Anzahl von innovativen Vergabeverfahren,

die zu einem engeren Austausch mit den Bieterinnen und
Bietern Uber die Losungen flr Beschaffungsbedarfe fihren

Starkere Beriicksichtigung des Kriteriums Gesamt-
nutzungskosten bei Vergabeentscheidungen

Haufigeres Zulassen von Nebenangeboten

Etablierung von wiederkehrenden Austauschformaten
zwischen Verwaltung und innovativer Wirtschaft zur
gegenseitigen Kompetenzentwicklung

Steigende Anzahl von ressortiibergreifend abgestimmten
Ausschreibungen mit komplexen Losungen

= Je eine Hauptverwaltung, Bezirksverwaltung und Landes-

unternehmen werden flr innovative Vergabeverfahren/
-lésungen pro Jahr gewonnen

Erzielte Best Practices finden Eingang in Schulungen und
werden nachweislich auf weitere Verwaltungen tibertragen

Ressourcen

Personalressourcen aus der Verwaltung mit vergaberecht-
licher Expertise

Externe Personalressourcen mit Expertise zu Markten und
technologischen Trends

Budget flr Personalbereitstellung

Schulungskapazitdten der Verwaltungsakademie + Budget
deutlich erhohtes Weiterbildungsbudget fir die Teilnahme
von Verwaltungsmitarbeitenden an hochwertigen Weiter-
bildungsangeboten auf3erhalb der Verwaltungsakademie
Personal und Budget flr organisierte Netzwerk- und Aus-
tauschveranstaltungen Verwaltung — Wirtschaft

Operationalisierung

. Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Energie und Betriebe als feder-

fuhrende Umsetzungspartnerin gewinnen sowie eine Projektleitung
festlegen

. Projektteam aus Verwaltung (Landes- und Bezirksebene) und

Wirtschaft (auch Landesunternehmen) zur Konzepterarbeitung/

-konkretisierung und -umsetzung einsetzen

= |eistungsumfang, Befugnisse und qualitdtssichernde Mafnah-
men festlegen

= Kompetenz bestehender Beratungsstellen zur Fairen Vergabe
(SenWiEnBe) sowie Nachhaltigen Vergabe (SenSBW) einbeziehen

. Ist-Analyse der vorhandenen Beratungs- und Weiterbildungsange-

bote als Grundlage fiir optimierte/erweiterte Angebote vornehmen

= Beschaffung und Vergabe insgesamt betrachten

® innovative Beschaffungs- und Vergabemethoden speziell
betrachten

. Beratungsangebot und Umsetzungsunterstiitzung fir die Beschaf-

fung innovativer Produkte und Ldsungen weiterentwickeln

® Projektteam um aktuelle Weiterbildungs-, Beratungs- sowie
vergabeerfahrene Unternehmen erweitern

= Dauerhafte Weiterbildungsangebote, z.B. tber die Verwal-
tungsakademie, entwickeln

= Wiederkehrende Austauschformate, Z.B. mit Messe- oder
Laborcharakter zwischen Verwaltung und Wirtschaft prifen

. Ressourcen flr die dauerhafte Etablierung des Serviceteams planen

= Anzahl der festen und ggf. neuen Personalstellen festlegen
= Aufgabenbeschreibungen sowie erforderliche Kompetenzen
formulieren

. Verwaltungsinternes Vergabe-Wiki als Wissens- und Informations-

speicher aufbauen

= Best Practices erfolgter innovativer Vergaben zur Verfligung
stellen

= Bevorstehende Beschaffungsbedarfe erfassen, um die M6g-
lichkeit eines ressortlibergreifenden Vorgehens zu schaffen
(Vernetzungsférderung)

. Leitfaden und Vorlagen speziell fir Berliner Anforderungen entwi-

ckeln und einstellen

Stakeholder & Partner

= CityLAB/ TSB: Konzeptionelle Begleitung,
Austausch und prototypische Umsetzung

® Fiihrungskrafte der Verwaltung: Erfahrung
bei der Beschaffung innovativer und/oder
komplexer Lésungen

= |HK Berlin: Schnittstelle in die innovative
Wirtschaft

= | andeseigene Unternehmen: Feedback
mit der Verwaltung im Hinblick auf Best
Practices und Referenzanwendungen

= Rechnungshof: in beratender Funktion hin-
sichtlich einer vergleichenden Betrachtung
von Regelungen

® Pilotanwender: 1 Hauptverwaltung,
1 Bezirksverwaltung, 1 Landesunternehmen

= Senatsverwaltung fir Finanzen: Fir ein
im Haushalt verankertes deutlich erhéhtes
Weiterbildungsbudget fur Verwaltungs-
mitarbeitende (auRerhalb der Angebote
der Verwaltungsakademie — durch private
Dienstleistungsunternehmen) und eine
Fokussierung auf das wirtschaftlichste
Angebot fir die Gesamtnutzungsdauer (TCO)

= Senatsverwaltung fiir Umwelt, Mobilitdt,
Verbraucher- und Klimaschutz — Kompe-
tenzstelle fiir Nachhaltige Beschaffung:
Partnerin bei Beratung und Weiterbildung

= Senatsverwaltung fir Wirtschaft, Energie
und Betriebe: Beflirworterin des Paradig-
menwechsels und verantwortliches Ressort
fur das Ausschreibungs- und Vergabegesetz

= Verwaltungsakademie: Konzeptionelle
Begleiterin und Umsetzerin von Schulungen

= Vergabeerfahrene Unternehmen:
Austauschpartnerin fur die Verwaltung
zur initialen Optimierung der Verfahren
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.Berlin als attraktiver Arbeitgeber”

16

Produktbeschreibung

Um Wettbewerbsnachteile fur Berlin in der Fach- und
Fuhrungskraftegewinnung abzubauen, werden historisch
bedingte aber inzwischen tberholte Berliner (Sonder)Rege-
lungen abgeschafft und insbesondere die Vergutungsstruk-
turen sowie die relevanten Vorgaben zu Einstellungs- und
Laufbahnkriterien anderen Bundeslandern sowie dem Bund
angeglichen. Dies beinhaltet u.a. eine Uberprifung und ggf.
Angleichung der Regelungen zu Abschlussanerkennung,
Probezeiten und beruflichen Qualifizierung.

Im Zuge dessen werden auch die leistungsorientierte Ver-
gutung, die Anerkennung von tatigkeitsrelevanten Qualifika-
tionen und der Zugang von Quereinsteigern als Instrumente
zur Fachkraftegewinnung und -sicherung in der Verwaltung
fokussiert und deren Anwendung ausgeweitet.

Businessplan ,Funktionierende Stadt"

S A, S

Key Performance
Indicators (KPIs)

Die Fluktuation von Berliner Verwal-
tungsmitarbeitenden in die Landesver-
waltungen anderer Bundeslander oder
zum Bund sinkt (z.B. auf Grundlage einer
konkurrenzfahigen Tarifstruktur und
-hohe)

Steigende Bewerbungszahlen/Einstel-
Lungen von Verwaltungsmitarbeitenden
aus Landesverwaltungen anderer Bun-
deslander und vom Bund

Steigende Bewerbungszahlen/Einstel-
Lungen von Quereinsteigenden in den
Verwaltungsdienst (z.B. auf Grundlage
gleichwertiger Aufstiegschancen)

Steigerung der Inanspruchnahme beruf-
licher Fortbildung

Steigerung der Quote von (qualifikati-
onsbedingten) Beférderungen innerhalb
der Verwaltung bzw. Verkurzung der
Karriereentwicklung von High-Potentials

Operationalisierung

Ansatz: Abschaffung von Regeln

1. Die Senatsverwaltung flr Finanzen als federfiihrende
Umsetzerin gewinnen sowie eine Projektleitung festlegen

2. Verzichtbare" Regelungen analysieren

= Relevante rechtliche Hirden flr die Fach- und Fihrungskraftege-
winnung der Berliner Verwaltung unter Federflihrung der Senats-
verwaltung fur Finanzen und unter Einbindung des Rechnungs-
hofs von Berlin und der Arbeitnehmervertretungen identifizieren

= \ergleich zu konkurrierenden Arbeitgebern herstellen

® Geltende Rahmenbedingungen in Hinblick auf die Aktualitdt und
VerhdltnismaRigkeit der Regelungen tberprifen

= Regelungen, deren urspriingliche Berechtigung aufgrund
inzwischen veranderter Rahmenbedingungen entfallen ist,
aufer Kraft setzen

3. Verfallszeit flr neue Regelungen verankern

Ansatz: Arbeitsgebermarke starken

1. Senatsverwaltung fur Finanzen als federfihrende Umsetzerin
gewinnen sowie eine Projektleitung festlegen

2. Ubergeordnete Zielstellungen formulieren

3. SWOT-Analyse zur Arbeitgeberattraktivitdat durchfihren
= Stdrken, Schwachen, Chancen und Risiken erfassen

4. Arbeitsplatz und-bedingungen modernisieren
= Onboarding-, Mentoring- und Coachingmethoden einflihren bzw.
weiterentwickeln
= Arbeitsmittel und -methoden digitalisieren
= Ausbildungsaktivitat starken
= Weiterbildungs- und Aufstiegsmaglichkeiten individualisieren

5. Musterstandardprozesse Stellenbesetzungsverfahren und
Onboarding berlinweit ausrollen
= Schnellverfahren zur Uberpriifung des Neukéllner Musterprozesses
durchfiihren (Arbeitsgruppe ,Optimierung und Standardisierung
der Stellenbesetzungsverfahren in der Berliner Verwaltung®, 2018)

Stakeholder & Partner

= Beschdftigtenvertretung: Einbeziehung
der Beschaftigteninteressen

= Bundesldander: Best Practices und
beratende Expertise

= |HK Berlin: Impulsgeberin fir innovative
Ansatze des Personalwesens

= Rechnungshof von Berlin: Beratende
Funktion im Anpassungsprozess

= Senatsverwaltung fur Finanzen: Feder-
fuhrende Rolle bei der Personalplanung
und Anpassung der geltenden tarifrecht-
lichen Regelungen und Eingruppierungen

= Senatsverwaltung fiir Justiz, Vielfalt
und Antidiskriminierung: Prifung der
fur die Zielsetzung zu andernden recht-
lichen Grundlagen

= Verwaltungsakademie Berlin: Entwick-
lung vergutungsrelevanter Zusatzquali-
fikationsangebote

Ressourcen

= Personelle Ressourcen der Stakehol-
der fur Identifikation und Beseitigung
der zentralen Hemmnisse

® Finanzielle Ressourcen flr die
Angleichung und Flexibilisierung der
Vergutung
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Externe Ressourcen intensiver nutzen"

Produktbeschreibung

Der Senat entscharft Kapazitdtsengpdsse, indem er externe Res-
sourcen intensiver einbindet und dabei insbesondere den gezielten
Einsatz von Arbeitnehmer- und Arbeitnehmerinnentberlassungen
verfolgt. In diesem Rahmen kénnen finanzielle Uberschiisse aus
dem Personalhaushalt, die aufgrund unbesetzter Stellen verftigbar
sind, genutzt werden, um zlgig externe Personalkapazitdten fir die
Erledigung nicht hoheitlicher Verwaltungsaufgaben zu gewinnen.

Key Performance
Indicators (KPIs)

m Ziigigere Stellenbesetzungen, die sich
Uber zentrale Abfragen beim Senat nach-
vollziehen lassen

= Abbau iiberschiissiger Mittel durch die
Beauftragung von externem Personal,
Kirzere Prozessdauer durch schnellere
Aufgabenerledigung

= Konzentration auf Kernaufgaben durch
Beauftragung externer Dienstleistungs-
unternehmen

= Erhéhung der Zufriedenheit der
Mitarbeitenden, die durch externe Kapa-
zitdten entlastet werden (z.B. Abbau von
Uberstunden).

® Erhéhung der Zufriedenheit der

Operationalisierung

. Senatsverwaltung fir Finanzen als federfiihrende Umsetzerin

gewinnen sowie eine Projektleitung festlegen

. Betroffene Partner zur Definierung notwendiger Rahmenbedingun-

gen und Prifung der Umsetzungsfahigkeit zusammenbringen

. Projektteam aus Verwaltung, Wirtschaft und Personalvertretung zur

Konzepterarbeitung/-konkretisierung und -umsetzung einsetzen

= Beschaftigtenanforderungen definieren (Qualitdtssicherung)

. Mégliche praktische Anwendungsgebiete auf Landes- und

Bezirksebene mit Vertretern der Senatsressorts bzw. Bezirksamtern

erschliel3en sowie Abstimmung mit Arbeitnehmervertreterinnen

und -vertretern suchen

® |nsbesondere hoheitliche und nicht hoheitliche Einsatzbereiche
abgrenzen

. Umsetzung mittels praktischer Pilotphase in ausgewahlter

Senatsverwaltung, Landesbehdrde oder Bezirksamt starten

. Pilotphase evaluieren und Anwendung ggf. ausweiten

Ressourcen

Stakeholder & Partner

= Beschaftigtenvertretungen: Einbeziehung
der Beschaftigteninteressen

= Externe Partnerinnen und Partner:
Zertifizierte Dienstleistungsunternehmen
fur Verwaltungsleistungen

= Gewerkschaften: Beratende Rolle in der
Konzeption sowie operative Umsetzungs-
partnerinnen und -partner

= |HK Berlin: Schnittstelle in die innovative
Wirtschaft

® |nteressenverband Deutscher Zeit-
arbeitsunternehmen: Beratende Rolle
in der Konzeption sowie operative Umset-
zungspartnerin

= Senatsverwaltung fiir Finanzen:
Federfihrung in der Konzeption und
beim Abbau relevanter rechtlicher
Hdrden

Kundinnen und Kunden Personalkapazitdten insbesondere in der Senatsverwaltung fur
Finanzen fur Konzeption der Modelle und die Identifikation sowie

den Abbau rechtlicher Hirden
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Anlage: Gesamtubersicht Produktideen

(nach Bedarfen)

Die nachstehend aufgefiihrten Manahmen geben einen Uberblick tiber alle im Expertenteam entwickelten Produktideen.
Alle Vorschldge, die nicht im Rahmen der Top-5-Auswahl beriicksichtigt wurden, kénnen weitere Ansdtze auf dem Weg

zur funktionierenden Stadt sein.

Bedarf ,Personalgewinnung, -entwicklung
und -fiihrung"

Leistung systematisch belohnen

Die Leistung der Mitarbeitenden und des Teams werden
Uber digitale Arbeitsprozesse sichtbar und abrechenbar
gemacht und durch motivierende Bonus- und Leistungs-
modelle erganzt. Die Bonus- und Leistungsmodelle sollten
Uber ein externes Dienstleistungsunternehmen erarbeitet
werden.

Bonus-/Malus-System einfiihren

Es werden Instrumente identifiziert, um produktive Fih-
rungskrafte und Mitarbeitende zu belohnen und weniger
produktive Fiihrungskrafte und Mitarbeitende zu mehr
Leistung zu motivieren. Aus diesem Grundansatz heraus
sollte die Leistungserfassung/Leistungsmessung in der
Berliner Verwaltung grundsatzlich deutlich operationali-
siert und professionalisiert werden.

~Angemessene-Bezahlung-fiir-IT-Fachkréfte-Gesetz"

Ein Berliner Gesetz bildet die Grundlage fur die gesonderte
Besoldung von IT-Fachkréften in der Verwaltung — unab-
hangig von Laufbahnkriterien, orientiert an Qualifikation.

Fortbildung tariflich verankern

Personelle Fortbildungen fiir Verwaltungsbeschaftigte
werden tariflich verankert und es wird ein Anreizsystem zur
Forderung der individuellen Weiterentwicklung etabliert.
Das System erstreckt sich sowohl auf tatigkeitsspezifische
technische Qualifikationen als auch die Personalfihrung
durch Fihrungskrafte.
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Stipendium ,Karriere in der Berliner Verwaltung"
Ein Stipendienmodell der 6ffentlichen Hand unterstltzt die
Ausbildung und Gewinnung eigener Fachkrdfte.

Verpflichtende externe Rotation

Die EinfUhrung verpflichtender rotierender Stagen fur
Fach- und Fihrungskréfte der Verwaltung soll den Blick
Uber den eigenen (Berliner) Mikrokosmos hinaus weiten
und die personelle Weiterentwicklung fordern. Im Kern des
Konzepts stehen tempordre Arbeitsaufenthalte in anderen
Fachverwaltungen, Bezirksverwaltungen, Verwaltungen
eines anderen Bundeslandes, des Bundes und in der Wirt-
schaft.

Verpflichtender Kurs fiir werdende Fiihrungskrafte

Im Rahmen eines umfassenden verpflichtenden Fortbil-
dungsprogramms werden Kandidaten, die flr eine Beforde-
rung in eine Fihrungsposition vorgesehen sind, qualifiziert.

Berliner Fiihrungsinkubator

In einem Berliner Fihrungsinkubator, federfihrend
entwickelt und betreut durch die Verwaltungsakademie
Berlin und das CityLAB, werden Nachwuchsfiihrungskrafte
projektorientiert geschult. Im Fokus stehen dabei die be-
reichs- und themenubergreifende Problemlésung sowie die
Entwicklung agiler und kreativer Mindsets. Daruber hinaus
konnen die Erkenntnisse aus dem Inkubator der strategi-
schen Ausrichtung des Fihrungskrdftegewinnung in der
Verwaltung dienen.

Attraktiver Arbeitgeber durch Abschaffung der Berliner
Sonderregeln

Um Wettbewerbsnachteile fur Berlin in der Fach- und
Fuhrungskraftegewinnung abzubauen, mussen historisch
bedingte aber inzwischen Gberholte Berliner Regelungen
abgeschafft werden und insbesondere die Verglitung sowie
die relevanten Vorgaben zu Einstellungs- und Laufbahn-
kriterien anderen Bundeslandern sowie dem Bund angegli-
chen werden.

Offene Stellen ,extern” besetzen

Finanzielle Mittel aus dem Personalhaushalt, die auf-
grund unbesetzter Stellen verflgbar sind, werden fur
den Abschluss von Beratervertragen und Mitarbeiter-
und Mitarbeiterinnentberlassungen genutzt, um zlgig
externe Personalkapazitdten zu gewinnen — Hilfe von
aufden anstelle langwieriger Stellenausschreibungen.

Bedarfsgerechte Gestaltung des Arbeitsplatzes
ermoglichen

Es wird Raum fur Experimente und Initiativen in der
Tatigkeit eingerdumt, mit der schnelle, individuelle und
wirksame Losungen ermdglicht werden. Dazu gehoren
auch dezentrale IT Losungen fur einzelne Dienstbereiche,
auferhalb der berlinweiten ITDZ-Standardisierung.

Shared Desk & Homeoffice als New Normal

Konzepte wie Shared Desk, Homeoffice sowie weitere digital
gestutzte Flexibilisierungen in der Buroarbeit werden un-
tersucht und weiterentwickelt. Dabei werden auch kreative
Nutzungen fur ggf. freiwerdende Raumkapazitdten in den
Blick genommen.

Mitarbeitendenbediirfnisse regelmaRig erfassen
Einfihrung standardisierter, fragebogengestutzter Perso-
nalgesprache zwischen Vorgesetzten und Mitarbeitenden
in der Verwaltung Uber erforderliche Voraussetzungen, um
die Leistungsanforderungen erfullen zu kénnen. Mindes-
tens einmalig bei Einstieg, dann regelmalfig.

Bedarf ,Politische Strukturoptimierung”

Ressortiibergreifende Task Force einrichten

Eine auRertariflich bezahlte und bei der Senatskanzlei/
dem CDO angesiedelte Task Force mit weitgehenden Ein-
griffsmoglichkeiten identifiziert Missstande/Handlungsbe-
darfe und leitet Optimierungen ein. Gleichzeitig steht diese
Task Force Verwaltungen zur Verfligung, die bei GroBvorha-
ben oder Sonderprojekten bedarfsweise um Unterstltzung
bitten.

Beauftragter fiir die Wirtschaftlichkeit der Verwaltung
Institutionalisierung der beratenden Rolle durch den
Rechnungshof von Berlin — u.a. in Fragen der Verwaltungs-
modernisierung, Personalentwicklung sowie innovativen
Vergabe nach dem Vorbild von Bund, Hessen und Rhein-
land-Pfalz.

Bezirkshandeln einheitlich steuern

Eine zentrale Fihrungsebene, orientiert an der Vorstands-
struktur aus der freien Wirtschaft, gewdhrleistet eine
einheitliche Entscheidungsstruktur und -qualitdt z.B. bei
bezirkslibergreifenden Vorgdangen. Verantwortlich ist der
Vorstandsvorsitzende.

Gesetze zur Besetzung von Stadtrdten anpassen

Uber ein neues Besetzungsmodell fiir die Ressorts der
Bezirksamter, werden die Bezirksstadtrdte nicht nach
Proporz, sondern nach fachlicher Qualifikation bestimmt.

Evaluation verstetigen und verbindliche
FolgemaBnahmen festlegen

Eine Starkung und Weiterentwicklung der Mechanismen
zur Qualitatskontrolle und eine Uberpriifung der Sanktions-
maoglichkeiten professionalisiert den 6ffentlichen Dienst
und steigert seine Servicequalitdt und Leistungsfahigkeit.
Dabei erhalten Evaluationsergebnisse mehr Gewicht und
ziehen ggf. verbindliche und lberprifbare MalZnahmen
nach sich.
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Politische Fiihrung der Bezirksbiirgermeister durch RBm
ermoglichen

Uber eine Anpassung der relevanten Rechtsgrundlagen
wird der Einfluss der Regierenden Blrgermeisterin auf die
Bezirksblrgermeisterinnen und -burgermeister gestarkt.

Automatischer Verfall untergesetzlicher Regelungen

Per Senatsbeschluss wird die Streichung aller untergesetz-
lichen Regelungen, die 10 Jahre oder dlter sind und seither
ohne Weiterentwicklung bestehen, verfligt. Gleichzeitig
wird ein Regelungsmanagement erarbeitet, das die Geltung
der Regelungen grundsatzlich befristet.

Rechtssicherheit nach Aufstellungsbeschluss fiir die
Bauleitplanung

Per Gesetzes- ggf. Verfassungsanderung wird erreicht, dass
Bauleitpldane nach ihrem finalen Aufstellungsbeschluss
nicht mehr Gegenstand von Blrgerbegehren werden.

Bedarf , Automatisierung / Digitalisierung"

Einsatz von Fokusgruppen mit Teilnehmern von ,auf3en”
etablieren

Losungen werden systematisch in gemischten Konstella-

tionen aus Verwaltungsmitarbeitenden sowie Expertinnen
und Experten aus der Wirtschaft erarbeitet.

Verpflichtende Digitalisierung fiir neue Gesetze und
Verordnungen

Politik und Verwaltung sind verpflichtet, neue Gesetzesvor-
lagen und Verordnungen, um einen digitalen Umsetzungs-
prozess zu ergdnzen, die daftr erforderlichen Grundlagen
vorzusehen und entsprechende Rahmenbedingungen zu
schaffen.
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,Ubernahme vor eigener Lésung" als Vorgabe

In Wien wird der Baugenehmigungsprozess auf dieser
Basis bereits erfolgreich digital umgesetzt und so neun
Monate durchschnittlicher analoger Bearbeitungszeit
gespart. Eine Ubernahme durch Berlin sollte gepriift
werden. Ahnliche Lésungen gibt es bereits in Mecklen-
burg-Vorpommern und Sachsen-Anhalt. Eine Nutzung
vorhandener Losungen sollte grundsatzlich durch Berlin
gepruft werden.

Einer-fiir-Alle-Prinzip leben und nutzen

Ein professionelles Monitoring im Rahmen der Berliner
0ZG-Umsetzung nimmt die Entwicklung digitaler Verwal-
tungslosungen in den Bundeslandern sowie dem Bund in
den Blick und prift systematisch die Einfihrung in Berlin
nach dem Einer-fiir-alle-Prinzip (Efa). (Bsp. Digitale Bau-
genehmigung aus M-V auch in Sachsen-Anhalt)

Digitalscouts in die Verwaltungen

Analog zu den Berliner Energiescouts, legt die Berliner
Verwaltung ein Programm ,Digitalscouts” auf, in dem
Verwaltungsmitarbeiter und/oder Azubis in kleinen Teams
projektorientiert Digitalisierungspotenziale in ihrem
Arbeitsumfeld untersuchen und, im Rahmen der beste-
henden Méglichkeiten, wahrend des laufenden Geschafts
realisieren.

Digitales Bilirgeramt als Innovationszentrum

Dieses zusatzliche Burgeramt soll die komplett medi-
enbruchfreie Abwicklung der jeweiligen Fachverfahren
gewdhrleisten und sie digital verfugbar machen. Die Ent-
wicklung der Prozesse wird dabei, parallel zum laufenden
Betrieb der bestehenden Blrgerdamter, von einem Team
von erfahrenen Verwaltungsmitarbeitenden sowie externen
Fachleuten vorangetrieben. Fokus des digitalen Burgeram-
tes wdre auch, die ,low-hanging-fruits" zu identifizieren,
bei denen sich die Digitalisierung der Verwaltungsleistun-

gen mit leichten Anpassungen/Erganzungen der betroffe-
nen Verordnungen/Vorschriften bzw. durch einen geringen
(technischen) Implementierungsaufwand umsetzen Lasst.

Anreize fiir die Nutzung digitaler Verwaltungsservices
Grundsatzlich wird die Inanspruchnahme digitaler Ver-
waltungsdienstleistungen fir die Kundinnen und Kunden
kostenguinstiger als der analoge Weg angeboten.

Finanzielle Absicherung innovativer Experimente

Durch die Einrichtung eines Innovationsfonds, z.B. bei der
IBB, werden die Entwicklung und die Erprobung inno-
vativer Verwaltungsideen finanziell abgesichert, wenn
der betroffenen Einheit entsprechende Mittel im eigenen
Planbudget fehlen.

Bedarf , Innovative Vergabe"

Digitale Beschaffungsplattform

Die Beschaffungsplattform dient im Vorfeld von Verga-
ben der gegenseitigen Information und ggf. Abstimmung
verschiedener Ressorts, um auf Basis qualitativ hochwer-
tiger Ausschreibungen auch bei komplexen Beschaffungen
intelligentere, leistungsfahige und nachhaltige L6sungen
zu generieren. Durch Transparenz und Vernetzung werden
stadtische Infrastrukturvorhaben bereits von Anfang an
multifunktional entwickelt werden. (Bsp. Ausschreibung
zur Errichtung offentlicher Toiletten, in Verbindung mit
Verkehrssensorik, Staubfiltern 0.d.) Die Plattform dient in
erster Linie der verwaltungsinternen Abstimmung, eine
anlassbezogene Offnung, z.B. fiir Startups oder Forschung,
ist jedoch denkbar.

Markt- und Technologieinput fiir Beschaffende
Beschaffungsinvolvierte Mitarbeitende der Verwaltung
werden regelmalf3ig Weiterbildungen zu aktuellen Markt-

und Technologietrends angeboten — zum Teil verpflich-
tend. Dafur wird das Angebot der Verwaltungsakademie
Uberprift und aktuell erweitert. Weiterhin etabliert das
Land feste Austauschformate zwischen Verwaltung und
Wirtschaft, zum Beispiel im Messeformat. Die Manahmen
sind budgetiert und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verfligen Uber die entsprechenden zeitlichen Ressourcen.
Im Ergebnis kommen mehr innovative Vergabeverfahren
(wettbewerblicher Dialog, Innovationspartnerschaft) zur
Anwendung, fur die ein Austausch auf Augenhéhe zwi-
schen Verwaltung und innovativem Mittelstand erforder-
lich ist.

Total-Cost-of-Ownership-Methode einfiihren

Um bei 6ffentlichen Beschaffungen den Fokus auf das
wirtschaftlichste Angebot zu legen, Nebenangebote stan-
dardmal3ig zuzulassen und abweichende Entscheidungen
gegenuber den unterlegenen Bieterinnen und Bietern be-
grindet zur Kenntnis zu geben, wird die Total-Cost-of-Ow-
nership-Methode (TCO) als Entscheidungskriterium in Ver-
gabeverfahren verpflichtend eingeflihrt. Aulerdem muss
die Wirtschaftskraft des Bietenden in einem angemessenen
Verhdltnis zum Auftragswert stehen.

Evaluierung als Kriterium fiir erneute Beauftragung

Die Vergabe und Erflillung 6ffentlicher Auftrage unterliegt
einer Qualitdtsprifung, die die ergebnisbasierte Auswahl
bei zukinftigen Zuschlagen ermdglicht, die Mittelstandso-
rientierung des Vergabegesetzes durchsetzt und so auch
kleinen spezialisierten Unternehmen grundsatzlichen
Zugang ermdoglicht.

CityLAB als Enabler von Innovationspartnerschaften
Initiativen wie das CityLAB werden zu einem grof3eren Ge-
samtsystem weiterentwickelt, Innovationspartnerschaften
zwischen Verwaltung und Wirtschaft im grofsen Mafsstab
zu ermdglichen.
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Anreize fiir die Ausnutzung von Innovationsklauseln

Der Senat fordert Uber konkrete verwaltungsinterne Hand-
lungsempfehlungen und Anreize die Ausnutzung innova-
tionspolitischer Spielrdume in Vergaberecht und -praxis.
Durch den Einsatz von neuen Technologien und Dienstleis-
tungen in Landesunternehmen und Verwaltung profitiert
die Stadt als erste von Innovationen auch aus der Berliner
Wirtschaft und Wissenschaft.

Pilotvergabestelle einrichten

Ein ausgewahlter Verwaltungsbereich dient, unter Einbin-
dung des CityLAB, als Experimentierfeld fir die Beschaf-
fung komplexer Anwendungslosungen und innovativer
Technologien. Die Erfahrungen bei der Anwendung
innovativer Vergabeverfahren sowie bei der Bewertung und
Auswahl der Angebote bilden Best-Practice-Grundlagen
fur die sukzessive Ubertragung auf weitere Verwaltungs-
bereiche.

Mini-Gutachten fiir innovative (Vergabe-)projekte

Durch kurzfristig aktivierbare Budgets (GréRenordnung:
10.000 €) werden kompakte Machbarkeitsstudien ermég-
licht, die innovationswilligen Verwaltungsabteilungen erste
(Vergabe-)entscheidungsgrundlagen fir geplante Lésun-
gen bieten. So findet einerseits wirtschaftliche Expertise
Eingang in Verwaltungsprozess und es wird andererseits
das Ausfallrisiko fir Mutige in der Verwaltung verringert.

Bedarf , Service-Optimierung"

Alle Nicht-hoheitlichen Aufgaben ausschreiben

Die Verwaltung Uberprift und verschlankt ihr Leistungs-
portfolio, um sich auf ihre hoheitliche Kernaufgaben zu
beschranken. Insbesondere nicht-hoheitliche Aufgaben
werden hinsichtlich einer moglichen externen — privaten —
Ubernahme in den Blick genommen.
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Stabsstelle gegen Behérden-Pingpong einrichten

Die Einrichtung einer Stabsstelle Organisation bzw. Orga-
nisationsleitstelle ermdglicht bei internen Konfliktfallen
bzgl. der behdérdlichen Zustandigkeit die finale Zuweisung
der Verantwortung und Lost damit das Problem der ,orga-
nisierten Unzustandigkeit".

Genehmigungsfiktion einfiihren

Das Projekt ,Behordliche Genehmigungsfiktion" des Zu-
kunftspakts Verwaltung ist weiterhin ernsthaft du prufen
bzw. zu reaktivieren. Im Zentrum des Vorhabens steht, dass
die NichtauBerung der zustandigen Behérde in einem Ge-
nehmigungsverfahren nach Ablauf der geltenden Fristen
als Zustimmung gelten soll. Das Projekt war im Rahmen
des Zukunftspakts, insbesondere aufgrund von pandemie-
bedingten Prioritdten, nicht umgesetzt worden.

Ombudsstelle Genehmigungsprozesse einrichten

Fur behérdliche Antragsverfahren wird eine zentrale Om-
budsstelle eingerichtet, die im Falle stockender Prozesse
vermittelt bzw. beteiligte Unternehmen oder sonstige
Antragstellerinnen und Antragsteller in der Klarung unter-
stitzt und weitere Verzogerungen vermeidet.

Bei Regelung durch Bund: Umsetzung durch Bund
Alle von der Bundesregierung erlassenen rechtlichen
Vorgaben werden zentral und digital durch den Bund
umgesetzt — zur Entlastung der Lander und fur ein bun-
desweit einheitliches Vorgehen. (Anwendungsbeispiel:
KFZ-Zulassung)

Biirgerservices bei zertifizierten Dienstleistern

Banken oder Postfilialen flr die Abwicklung einfacher
Burgerservices einbeziehen und damit die Blrgeramter
entlasten. (First-Level-Support vs. Second-Level-Support)

Terminfreie Orte/Blirgerterminals

An dezentralen aufgestellten Terminals kénnen
Berlinerinnen und Berliner in der ganzen Stadt terminfrei
Verwaltungsleistungen in Anspruch nehmen. (Z.B. an
U-Bahnhofen)

Bedarf ,Datennutzung”

Das Berlin-Dashboard fiir Transparenz und datenbasierte
Entscheidungen

Ein Berliner Datendashboard bindelt vielschichtige
Datensdtze aus Bereichen wie Mobilitdt, Verwaltung und
Bau, die es fur Bevolkerung, Wirtschaft und Wissenschaft
zuganglich macht. So entsteht nicht nur ein hohes Mafs an
Transparenz, sondern auch ein umfangreicher Datenpool
als Grundlage fur neue digitalgestitzte Anwendungen.

Berliner Gewerbeflachen visualisieren

Eine nutzerzentrierte und Ubersichtliche Datenvisualisie-
rung (z.B. interaktive Karte) gibt ansiedlungsinteressierten
Unternehmen erste Orientierung tber Lage und Ausstat-
tungsparameter von Berliner Gewerbeflachen.

Datenmarktplatz Berlin als Fundament fiir innovative
Lésungen fiir die Stadt

Ein umfassendes Big-Data-Portal wird geschaffen, das
offentliche und private Daten blndelt, sodass ein Daten-
marktplatz fur Wirtschaft, Verwaltung und Zivilgesellschaft
entsteht.
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