Handbuch zur An- und Abmeldung vom
digitalen IHK-Postfach
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1. Startseite

1.1 Startseite des digitalen IHK-Postfachs
Die Startseite ist erreichbar Gber die Homepage lhrer zustandigen IHK:

B2 Industrie- und Handelskammer
!!@!g__ Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim
OB

Home — Uberuns = Mitgliedschaft und IHK-Beitrag —» Digitales IHK-Postfach

Digitales IHK-Postfach

D ie Industrie- und Handelskammer Osnabriick - Emsland - Grafschaft Bentheim bietet
ihren Mitgliedern die digitale Zustellung von Beitragsbescheiden an.

Da ein Versand per E-Mail aus rechtlichen Grlinden nicht méglich ist, haben wir unseren
Mitgliedern ein kostenloses digitales Postfach eingerichtet. Nach erfolgreicher Registrierung
werden die Bescheide dann ausschlieflich auf diesem Weg als pdf-Dokument in das Postfach
eingestellt. Uber jede neue Zustellung werden Sie mit einer E-Mail informiert. Bitte beachten
Sie, dass nur vertretungsberechtigte bzw. authorisierte Personen des Unternehmens einen
Zugang erhalten konnen.

Registrierungsprozess zum digitalen IHK-Postfach

Anmeldung am IHK-Postfach

Abmeldung zur Loschung des Accounts

Antworten auf haufige Fragen finden Sie in unseren FAQs zum Digitalen IHK-Postfach .

1.2 Links zu weiteren Seiten des digitalen IHK-Postfachs
Ausgehend von der Startseite erreichen Sie folgende weitere Seiten des digitalen IHK-
Postfachs:

- Reqistrierung zum digitalen Postfach (Antragsformular)
- Anmeldung (Login) im digitalen IHK-Postfach
- Abmeldung vom digitalen IHK-Postfach (Account lI6schen)

2. Registrierungsprozess zum Postfach

Wichtig:

Die Eroffnung eines Postfachs kann nur Sie, also durch das Mitgliedsunternehmen
selbst, erfolgen. Hierbei ist zu beachten, dass der Antrag nur durch eine hierzu
berechtigte Person innerhalb Ihres Unternehmens gestellt werden kann.

Was bedeutet berechtigt?

Das Postfach wird fiir die Ubermittlung des digitalen Beitragsbescheides genutzt. Berechtigt
bedeutet daher, dass der Antragsteller innerhalb Ihres Unternehmens fiir die Verarbeitung des
Beitragsbescheides verantwortliche sein muss.


https://www.ihk.de/osnabrueck/servicemarken/ueber-uns/mitgliedschaft-und-ihk-beitrag/digitales-postfach-5420574
https://www.ihk.de/osnabrueck/servicemarken/ueber-uns/mitgliedschaft-und-ihk-beitrag/registrierungsprozess-5432474
http://www.ihk-postfach.de/
https://www.ihk.de/osnabrueck/servicemarken/ueber-uns/mitgliedschaft-und-ihk-beitrag/abmeldung-5432476

Das Formular zur Registrierung fur das digitale IHK-Postfach erreichen Sie Uber unsere
Homepage.

2.1 Angabe der Unternehmensinformationen
Zu Authentifizierungszwecken erhebt die IHK Osnabriick — Emsland — Grafschaft Bentheim

nach

1.

8.

Nogah~wd

folgende Firmeninformationen:

Name/Firmierung

Stral3e

Hausnummer

PLZ

Ort

Telefon-Nr.

E-Mail-Adresse

Mitgliedsnummer des Unternehmens

Bei den Angaben handelt es sich um Pflichtfelder.

Wir bendtigen diese Informationen, um zu prifen, ob Ihr Unternehmen zur Teilnahme am
digitalen Beitragsbescheid und zur Postfacher6ffnung berechtigt ist.

Registrierungsprozess fur das
digitale IHK-Postfach

H erzlich willkommen im Registrierungsprozess fiir das digitale IHK-Postfach. Bitte fiillen
Sie zu Authentifizierungszwecken das unten stehende Formular aus.

Unternehmensinformationen

Mame / Firmierung®

Strafte®

Hausnummer*

PLZ®

Ident-Nr. des Unternehmens”

Bitte nur Zahlen eingeben


https://www.ihk.de/osnabrueck/servicemarken/ueber-uns/mitgliedschaft-und-ihk-beitrag/registrierungsprozess-5432474

2.2 Angabe der Personeninformationen

Zu Authentifizierungszwecken erheben wir nachfolgende Personeninformationen:

Personeninformation

Machname™

Vorname*

Telefonnummer®

Bei diesen Angaben handelt es sich um Pflichtfelder, die Ihre IHK bendtigt, um sicherzustellen,
dass nur berechtigte Personen innerhalb Ihres Unternehmens den Zugang zum Postfach
eroffnen und dadurch Zugriff auf den digitalen Beitragsbescheid erhalten.

Die Telefonnummer wird im Falle von Ruckfragen benétigt.

2.3 Einwilligung zur Verwendung lhrer E-Mail-Adresse

Ein weiterer Schritt ist Ihre Einwilligung zur Verwendung lhrer E-Mail-Adresse. Die E-Mail wird
als Benutzername fur das Postfach verwendet. AuRerdem werden Informationen zum
Postfach (neue Features, Storungen etc.) oder Benachrichtigungen Uber neu eingelieferte

Dokumente an diese E-Mail-Adresse versendet.

Sie wollen kiinftig Dokumente und sonstige Unterlagen der IHK digital ibermittelt
bekommen? Hierfiir bendtigen wir lhre Einwilligung zur Nutzung lhrer E-Mail-Adresse als
Benutzername zur Anmeldung am IHK-Postfach (LUX BS-Nutzerkonto). So kénnen Sie sich
kiinftig fiir die Nutzung des IHK-Postfachs mit Ihrer E-Mail-Adresse authentifizieren.
Zugleich informiert Sie die IHK iiber die Ubermittelten Dokumente/Bescheide per E-Mail.

O Ichwillige fur mich bzw. mein Unternehmen ein, dass die untenstehende E-Mail-Adresse
als Benutzername zur Anmeldung am IHK-Postfach und fur den Empfang von
Informations-E-Mails Gber Gibermittelte Dokumente/Bescheide verwendet werden darf.

Mailadresse”

Ein dauerhaftes LUX-BS-Nutzerkonto ist eine Grundvoraussetzung, um lhnen eine
Postfachnutzung (Ubermittlung von Dokumenten/Bescheiden) zu erméglichen. Sie kdnnen das
dauerhafte Nutzerkonto durch Ihre IHK |6schen lassen. Wenn Sie das dauerhafte Nutzerkonto
nur mit einem IHK-Postfach dieser IHK nutzen, kann Ihre IHK dann alle gespeicherten Daten zu
diesem dauerhaften -Nutzerkonto fiir die Anmeldung zum IHK-Postfach entfernen. Sollten Sie
bei einer anderen IHK auch ein IHK-Postfach nutzen, ist es notwendig, dass Sie die Léschung der
Eintrage fiir das dauerhafte Nutzerkonto durch jede IHK anfragen, da jede IHK nur die Daten in
dem jeweiligen Zustandigkeitsbereich der jeweiligen IHK l&schen darf. Die Einrichtung eines
dauerhaften LUX BS-Nutzerkontos ist Ihre freiwillige Entscheidung.

Verwendungszwecke:

» Eindeutige Identifizierung und Authentifizierung an einem dauerhaften Nutzerkonto

= Information Gber die Ubermittlung von Dokumenten,/Bescheiden in das IHK-Postfach

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Ihre Einwilligung kénnen Sie gegeniber Ihrer IHK
jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Geben Sie uns diese Einwilligung nicht oder
widerrufen Sie diese, so kénnen wir Ihnen gegeniber das dauerhaften Nutzerkontos nicht
einrichten und Sie Ihr IHK-Postfach nicht nutzen; Sie erhalten die Dokumente/Bescheide dann in
analoger Form. Im Falle eines Widerrufs heben wir die Verknipfung Ihres Nutzerkontos in
unserem Geltungsbereich auf; Ihr IHK-Postfach existiert dann aber weiterhin, so dass Sie den
Zugang zu lhrem IHK-Postfach gesondert wieder schliefben missten; dies kdnnen Sie selbst tun
oder Sie wenden sich an uns.



Uber den Button ,Einwilligung erteilen und fortfahren gelangen Sie auf die Seite 2 des
Registrierungsprozesses.

2.4 Zugangseroffnung und Auswahl der tibermittelnden Dokumente
Auf Seite 2 des Registrierungsprozesses wahlen Sie die Dokumente aus, fur die Sie den
Zugang zur elektronischen Ubermittlung eréffnen machten.

Derzeit kénnen Sie an dieser Stelle zunachst nur den digitalen Beitragsbescheid auswéhlen:

Registrierungsprozess fur das
digitale IHK-Postfach

'ch bzw. mein Unternehmen mochte kinftig Dokumente und sonstige Unterlagen der IHK in
digitaler Form Gbermittelt bekommen. Hierflr erdffne ich den Zugang zur digitalen
Ubermittlung der folgenden Dokumente und sonstigen Unterlagen in mein IHK-Postfach:

Digitales Postfach erlauben fir®

[ Beitragsbescheid

Aus Sicherheitsgrinden machten wir Sie bitten das nachfolgende Captcha korrekt auszufiillen.
Anschlielfend kdnnen Sie die Registrierung abschlieffen und Ihre Zugangser&ffnung zum
digitalen Postfach absenden. Sie erhalten im nachsten Schritt eine Bestatigungsnachricht, an
die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse.

Sie kénnen jederzeit durch Klicken des ,Zurtick“-Buttons wieder auf Seite 1 des
Registrierungsprozesses zuriickkehren und dort die Unternehmens- und
Personeninformationen anpassen.

Eine Ubermittlung der Daten hat zu diesem Zeitpunkt noch nicht stattgefunden.

Durch Klicken des ,Abbrechen®-Buttons wird der Registrierungsprozess abgebrochen, alle
eingetragenen Unternehmens- und Personeninformationen werden geldscht und Sie kehren
auf die Seite 1 des Registrierungsprozesses zuriick

2.5 Captcha & Erlauterungen zur Datenverarbeitung

Bevor Sie Ihren Antrag abschicken kénnen, werden Sie noch aufgefordert, ein Captcha
(Sicherheitsfrage) auszufiillen. Sie haben die Wahl zwischen einer Zeichenfolge und einer
Rechenaufgabe. Bitte tragen Sie die korrekte Zeichenfolge bzw. das richtige Ergebnis der
Rechenaufgabe in das vorgesehene Feld ein.

2.6 Antrag absenden
Zuletzt senden Sie Ihren Antrag ab. Bitte vergewissern Sie sich, dass Ihre Angaben korrekt
sind.

Uber ,Zuriick* kdnnen Sie jederzeit auf die erste Seite des Registrierungsprozesses
zurtickkehren. Thre Angaben bleiben erhalten.

Durch Klicken des ,Abbrechen“-Buttons wird der Registrierungsprozess abgebrochen, alle
eingetragenen Unternehmens- und Personeninformationen werden geldscht und Sie kehren
auf die Seite 1 des Registrierungsprozesses zurlck.

Klicken Sie auf ,Absenden®, um lhren Antrag an die IHK zu versenden.



2.7 Vorlaufige Bestatigung Zur Ubermittlung Ihres Antrages
Sie erkennen, dass Ihr Antrag vorlaufig erfolgreich versendet wurde, an dem nachfolgenden
Text:

Registrierungsprozess fur das
digitale IHK-Postfach

Vielen Dank fur Ihre Anmeldung. Sie erhalten in Kirze eine E-Mail zur Bestatigung lhrer E-Mail-
Adresse. Bitte klicken Sie in dieser E-Mail auf den Bestatigungslink, um lhre Anmeldung bei uns
fortzusetzen.

Der Registrierungsprozess ist an dieser Stelle abgeschlossen. Sie erhalten im nachsten
Schritt eine E-Mail zur Bestatigung Ihrer angegebenen E-Mail-Adresse.

Die Bestatigung ist notwendig fir die weitere Bearbeitung Ihres Antrages zur Eroffnung eines
digitalen IHK-Postfachs und der damit verbundenen Teilnahme am digitalen Beitragsbescheid.

2.8 Bestatigung der E-Mail-Adresse (Double Opt-In)
Um sicherzugehen, dass Sie Zugriff auf die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse haben,
erhalten Sie im néchsten Schritt eine Bestatigungsmail an die angegebene Adresse.

digitalservice@osnabrueck.ink.de 65 K D

Mo, 28.03.2022 11:19
An: Sie

Guten Tag Maxi Musterfrau,
wir freuen uns, dass Sie das digitale Postfach der IHK nutzen mochten. Bitte bestatigen Sie lhre Registrierung:

https://www.osnabrueck.ihk24.de/servicemarken/ueber-uns/mitgliedschaft-und-ihk-beitrag/registrierungsprozess-
5432474#mwf:5432474:d26380b95710a0d3085842fb3b2afabs7

Nach erfolgreicher Bestatigung werden unsere Mitarbeiter*innen |hren Antrag bearbeiten. Falls unsererseits noch Ruckfragen bestehen, rufen wir Sie an.
Sollten Sie diese E-Mail irrtimlich erhalten haben, I6schen Sie sie einfach. Wenn Sie die Zugangsercffnung nicht bestatigen, wird der Registrierungsprozess abgebrochen.

Mit freundlichen GruBen
hre IHK Osnabriick — Emsland - Grafschaft Bentheim

Bei Fragen zum Registrierungsprozess rufen Sie uns gerne an: Telefon 0541/353-538

oder folgen diesem Link zu den FAQ's:
https://www.osnabrueck.ihk24.de/servicemarken/ueber-uns/mitgliedschaft-und-ihk-beitrag/fags-zum-digitalen-ihk-postfach-5385130

Bitte bestatigen Sie die Zugangseroffnung, indem Sie auf den in der Mail enthaltenen Link
klicken.

Nach erfolgreicher Bestatigung der E-Mail erhalten Sie eine weitere E-Mail mit der
Bestatigung, dass Ihr Antrag nun vollstandig an die zustandige IHK Gbermittelt wurde.

2.9 Prufung innerhalb der IHK

Mit der Bestétigung Ihrer E-Mail-Adresse startet der Bearbeitungsprozess innerhalb lhrer IHK:
Die IHK prift anhand Ihrer Mitgliedsnummer lhre Kammerzugehorigkeit und ob fur die von
Ihnen angegebene E-Mail-Adresse bereits ein Zugang zum Berechtigungssystem der IHK
existiert.

Auf Basis lhrer angegebenen Personeninformationen prift die IHK auf3erdem Ihre
Berechtigung zur Eréffnung des digitalen IHK-Postfachs fir den digitalen Beitragsbescheid.

Sie werden informiert im Falle von Ruckfragen bzw. sobald eine Entscheidung seitens lhrer
IHK getroffen wurde.



2.9.1 Antrag wird genehmigt

Wird Ihr Antrag zur Er6ffnung des Postfachs genehmigt und Sie verfligen bereits Uber einen
Zugang zum Berechtigungssystem lhrer IHK, weil Sie z.B. als Prufer registriert sind, werden
Sie Uber die Anlage lhres Postfachs per E-Mail informiert und kénnen sich direkt anmelden.

2.9.2 Antrag wird abgelehnt
Sollte es Griinde geben, die zu einer Ablehnung Ihres Antrags fiihren, werden Sie ebenfalls
per E-Mail informiert.

Ihre IHK gibt den individuellen Ablehnungsgrund Ihres Antrages in der E-Mail an. Dies soll Sie
bei einer erneuten Beantragung des digitalen IHK-Postfachs unterstiitzen und dazu fiihren,
dass lhr Antrag erfolgreich bearbeitet werden kann.

2.10 Zugang zum IHK-Berechtigungssystem

Wird Ihrem Antrag zugestimmt und Sie verfiigen noch nicht Giber einen Zugang zum
Berechtigungssystem lhrer IHK, wird das Postfach vorbereitet und Sie erhalten per E-Mail
einen Link sowie einen Registrierungscode, mit dem Sie lhre Anmeldung am
Berechtigungssystem abschlie3en kbnnen.

digitalservice@osnabrueck.ink.de 9 % =

Mo, 28.03.2022 11:21

An: Sie
Guten Tag Maxi Musterfrau,

hr Registrierungscode zur Anmeldung am Berechtigungssystem der IHK lautet:
N3ZxAB-TENTxK

Bitte melden Sie sich hier mit [hrem Registrierungscade an:

https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?
url=https%3A%2F%2Fopenid.gfiihk.ded2FOpen|DService%2FRegistration?%3FhasRegrode %3 01 %26showBackButton%3D0&amp;data=04%7C01%7C% 1 C3877156b825¢45865000
84df9e7fedf640afb435aaaaaaaaaaas? 7C1%7 CO%TC6378405607 14904517%7CUnknown %7 CTWF pbGZsb3dBey)WljoiMCAwLjAwMDAILC)QljoiV 2lutMzliLCIBTil6lk

08da109c4ca.
ThaWwil CJXVCI6Mn0%30%7 C3000&amp;sdata=EOul uBm7 AQyMwim38cWREBIOdBgcy%e2BpacEBMOIIAGPQ%3D&amp;reserved =0

Der Zugang zum Berechtigungssystem ist Vioraussetzung far die Nutzung des digitalen IHK-Postfachs.

Mit freundlichen GriBen

hre IHK Osnabrick — Emsland - Grafschaft Bentheim

Bitte kopieren Sie lhren Registrierungscode aus der erhaltenen E-Mail. In unserem Beispiel
lautet der Code: N3ZxAB-1EN7xK

Nachdem Sie auf den Link geklickt haben, werden Sie auf die folgende Registrierungsseite
des Berechtigungssystems der IHK weitergeleitet:

Registrierung

Bitte geben Sie Ihre Daten an

Liegt Ihnen ein Registrierungscode vor?

@ Ihr personlicher Registrierungscode
wird lhnen von |hrem IHK-
Ansprechpartner oder der IHK-Gfl
mbH mitgeteilt. Nur bei Angabe des
Registrierungscodes sind Sie direkt
im Anschluss an |hre Registrierung
berechtigt, die Ihnen mitgeteilte
Anwendung zu benutzen,



http://www.ihk-postfach.de/

Fugen Sie an dieser Stelle bitte Ihren kopierten Registrierungscode aus der E-Mail ein. Bitte
I6sen Sie anschliellend das Captcha und bestatigen Sie die Eingabe mit ,Weiter".

Sie gelangen auf die ndchste Seite und wahlen an dieser Stelle Ihre Anrede aus und legen ein
Passwort fest:

Ragistriarung

Maxi
Musterfrau
i1

- i)

Sie erhalten im nachsten Schritt eine Double-Opt-In E-Mail (Bestatigungsmail). Bitte
bestatigen Sie den Code innerhalb von 24 Stunden. Im Anschluss kénnen Sie sich mit Ihrer E-
Mail-Adresse und lhrem gesetzten Passwort am digitalen IHK-Postfach anmelden.

3. Anmeldung im IHK-Postfach (Login)

Sobald Sie den Registrierungsprozess abgeschlossen haben, kdnnen Sie sich in Threm
digitalen IHK-Postfach anmelden. Die Login-Seite erreichen Sie tber die Homepage lhrer
zustandigen IHK. Durch das Klicken auf den Button ,Anmeldung“ gelangen Sie zum Login.
Alternativ gelangen tber diesen Link direkt zum Postfach.

.IH K eutsch v

Willkommmen
te melden an:

E-Mail

Passwort



http://www.ihk-postfach.de/
https://www.ihk.de/osnabrueck/servicemarken/ueber-uns/mitgliedschaft-und-ihk-beitrag/digitales-postfach-5420574
http://www.ihk-postfach.de/

3.1 Berechtigung/Anmeldeinformationen
Wir verwenden flr das Postfach das Ihnen bereits bekannte IHK-Berechtigungssystem der
IHK-Gfl. Dadurch realisieren wir fiir Sie ein Single-Login.

Dies bedeutet, die Anmeldeinformationen sind identisch zu den anderen Webfachverfahren
Ihrer IHK. Sind Sie in der aktuellen Session bereits als Nutzer bei einem anderen

Webfachverfahren angemeldet, erhalten Sie tber den Link ,Anmeldung® direkten Zugang zu
Ihrem Postfach, ohne eine erneute Eingabe Ihres Benutzernamens sowie lhres Passwortes.

Voraussetzung hierfir ist der erfolgreiche Abschluss des Registrierungsprozesses zum
digitalen IHK-Postfach.

4. Abmeldung/Account I6schen (Léschformular)

Wichtig:

Bitte beachten Sie, dass Sie durch dieses Formular das digitale IHK-Postfach gesamtheitlich
fur Ihr Unternehmen Iéschen und nicht nur einzelne User oder ausgewdahlte Dokumente
abmelden. Als Antragsteller miissen Sie berechtigt sein, das Postfach gesamtheitlich fiir Ihr
Unternehmen zu léschen.

Was bedeutet berechtigt?

Das Postfach wird fiir die Ubermittlung des digitalen Beitragsbescheids genutzt. Berechtigt
bedeutet daher, dass der Antragsteller innerhalb Ihres Unternehmens fur die Verarbeitung des
Beitragsbescheides verantwortlich sein muss.

Das Formular zur Loschung lhres digitalen IHK-Postfachs erreichen Sie tiber die Homepage
Ihrer zustandigen IHK.

Uber den Button ,Abmeldung“ gelangen Sie zum Léschprozess.


https://www.ihk.de/osnabrueck/servicemarken/ueber-uns/mitgliedschaft-und-ihk-beitrag/registrierungsprozess-5432474
https://www.ihk.de/osnabrueck/servicemarken/ueber-uns/mitgliedschaft-und-ihk-beitrag/digitales-postfach-5420574

4.1 Angabe der Unternehmensinformationen
Zu Authentifizierungszwecken erhebt lhre IHK nachfolgende Unternehmensinformationen:

Abmeldung vom digitalen IHK-
Postfach

W ir bedavern es sehr, dass Sie sich vom digitalen IHK-Postfach abmelden méchten. lhre
Abmeldung ist ganz einfach maglich, indem Sie das nachfolgende Formular ausfiillen.

Bitte beachten Sie, dass durch die gesamtheitliche Abmeldung vom digitalen IHK-Postfach alle
Nutzeraccounts, alle bis dahin eingelieferten Dokumente sowie das Postfach selbst geldscht
werden.

Unternehmensinformationen

Name / Firmierung”

Hausnummer™

Ident-Nr. des Unternehmens®

Bitte nur Zahlen eingeben

Bei den Angaben handelt es sich um Pflichtfelder. Die IHK bendtigt diese Informationen, um
Ihr digitales Postfach zu identifizieren und den Léschvorgang zu starten.

Benutzername / E-Mail Adresse”

4.2 Angabe der Personeninformationen
Zu Authentifizierungszwecken erhebt lhre IHK nachfolgende Unternehmensinformationen:

Personeninformation

Hachname®

Vorname®

Telefonnummer*

O Ich verfiige uber mehrere Postfacher mit der IHK

Alle Felder, die mit einem * markiert sind, sind Pflichtfelder!

Bei diesen Angaben handelt es sich um Pflichtfelder, die Ihre IHK bendtigt, um sicherzustellen,
dass nur berechtigte Personen innerhalb Ihres Unternehmens das Postfach l6schen.

Die Telefonnummer wird im Falle von Riickfragen benétigt. Uber den Button ,Weiter* gelangen
Sie auf die Seite 2 des Loschformulars.



4.3 Abmeldung und Loschung des digitalen IHK-Postfachs

Auf der zweiten Seite des Ldschformulars werden Sie als Antragsteller noch einmal Uber die
Konsequenzen des Loschvorgangs informiert. AuRerdem bestatigen Sie, dass Sie fur das
Loschen innerhalb lThrer Organisation berechtigt sind.

|Hiermit beantrage ich die gesamtheitliche Abmeldung vom digitalen IHK-Postfach flir mein
Unternehmen. Mir ist bewusst, dass nach der erfolgreichen Abmeldung, mit einer Frist von 3
Monaten, alle Nutzeraccounts, alle bis dahin eingelieferten Dokumente sowie das digitale IHK-
Postfach selbst geldscht werden. Die Zeit bis zum vollstandigen Léschen (3 Monate) werde ich
nutzen, alle bisher eingelieferten Dokumente aus dem Postfach herunterzuladen und an einem
anderen Ort zu speichern.

(J Ich bestétige, dass ich berechtigt bin, die Abmeldung stellvertretend fiir mein
Unternehmen durchzufiihren. Die oben aufgefiihrten Hinweise habe ich zur Kenntnis
genommen und beantrage hiermit die gesamtheitliche Abmeldung vom digitalen IHK-
Postfach.

Aus Sicherheitsgriinden méchten wir Sie bitten das nachfolgende Captcha korrekt auszufiillen.
Anschliefend kénnen Sie die Registrierung abschliefen und Ihre Zugangserdffnung zum
digitalen Postfach absenden. Sie erhalten im néchsten Schritt eine Bestatigungsnachricht, an
die von lhnen angegebene E-Mail-Adresse.

Sie kénnen jederzeit durch Klicken des ,Zurtck“-Buttons wieder auf Seite 1 des
Ldschformulars gelangen und dort die Unternehmens- und Personeninformationen anpassen.

Eine Ubermittlung der Daten hat zu diesem Zeitpunkt noch nicht stattgefunden.

Durch Klicken des Buttons ,Abbrechen wird der Abmeldeprozess abgebrochen, alle
eingetragenen Unternehmens- und Personeninformationen werden geldscht und Sie kehren
wieder auf Seite 1 des Loschformulars zurtick.

4.4 Antrag zum Loschen Absenden
Zuletzt fullen Sie das Captcha aus und senden lhren Antrag ab. Bitte vergewissern Sie sich,
dass lhre Angaben korrekt sind.

Uber ,Zurlick* kénnen Sie jederzeit auf die erste Seite des Léschformulars zuriickkehren. Ihre
Angaben bleiben erhalten.

Durch Klicken des Buttons ,,Abbrechen” wird der Prozess zur L6schung des Postfachs
abgebrochen, alles eingetragenen Unternehmens- und Personeninformationen werden
geldscht und Sie kehren auf Seite 1 des Loschformulars zuriick.

Klicken Sie auf ,Absenden®, um lhren Antrag an lhre IHK zu versenden.

4.5 Vorlaufige Bestatigung zur Ubermittlung lhres Antrages
Sie erkennen, dass Ihr Antrag erfolgreich versendet wurde, an dem nachfolgenden Text:

Abmeldung vom digitalen IHK-
Postfach

Wir bedauern es sehr, dass Sie sich vom digitalen IHK-Postfach abmelden méchten.

In den nachsten Werktagen wird ein IHK-Sachbearbeiter lhren Antrag prifen. Sobald die
Priifung abgeschlossen ist, erhalten Sie an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse eine
Bestatigung der Abmeldung.



Der Antrag zum Loschen des Postfachs ist an dieser Stelle abgeschlossen. Im nachsten
Schritt des Losch-Vorgangs erhalten Sie eine E-Mail mit der Bestéatigung, dass Ihr Antrag nun
vollsténdig an lhre zustandige IHK Gbermittelt wurde.

Wichtig:
Sie kénnen lhren Antrag zum Ldschen des Postfachs auch an dieser Stelle noch stoppen.
Bitte kontaktieren hierzu lhre IHK:

Telefon: 0541 353-538
E-Mail: beitrag@osnabrueck.ihk.de

4.6 Prifung innerhalb der IHK

Die IHK wird nun Ihren Antrag zum L&schen des digitalen IHK-Postfachs prifen. Sie werden
informiert im Falle von Ruckfragen bzw. sobald eine Entscheidung seitens lhrer IHK getroffen
wurde.

4.7 Aktivierung des Losch-Prozesses
Stimmt die IHK lhrem Antrag auf Léschung des Postfachs zu, erhalten Sie hierzu eine E-Mail.

Wichtig:
Nach dem Start des Loschvorgangs hat Ihr Unternehmen 90 Tage Zeit fir die Archivierung der
bereits ins Postfach eingelieferten Dokumente.

Sie erhalten 30 Tage, bevor lhr Postfach final geldscht wird, eine erneute E-Mail zur
Erinnerung, mit der Aufforderung zur Archivierung der Dokumente.

Wichtig:
Nach Ablauf der 90 Tage werden alle Zugange zum Postfach, sowie das Postfach
selbst, mit allen enthaltenen Dokumenten unwiderruflich geldscht.

Wir weisen explizit darauf hin, dass es anschlieBend keine Méglichkeit gibt, das Postfach zu
rekonstruieren oder die Dateien wiederherzustellen.



