
Im Interesse der besseren Verständlichkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung männlicher, weiblicher und diverser 
Sprachformen verzichtet. Die gewählte männliche Form schließt die weibliche und diverse Form gleichberechtigt ein. 



Akteure der Neuordnung
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KaufmännischeSchule1 in

Stuttgart

Über 100 Expert:innen arbeiten am Projekt mit

Sachverständigen + Koordinator:innen + Expert:innen
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Zeitschiene des Neuordnungsverfahrens
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Was ist neu?
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Agile Arbeits- und Projektmethoden

Stärkung der Wahlqualifikationen

Neue inhaltliche Ausgestaltung 
der Wahlqualifikationen

Gestreckte Abschlussprüfung  

Modifizierung mündlicher Prüfungsteile

Neuerungen „Kaufmann/Kauffrau fürVersicherungen und  

Finanzanlagen“ auf einen Blick

Neue Struktur der Ausbildung

Kundenbedarfsfelder statt 
Produkt-/Spartenorientierung

Finanzanlage als ein Element 
der Kernqualifikation

Digitalisierung

Nachhaltigkeit
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Neue Struktur der 

Ausbildung



Strukturmodell Kaufleute fürVersicherungen und Finanzanlagen
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neu

Änderung der Standardberufsbildpositionen

Es gibt neue Standard-BBP bindend für alle Berufe
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Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung sowie 
Arbeits- und Tarifrecht 

Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit 

Umweltschutz und Nachhaltigkeit 

Digitalisierte Arbeitswelt 



Kundenbedarfsfelder

statt Produkt-/ 

Spartenorientierung
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Kundenbedarfsfelder (6)

BBP 6 – Wohnen und Wohneigentum absichern

BBP 7 – Berufsausübung und Freizeitgestaltung absichern

BBP 8 – Mobilität und Reisen absichern

BBP 9 – Gesundheit fördern, Krankheit und Pflege absichern

BBP 10 – Für das Alter vorsorgen und Vermögen bilden

BBP 11 – Einkommen absichern und Hinterbliebene versorgen



Infoveranstaltung neues Berufsbild KVF 
12

© BWV Bildungsverband 

16.03.2022

Wohnen undWohneigentum absichern

Vermittlung im Betrieb 

und in der Berufsschule



Infoveranstaltung neues Berufsbild KVF 
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© BWV Bildungsverband 
16.03.2022

Einkommen absichern und Hinterbliebene versorgen

Vermittlung im Betrieb und in 

der Berufsschule (modifiziert)



Infoveranstaltung neues Berufsbild KVF 
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© BWV Bildungsverband 
16.03.2022

Berufsausübung und Freizeitgestaltung absichern

Vermittlung im Betrieb 

und in der Berufsschule



Finanzanlagen



Infoveranstaltung neues Berufsbild KVF 
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Für das Alter vorsorgen undVermögen bilden

Lernfelder 10 und 11-

parallele Unterrichtung



Digitalisierung



18

Digitalisierung

Verankerung in den berufsprofilgebenden BBP z.B.

1 b) Auswirkungen von Entwicklungstrends auf die 
Versicherungswirtschaft, insbesondere im Hinblick auf Digitalisierung
und Nachhaltigkeit, beim Handeln im eigenen Arbeitsbereich
berücksichtigen

2) Arbeit in der digitalisierten Versicherungswirtschaft gestalten

Verankerung in den Standardberufsbildpositionen

Digitalisierte Arbeitswelt

Unterrichtung z. B. LF 3



Nachhaltigkeit
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Nachhaltigkeit

Verankerung in den berufsprofilgebenden BBP z.B.

1 b) Auswirkungen von Entwicklungstrends auf die Versicherungswirtschaft, insbesondere 
im Hinblick auf Digitalisierung und Nachhaltigkeit, beim Handeln im eigenen 
Arbeitsbereich berücksichtigen 

5d) Kundinnen und Kunden die Einflussfaktoren auf die individuelle Gestaltung von 
Versicherungs- und Finanzlösungen unter Berücksichtigung unterschiedlicher Bedarfe 
erläutern, dabei Nachhaltigkeitsaspekte berücksichtigen 

2e) mögliche physische und psychische Auswirkungen, die insbesondere durch die 
Digitalisierung der Arbeitsprozesse entstehen, erkennen und Methoden zum Umgang 
mit diesen Auswirkungen anwenden

Verankerung in den Standardberufsbildpositionen
Umweltschutz und Nachhaltigkeit



AgileArbeits- und  

Projektmethoden
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Verankerung in den berufsprofilgebenden BBP z.B.

2 a) verschiedene Arbeitsmethoden, insbesondere Problemlösungs- und 
Kreativitätstechniken, bei der Bearbeitung von Aufgaben auswählen und 
anwenden (Erläuterung - z. B. Scrum und Kanban) 

2 b) kollaborativ arbeiten und die eigene Arbeit unter Beachtung betrieblicher 
Arbeits- und Organisationsprozesse systematisch planen, durchführen und 
kontrollieren 

2 c) Methoden der Projektarbeit unterscheiden und projektorientierte 
Arbeitsweisen anwenden 

Agile Arbeits- und Projektmethoden

Projektmanagement 

LF 12



Stärkung der 

Wahlqualifikationen



Strukturmodell Kaufleute fürVersicherungen und Finanzanlagen
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WQ – Dauer 
6 Monate



InhaltlicheAusgestaltung  

der Wahlqualifikationen



WQ 1 Versicherungsfälle managen



WQ 4 Im Vertrieb betriebswirtschaftlich arbeiten



WQ 5 Digitalisierungsprozesse in der Versicherungswirtschaft

initiieren und begleiten



Übersicht der Lernfelder

1 Die eigene Rolle im Betrieb und Arbeitsleben mitgestalten 

2 Kundenberatungsgespräche zu Versicherungsverträgen vorbereiten 

3 Kunden über verschiedene Kommunikations- und Vertriebskanäle gewinnen 

4 Kunden im Bedarfsfeld Wohnen beraten 

5 Kunden im Bedarfsfeld Rechtstreitigkeiten und Ansprüche Dritter beraten 

6 Kunden im Bedarfsfeld Mobilität und Reisen beraten 

7 Kunden im Bedarfsfeld Arbeitskraft beraten 

8 Kunde im Bedarfsfeld Gesundheit beraten 

9 Geschäftsprozesse erfassen und dokumentieren 

10 Kunden im Bedarfsfeld Finanzanlagen beraten 

11 Kunden im Bedarfsfeld Altersversorgung und Absicherung der Hinterbliebenen beraten 

12 Geschäftsprozesse steuern und Bestandskunden im Lebenszyklus binden 

13 Wirtschaftliche Einflüsse auf den Versicherungsmarkt analysieren und beurteilen 
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Gestreckte 

Abschlussprüfung
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Prüfungsbereich Dauer Prüfungsinstrument Gewichtung

Teil 1
der gestreckten 
Abschlussprüfung

Allgemeine 
Versicherungswirtschaft

120 Min. Schriftliche Prüfung 20 %

Teil 2
der gestreckten 
Abschlussprüfung

Kundenbedarfsanalyse, 
Lösungsentwicklung und 
Versicherungsfallbearbeitung

150 Min. Schriftliche Prüfung 30 %

Wirtschafts- und Sozialkunde 60 Min. Schriftliche Prüfung 10 %

Kommunikation und Handeln im 
Kundenkontakt

15 Min. Gesprächssimulation 20 %

Projektbezogene Prozesse in der 
Versicherungswirtschaft

20 Min.
Fallbezogenes 
Fachgespräch

20 %
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finden Sie unter www.kvf-guide.bwv.de oder

Die Seite wird nach und nach erweitert, bleiben Sie mit dem RSS-Feed auf dem Laufenden!

oder www.braunschweig.ihk.de/neuordnung-versicherung-finanzen

http://www.kvf-guide.bwv.de/
http://www.braunschweig.ihk.de/neuordnung-versicherung-finanzen
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