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Was bedeutet eigentlich Lebensqualitat?




Lebensqualitat ist....

Mﬁ(ﬂste

Wirtschaft und Technik

...die subjektive Wahrnehmung einer
Person uber ihre Stellung im Leben in
Relation zur Kultur und den
Wertsystemen in denen sie lebt und in
Bezug auf ihre Ziele, Erwartungen,

Standards und Anliegen.

(WHO 1998, S. 11)

Generell gilt Lebensqualitat als ein
Konzept, das sowohl materielle wie
auch immaterielle, objektive und
subjektive, individuelle und kollektive
Wohlfahrtskomponenten gleichzeitig
umfasst und das "besser” gegenliber

dem “mehr” betont. (Noll, 2017, S.1)

...gute Lebensbedingungen, mit einem positiven Wohlbefinden, als
Teil einer Gemeinschaft.

Hinweis zur Quelleangabe: WHO (1998, S.11), zitiert nach WHO (1993), Englische Original Version.
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...Perzeption und Bewertung der faktischen Lebensverhaltnisse durch die
Blrger und deren subjektives Wohlbefinden - z. B. in Form von Zufriedenheit
und Glick, aber auch Besorgnissen, Zukunftspessimismus oder Gefliihlen von

Furcht und Einsamkeit.

Lebens-
zufriedenheit

Gesamtwohl
Gemeinschaft

Quelle: Noll (2017, S.1).
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< Wirtschaftliche Stabilitat / Einkommen

< Gute Wohnortsituation und -bedingungen

< Gute Arbeitsbedingungen \V/\v
— Subjar.
a

Materiell

Treiber der Lebensqualitat sind...

< Intakte Natur / Umwelt

<% Gesundheit

< Zugang zu Bildung

< Attraktive Freizeitangebote

< Sozialer Riuckhalt

<
©
©
=
E

< Mitgestaltungsmoglichkeiten der Lebensumstande

<% Personliche Sicherheit

Quelle: OECD (2018).

< Zugang zu Dienstleistungen / Service
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Lebensqualitatsmessung der OECD

QECD OECD countries / Germany
v Regional . .
S e Schleswig-Holstein

Quelle: OECD (2018, Abrufbar unter: https://www.oecdregionalwellbeing.org/DEF.html).
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OECD Regional Well-Being
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Hochster Score fur Umwelt und

Gemeinschaft im Bundesvergleich

Rang 2 fur Lebenszufriedenheit im

Bundesvergleich

Rang 3 fur Sicherheit im Bundesvergleich,
unter Top 20% im Vergleich aller Regionen

(gesamt 402 Regionen weltweit)
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Urlaubsreisen als Treiber der eigenen Lebensqualitat

% ...den schnelllebigen Alltag hinter sich zu lassen und neue Energie
schopfen.

» ...Zeit fir die Dinge zu haben, die positive Lebensenergie erzeugen.

s ...unvergessliche Momente zu erleben, die den eigenen Horizont

erweitern.

*

...Selbst-Erflillung, Personlichkeitsentwicklung und personliche

Transformation durch Reisen zu erzielen.

Quality-of-Life Studien im Tourismus mit der zentralen Frage, wie Erlebnisse
konzipiert werden konnen, um zur Lebensqualitatssteigerung der Gaste beizutragen.

Quelle: Seeler et al. (2021); Uysal & Sirgy (2019); Filep & Laing (2019); Kay Smith & Diemann (2017).
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Reisen als wichtiger Bestandteil eines erfiillten Lebens

KONSUMPRIORITATEN: Hoher Stellenwert
der Urlaubsreisen sorgt flr Stabilitéat der Nachfrage

Lebensmittel _71%
™ Urlaubsreisen — 60%
WohnenWohnungseinrichtung Bl ™. 37%
Freizeit M e
Gesundheit I
Kleidung, etwas fiirs Aussehen [ 43%
=) Kurz- und Wochenendreisen _41%
Kommunikation/Medien _ 39%
Vorsorge (z.B. Altersvorsorge) _ 35% mReisende 2020

= Reisende 2017

o,
Auto [— 32% Reisende 2015

Quelle: FUR (2021, S. 11, Abrufbar unter: https://reiseanalyse.de/erste-ergebnisse/).

Wirtschaft und Technik

11.05.2022 Tourismus als Treiber der Lebensqualitat

10



Reisen als wichtiger Bestandteil eines erfiillten Lebens

GELD, ZEIT, LUST AUF URLAUBSREISEN 2022:
Werte so hoch wie noch nie zuvor
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Ja/eher Ja Unsicher Nein/eher Nein

Quelle: FUR (2022, S. 11, Abrufbar unter: https://reiseanalyse.de/erste-ergebnisse/).
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Tourismus im (nahezu) dauerhaften Aufschwung!
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Tourismus im (nahezu) dauerhaften Aufschwung!

Tourismusentwicklung Deutschland 1992-2021 495 6

. 318,4
Ubernachtungen
in Mio.

Gasteankinfte
in Mio. 9

1992 1995 2000 2005 2010 2015 2021

Quelle: DTV (2022, S. 8, Abrufbar unter https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bilder/Presse/ZDF_2022.pdf).
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Verianderung Ubernachtungen in den Bundeslindern 2021/2020 & 2021/2019, in %

Baden-Wirttemberg
Bayern

Berlin

Brandenburg
Bremen
Bundesgebiet
Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Vorpommern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen

Sachsen-Anhalt

4%

= 2%

-38%
-40%

-59%
-28% R O

41Y ———— 2%

37— 3%

—

N e e 10%
T ——— 2%

319 —— | /0

-44% —_ 4%

-38% ¢
-36% —— 2 /0

-41% S 9% —————

-33% S 3=

Schleswig-Holstein

0% e—— ] ) %

Thiringen

B Veranderung zu 2020 B Veranderung zu 2019

Quelle: Statistisches Bundesamt 2019, 2022, Ubernachtungen in Betrieben > 10 Betten inkl. Camping.

11.05.2022

Tourismus als Treiber der Lebensqualitat

I | 4%




Tourismus als wichtiger Wirtschaftsfaktor erkannt!
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Wirtschaft und Technik

Tourismus als wichtiger Wirtschaftsfaktor erkannt!

Wirtschaftsfaktor Tourismus Schleswig-Holstein 2019

...9,7 Milliarden Bruttoumsatz durch Ausgaben der Gaste vor Ort .
...Tagestourismus als wichtigster Umsatzbringer.

...Vielzahl an direkten und indirekten Profiteuren.

...Positive Beschaftigungseffekte und niedrige Einstiegsbarrieren.
...wichtige Quelle fiir Steuereinnahmen und Finanzierung

offentlicher Haushalte.

Quelle: Sparkassen- und Giroverband fur Schleswig-Holstein & Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. (2020).
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Tourismus als wichtiger Wirtschaftsfaktor erkannt!

Wahrnehmung positiver Effekte durch Einheimische

Fordert die lokale Wirtschaft

Sorgt fiir ein positives Image

: 58
e Schaffung attraktiver Arbeitsplitze

49

Schleswig-Holstein ® Deutschland gesamt

Quelle: Deutsches Institut fur Tourismusforschung, FH Westkuste (2021a).

66

67

65

77

S

" FH Westkuste

Wirtschaft und Technik

11.05.2022 Tourismus als Treiber der Lebensqualitat

17



Werden touristische Regionen ,,Opfer” des eigenen Erfolges?
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Touristische Regionen als Opfer des eigenen Erfolges?

Gaste vs. Einheimische ¥

Quelle: Deutsches Institut fur Tourismusforschung, FH Westkuste (2021a).
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Wahrgenommene Nutzungskonflikte zwischen Gasten und

Einheimischen und gefiihlte Identitatsverluste.
Steigende Unzufriedenheit der lokalen Bevolkerung.
Gefahrdung der sozialen Tragfahigkeitsgrenzen.

,Overtourismus“-Diskussionen mit neuen Dimensionen &

medialer Aufmerksamkeit.

Stagnierende Tourismusakzeptanz der Einheimischen.

ABER: Einheimische elementar fiir den touristischen Erfolg!
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Was bedeutet eigentlich Tourismusakzeptanz?




Tourismusakzeptanz

Akzeptanz ist eine positiv gestimmte

...das Ausmalfs, in dem die einheimische
individuelle Einstellung [...], die sich in einem
Bevolkerung einer Destination dem dort
Verhalten ausdrickt, das mit gutheilRen, gelten
stattfindenden Tourismus positiv oder negativ
lassen, annehmen oder billigen umschrieben
gegenulber steht.
werden kann.

(Schmlicker & Eisenstein, 2021, S. 207)
(Fauser, 1990, S. 167)

Tourismusakzeptanz ist die subjektive Wahrnehmung der Einheimischen bezogen auf die

Auswirkungen des Tourismus auf den eigenen Wohnort bzw. auf sich personlich.

Quelle: Schmicker & Eisenstein (2021); Fauser (1990).
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Stagnierende Tourismusakzeptanz in Schleswig-Holstein

Wahrgenommene Auswirkungen auf den eigenen Wohnort

fur meinen Wohnort (TAS-W)

2019 31,9 +49

2020 +45

2021 +41

B Uberwiegend positiv  ®eher positiv. = neutral eher negativ  mUberwiegend negativ.  mweil3 nicht

Quelle: Deutsches Institut fir Tourismusforschung, FH Westkiiste (2021b).
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Tourismus und Lebensqualitat

Wahrgenommene Auswirkungen auf sich personlich

auf sich personlich (TAS-P)

2019 49,6 +27

2020 +24

2021 +27

B Uberwiegend positiv  meher positiv. mneutral = eher negativ ®mUberwiegend negativ.  mweil3 nicht

Quelle: Deutsches Institut fir Tourismusforschung, FH Westkiiste (2021b).
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Positive Effekte des Tourismus auf den eigenen Wohnort

Fordert die lokale Wirtschaft || NG 77

Sorgt fiir ein positives Image 67

Schaffung attraktiver Arbeitsplatze 58

Nutzung der freizeittouristischen Infrastruktur 54

Vielfiltigeres Angebot Cafés / Restaurants 53

Tragt zum Erhalt der Kultur bei 51

Mehr Freizeitangebote 46

Fordert die Nahversorgung 45

Tragt zur Verschénerung des Stadt-/Ortsbildes bei a4

M ja - ganzjahrig ja - zeitweise / in der Saison

Quelle: Deutsches Institut fiir Tourismusforschung, FH Westkiiste (2021b).
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Tourismus verbessert meine Lebensqualitat — wer sieht das so?

b N T

24% 29% ﬁ 20% @
Geschlecht

n’ m 16-24 Jahre m 35-44 Jahre | 45-54Jahre | 55-64 Jahre 65’2'I‘t';er“"d

Altersgruppen 24% 28% 35% ﬁ 25% 23% 19% ﬂ 18%
€ m Ja, wirtschaftlicher Bezug Nein, kein wirtschaftlicher
Bezug
Wirtschaftlicher Bezug 24% 49‘V 21% @
zum Tourismus 0

Quelle: Deutsches Institut fur Tourismusforschung, FH Westkuste (2021a).
Hinweis: Signifikanztest Chi-Quadrat (p < 0,05).
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Tourismusakzeptanzsteigerung als wichtiges Handlungsfeld und
Zukunftsaufgabe zur Lebensqualitatssteigerung.
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Tourismusakzeptanzsteigerung als Zukunftsaufgabe!

Handlungsbedarfe, die unterschiedliche Anspruchsgruppen adressieren mit den Zielen,...

Tourismusstrategie 2030

¢ ...fur das System Tourismus zu sensibilisieren.

% ...die Wohnbevolkerung aktiv in touristische Planen einzubeziehen.

s ...eine zielgerichtete Weiterentwicklung der touristischen Angebote fiir die
Wohnbevoélkerung zu realisieren.

<+ ...Belastungseffekte zu minieren (z.B. durch Besucherlenkung)

s ...die Gaste bewusst aufzuklaren.

% ...eine klare Wertschatzung der beteiligten Akteure zu kommunizieren.
% ...nicht-touristischen Betrieben ihre Bedeutung fiir das System Tourismus zu

verdeutlichen.

Quelle: Ministerium fiir Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie ....die Lebensqualitit aller beteiligten Akteure zu steigern und einen positiven Beitrag zur
und Tourismus (2022); Deutsches Institut flir Tourismusforschung, . . . . .
FH Westkiiste & Deutscher Tourismusverband (2022). Mita rbeltendengewmnung und _blndung zu leisten!
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Dauerhaftes Streben nach Lebensqualitatssteigerung.
Reisen als wichtiger Treiber der Lebensqualitat. ,) /

Einheimische / Bereiste sehen Tourismus als Wirtsch
Lebensqualitat der Bereisten ,leidet” unter touristischer-
Entwicklung.
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Positive touristische Entwicklung bedarf Ideen zur

Lebensqualitatssteigerung fiir Gaste und E}ﬁﬁei nisch
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