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Was bedeutet eigentlich Lebensqualität?
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…die subjektive Wahrnehmung einer 

Person über ihre Stellung im Leben in 

Relation zur Kultur und den 

Wertsystemen in denen sie lebt und in 

Bezug auf ihre Ziele, Erwartungen, 

Standards und Anliegen. 

(WHO 1998, S. 11)

311.05.2022

Hinweis zur Quelleangabe: WHO (1998, S.11), zitiert nach WHO (1993), Englische Original Version.

Generell gilt Lebensqualität als ein 

Konzept, das sowohl materielle wie 

auch immaterielle, objektive und 

subjektive, individuelle und kollektive

Wohlfahrtskomponenten gleichzeitig 

umfasst und das ”besser” gegenüber 

dem ”mehr” betont. (Noll, 2017, S.1)

…gute Lebensbedingungen, mit einem positiven Wohlbefinden, als 
Teil einer Gemeinschaft.

Lebensqualität ist.…
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Quelle: Noll (2017, S.1).

…Perzeption und Bewertung der faktischen Lebensverhältnisse durch die 

Bürger und deren subjektives Wohlbefinden ‐ z. B. in Form von Zufriedenheit 

und Glück, aber auch Besorgnissen, Zukunftspessimismus oder Gefühlen von 

Furcht und Einsamkeit.

Lebensqualität ist.…

Glück Lebens-
zufriedenheit

Gesamtwohl 
Gemeinschaft
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Quelle: OECD (2018).

❖ Wirtschaftliche Stabilität / Einkommen

❖ Gute Wohnortsituation und -bedingungen

❖ Gute Arbeitsbedingungen Treiber der Lebensqualität sind…

❖ Intakte Natur / Umwelt 

❖ Gesundheit 

❖ Zugang zu Bildung

❖ Attraktive Freizeitangebote 

❖ Sozialer Rückhalt 

❖ Mitgestaltungsmöglichkeiten der Lebensumstände

❖ Persönliche Sicherheit  

❖ Zugang zu Dienstleistungen / Service 
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Lebensqualitätsmessung der OECD
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Quelle: OECD (2018, Abrufbar unter: https://www.oecdregionalwellbeing.org/DEF.html).

❖ Höchster Score für Umwelt und 

Gemeinschaft im Bundesvergleich

❖ Rang 2 für Lebenszufriedenheit im 

Bundesvergleich 

❖ Rang 3 für Sicherheit im Bundesvergleich, 

unter Top 20% im Vergleich aller Regionen  

(gesamt 402 Regionen weltweit)

OECD Regional Well-Being
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Urlaubsreisen als Treiber der eigenen Lebensqualität!



Tourismus als Treiber der Lebensqualität

Urlaubsreisen als Treiber der eigenen Lebensqualität 
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Quelle: Seeler et al. (2021); Uysal & Sirgy (2019); Filep & Laing (2019); Kay Smith & Diemann (2017).

❖ …den schnelllebigen Alltag hinter sich zu lassen und neue Energie 

schöpfen.

❖ …Zeit für die Dinge zu haben, die positive Lebensenergie erzeugen.  

❖ …unvergessliche Momente zu erleben, die den eigenen Horizont 

erweitern. 

❖ …Selbst-Erfüllung, Persönlichkeitsentwicklung und persönliche 

Transformation durch Reisen zu erzielen. 

Wunsch…

Quality-of-Life Studien im Tourismus mit der zentralen Frage, wie Erlebnisse 
konzipiert werden können, um zur Lebensqualitätssteigerung der Gäste beizutragen. 
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Reisen als wichtiger Bestandteil eines erfüllten Lebens! 



Tourismus als Treiber der Lebensqualität

Reisen als wichtiger Bestandteil eines erfüllten Lebens 
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Quelle: FUR (2021, S. 11, Abrufbar unter: https://reiseanalyse.de/erste-ergebnisse/).
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Reisen als wichtiger Bestandteil eines erfüllten Lebens 
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Quelle: FUR (2022, S. 11, Abrufbar unter: https://reiseanalyse.de/erste-ergebnisse/). 
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Tourismus im (nahezu) dauerhaften Aufschwung!
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Tourismus im (nahezu) dauerhaften Aufschwung!
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Quelle: DTV (2022, S. 8, Abrufbar unter https://www.deutschertourismusverband.de/fileadmin/Mediendatenbank/Bilder/Presse/ZDF_2022.pdf).

Tourismusentwicklung Deutschland 1992-2021
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Veränderung Übernachtungen in den Bundesländern 2021/2020 & 2021/2019, in % 
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Quelle: Statistisches Bundesamt 2019, 2022, Übernachtungen in Betrieben ≥ 10 Betten inkl. Camping.
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Tourismus als wichtiger Wirtschaftsfaktor erkannt!
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Tourismus als wichtiger Wirtschaftsfaktor erkannt!
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❖ …9,7 Milliarden Bruttoumsatz durch Ausgaben der Gäste vor Ort .

❖ ...Tagestourismus als wichtigster Umsatzbringer.

❖ …Vielzahl an direkten und indirekten Profiteuren.

❖ …Positive Beschäftigungseffekte und niedrige Einstiegsbarrieren.

❖ …wichtige Quelle für Steuereinnahmen und Finanzierung 

öffentlicher Haushalte. 

Wirtschaftsfaktor Tourismus Schleswig-Holstein 2019

Quelle: Sparkassen- und Giroverband für Schleswig-Holstein & Tourismusverband Schleswig-Holstein e.V. (2020).
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Tourismus als wichtiger Wirtschaftsfaktor erkannt!
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Schaffung attraktiver Arbeitsplätze

Sorgt für ein positives Image

Fördert die lokale Wirtschaft

Schleswig-Holstein Deutschland gesamt

Wahrnehmung positiver Effekte durch Einheimische 

Quelle: Deutsches Institut für Tourismusforschung, FH Westküste (2021a).
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Werden touristische Regionen „Opfer“ des eigenen Erfolges? 
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Touristische Regionen als Opfer des eigenen Erfolges? 
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Quelle: Deutsches Institut für Tourismusforschung, FH Westküste (2021a).

❖ Wahrgenommene Nutzungskonflikte zwischen Gästen und 

Einheimischen und gefühlte Identitätsverluste. 

❖ Steigende Unzufriedenheit der lokalen Bevölkerung.

❖ Gefährdung der sozialen Tragfähigkeitsgrenzen.

❖ „Overtourismus“-Diskussionen mit neuen Dimensionen & 

medialer Aufmerksamkeit.

❖ Stagnierende Tourismusakzeptanz der Einheimischen.

Gäste vs. Einheimische

ABER: Einheimische elementar für den touristischen Erfolg!
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Was bedeutet eigentlich Tourismusakzeptanz?
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Akzeptanz ist eine positiv gestimmte 

individuelle Einstellung [...], die sich in einem 

Verhalten ausdrückt, das mit gutheißen, gelten 

lassen, annehmen oder billigen umschrieben 

werden kann. 

(Fauser, 1990, S. 167)

2111.05.2022

Quelle: Schmücker & Eisenstein (2021); Fauser (1990).

…das Ausmaß, in dem die einheimische  

Bevölkerung einer Destination dem dort 

stattfindenden Tourismus positiv oder negativ 

gegenüber steht.

(Schmücker & Eisenstein, 2021, S. 207)

Tourismusakzeptanz 

Tourismusakzeptanz ist die subjektive Wahrnehmung der Einheimischen bezogen auf die 

Auswirkungen des Tourismus auf den eigenen Wohnort bzw. auf sich persönlich.
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Stagnierende Tourismusakzeptanz in Schleswig-Holstein 
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Wahrgenommene Auswirkungen auf den eigenen Wohnort
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Quelle: Deutsches Institut für Tourismusforschung, FH Westküste (2021b).
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Tourismus als Wirtschaftsfaktor aber nicht als „Lebensqualitätstreiber“!



Tourismus als Treiber der Lebensqualität

Tourismus und Lebensqualität
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Wahrgenommene Auswirkungen auf sich persönlich
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Quelle: Deutsches Institut für Tourismusforschung, FH Westküste (2021b).
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Tourismus und Lebensqualität
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Quelle: Deutsches Institut für Tourismusforschung, FH Westküste (2021b).
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Trägt zur Verschönerung des Stadt-/Ortsbildes bei

Fördert die Nahversorgung

Mehr Freizeitangebote

Trägt zum Erhalt der Kultur bei

Vielfältigeres Angebot Cafés / Restaurants

Nutzung der freizeittouristischen Infrastruktur

Schaffung attraktiver Arbeitsplätze

Sorgt für ein positives Image

Fördert die lokale Wirtschaft

ja - ganzjährig ja - zeitweise / in der Saison

Positive Effekte des Tourismus auf den eigenen Wohnort 
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Tourismus verbessert meine Lebensqualität – wer sieht das so?

26

Quelle: Deutsches Institut für Tourismusforschung, FH Westküste (2021a).
Hinweis: Signifikanztest Chi-Quadrat (p ≤ 0,05).
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Gesamt 16-24 Jahre 25-34 Jahre 35-44 Jahre 45-54 Jahre 55-64 Jahre
65 Jahre und 

älter

24% 28% 35% 25% 23% 19% 18%

Gesamt Männlich Weiblich 

24% 29% 20%
Geschlecht

Altersgruppen

Gesamt Ja, wirtschaftlicher Bezug
Nein, kein wirtschaftlicher 

Bezug

24% 49% 21%Wirtschaftlicher Bezug 
zum Tourismus
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Tourismusakzeptanzsteigerung als wichtiges Handlungsfeld und 
Zukunftsaufgabe zur Lebensqualitätssteigerung. 
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Tourismusakzeptanzsteigerung als Zukunftsaufgabe! 

2811.05.2022

Quelle: Ministerium für Wirtschaft, Verkehr, Arbeit, Technologie 
und Tourismus (2022); Deutsches Institut für Tourismusforschung, 
FH Westküste & Deutscher Tourismusverband (2022).

❖ …für das System Tourismus zu sensibilisieren. 

❖ …die Wohnbevölkerung aktiv in touristische Plänen einzubeziehen.

❖ …eine zielgerichtete Weiterentwicklung der touristischen Angebote für die 

Wohnbevölkerung zu realisieren. 

❖ …Belastungseffekte zu minieren (z.B. durch Besucherlenkung)

❖ …die Gäste bewusst aufzuklären.

❖ …eine klare Wertschätzung der beteiligten Akteure zu kommunizieren.

❖ …nicht-touristischen Betrieben ihre Bedeutung für das System Tourismus zu 

verdeutlichen.

Handlungsbedarfe, die unterschiedliche Anspruchsgruppen adressieren mit den Zielen,…

Tourismusstrategie 2030

….die Lebensqualität aller beteiligten Akteure zu steigern und einen positiven Beitrag zur 
Mitarbeitendengewinnung und –bindung zu leisten!
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❖ Dauerhaftes Streben nach Lebensqualitätssteigerung. 

❖ Reisen als wichtiger Treiber der Lebensqualität.

❖ Einheimische / Bereiste sehen Tourismus als Wirtschaftsfaktor.

❖ Lebensqualität der Bereisten „leidet“ unter touristischer 
Entwicklung. 

❖ Positive touristische Entwicklung bedarf Ideen zur 
Lebensqualitätssteigerung für Gäste und Einheimische 
gleichermaßen.

FAZIT 
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VIELEN DANK FÜR IHRE AUFMERKSAMKEIT!
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