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MERKBLATT MUNDLICHE ABSCHLUSSPRUFUNG
BANKKAUFLEUTE

DIE MUNDLICHE ABSCHLUSSPRUFUNG FINDET IM PRUFUNGSFACH
'KUNDEN BERATEN" STATT § 13.

Hierbei hat der Priifling nachzuweisen, dass er im Bereich ,Kunden beraten” in der Lage ist,

Beratungsgesprache ganzeinheitlich, systematisch, situationsgerecht und zielorientiert zu fiihren,

sich kundenorientiert zu verhalten, analoge oder digitale Hilfsmittel einzusetzen, Kunden und Kundinnen {iber
Nutzen und Konditionen von Bankleistungen zu informieren sowie rechtliche Regelungen einzuhalten,

auf Kundenanfragen und -einwande einzugehen, iber den Gesprachsanlass hinausgehende Kundenbedarfe zu
erkennen und anzusprechen, fachliche Hintergriinde und Zusammenhange zu beriicksichtigen sowie Gesprache
kundenorientiert abzuschlieBen.

=  Fiir die Gesprachssimulation erhalt der Priifling zwei praxisbezogene Aufgaben zur Auswabhl. Fiir die
Auswahl der Aufgabe und Vorbereitung stehen ihm 15 Minuten zur Verfiigung

=  Folgende Tatigkeiten kommen fiir die Auswahl der gestellten Aufgaben in Betracht: 1. Konten fiihren,
2. Anschaffungen finanzieren, 3. Vermdgen aufbauen, 4. Risiken absichern sowie

= 5. Baufinanzierungsvorhaben im Privatkundengeschaft begleiten.

= Die Gesprachssimulation dauert 30 Minuten.

= Fiir das Beratungsgesprach sind analoge oder digitale vertriebs- und beratungsunterstiitzende
Hilfsmittel zugelassen. Unter Hilfsmittel sind alle Informationen und Unterlagen zu verstehen, die in
der taglichen Praxis von Kreditinstituten in Beratungsgesprachen -analog oder digital- verwendet
werden. (z.B. Flyer, Tablets, Notebooks, Broschiiren und Beratungsleitfaden)

= Wir weisen darauf hin, dass einem moglichen Programmabsturz oder technischem Problem, der
Priifling das Risiko tragt.

Bei der Ermittlung des Ergebnisses im Prifungsbereich ,Kunden beraten" wird die Beratungs-kompetenz mit
60 9% und die Fachkompetenz mit 40 % gewichtet.

Der Priifling erhdlt nach der miindlichen Priifung eine Priifungsbescheinigung.
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