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Zeitschiene des Neuordnungsverfahrens

2020/2021 2022

Neuordnungsverfahren Implementierung

= Eckwerte 8. Mirz 2022
= ca. 30 Arbeitssitzungen Veroffentlichungim Bundesgesetzblatt
mit Sachverstindigen und Spiegelgremien I. August 2022 7,

= Gemeinsame Sitzung Bund/Lander

Inkrafttretend Berufsbild
= Hauptausschuss-Sitzung des BIBB reraltireten ces neuen beruisbrds
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Neuerungen ,,Kaufmann/Kauffrau fiir Versicherungen und
Finanzanlagen‘‘ auf einen Blick

} Neue Struktur der Ausbildung } Agile Arbeits- und Projektmethoden

} Kundenbedarfsfelder statt } Starkung der Wahlqualifikationen
Produkt-/Spartenorientierung

Neue inhaltliche Ausgestaltung

} Finanzanlage als ein Element aa
der Wahlqualifikationen

der Kernqualifikation

P Digitalisierung b Gestreckte Abschlusspriifung

} Nachhaltigkeit Modifizierung mundlicher Prufungsteile
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Neue Struktur der
Ausbildung




Strukturmodell Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzanlagen

Wahlqualifikationen (1 aus 5)

Digitalisierungsprozesse
in der VW initiieren + begleiten
Im Vertrieb _
betriebswirtschaftlich arbeiten Risiken fiir Nicht-
Privatkunden absichern

Versicherungsfalle Risikomanagement
managen durchfiihren

12 Versicherungsfélle regulieren

Berufsbildpositionen Wohnen + Wohneigentum

6 — 11 Kundenbedarfsfelder _« Berufsausiibung + Freizeitgestaltung
Mobilitat + Reisen

Gesundheitsforderung, Krankheits- u. Pflegeabsicherung

— B Altersvorsorge + Vermogensbildung
5 Kunden ganzheitlich beraten+ betreuen Einkommensabsicherung + Hinterbliebenenversorgung

& 4 Recht.+ vert. Rahmenbed. einhalten

3 Instr. kfm. Steuerung + Kontr. nutzen

2 Arbeit in der digita]_e;VW gestalteh

1 Prozesse in der VW einschatzen
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Anderung der Standardberufsbildpositionen

m) Es gibt neue Standard-BBP bindend fiir alle Berufe

— NEU

» Organisation des Ausbildungsbetriebes, Berufsbildung
sowie Arbeits- und Tarifrecht

» Sicherheit und Gesundheit bei der Arbeit
» Umweltschutz und Nachhaltigkeit

» Digitalisierte Arbeitswelt

& )
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Kundenbedarfsfelder

= statt Produkt-/

I f 3 Spartenorientierung
¥




Kundenbedarfsfelder (6)

Wahlqualifikationen (1 aus 5)

Digitalisierungsprozesse
in der VW initiieren + begleiten

Risiken fir Nicht

Privatkunden absichern

Wohnen + Wohnesgentum

» Berutsausubung + Frevengestaitung

Mobshitat + Rersen

Gesundhentsforderung. Krankhents- u Pllegeabsicherung
Al "

+
ge

gung

BBP 6 - Wohnen und Wohneigentum absichern
BBP 7 - Berufsausiibung und Freizeitgestaltung absichern
BBP 8 - Mobilitat und Reisen absichern

BBP 9 - Gesundheit fordern, Krankheit und Pflege absichern

BBP 10 - Fiir das Alter vorsorgen und Vermogen bilden

BBP || - Einkommen absichern und Hinterbliebene versorgen
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Wohnen und Wohneigentum absichern

Vermittlung im Betrieb
und in der Berufsschule

Wohnen und Wohneigen-
tum absichern

(§ 4 Absatz 2 Nummer 6)

f)

Beratungsanldasse bei Privatkunden erkennen und
nutzen, insbesondere Grundung eines Hausstandes
und Veranderung einer Wohnsituation

individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren sowie Maoglichkeiten der Risikopraventi-
on und -absicherung aufzeigen

Kundinnen und Kunden Losungsmaoglichkeiten zur

Bedarfsdeckung durch private Versicherungen auf-
zeigen

Angebote fur kundengerechte Versicherungslosun-
gen erstellen, auch im Hinblick auf Rechtsstreitigkei-
ten und Anspriche Dritter, sowie die weiteren Schrit-
te zur VertragsschlieBung erlautern

Kundinnen und Kunden erganzende Serviceleis-
tungen aufzeigen

versicherungsrelevante rechtliche Regelungen im

Zusammenhang mit Wohnen und Wohneigentum
einhalten




Einkommen absichern und Hinterbliebene versorgen

p’]u,m -

mm."n"r"!lr" r"]fr’rn‘“‘ﬂm-']v |:_ i
Al

Vermittlung im Betrieb und in
der Berufsschule (modifiziert)

11

Einkommen absichern
und Hinterbliebene ver-
sorgen

(§ 4 Absatz 2 Nummer 11)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

Beratungsanlasse bei Privatkunden erkennen und
nutzen, insbesondere zur Absicherung von Einkom-
mensverlusten und zum Schutz vor finanziellen Be-
lastungen bei lang anhaltender Erkrankung sowie
nach einem Unfall oder Todesfall

individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren sowie Maoglichkeiten der Risikopraventi-
on und -absicherung aufzeigen und dabei die Leis-
tungen und Anspruchsvoraussetzungen der staatlich
geregelten Grundversorgung einbeziehen und sons-
tige Versorgungen beachten

Kundinnen und Kunden Losungsmoglichkeiten zur
Bedarfsdeckung durch private Versicherungen auf-
zeigen, unter Berucksichtigung staatlicher sowie
sonstiger Férderungen

Chancen und Risiken von Versicherungen kunden-
orientiert beurteilen und darstellen, insbesondere
solcher Versicherungen, die als Anlageform offene
Investmentvermégen nutzen

Angebote fir kundengerechte Versicherungslosun-
gen erstellen sowie die weiteren Schritte zur Ver-
tragsschlieBung erlautern

Kundinnen und Kunden erganzende Serviceleis-
tungen aufzeigen

versicherungsrelevante rechtliche Regelungen im
Zusammenhang mit Einkommenssicherung und Hin-
terbliebenenversorgung einhalten




Berufsausiibung und Freizeitgestaltung absichern

Vermittlung im Betrieb
und in der Berufsschule

Berufsaustbung und
Freizeitgestaltung absi-
chern

(§ 4 Absatz 2 Nummer 7)

a)

Beratungsanlasse bei Privatkunden erkennen und
nutzen, insbesondere in den Bereichen der Berufs-
ausibung und der Freizeitgestaltung

individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren sowie Mdglichkeiten der Risikopraventi-
on und -absicherung aufzeigen und dabei insbeson-
dere Haftungsanspriche gegen den Kunden und die
Maoglichkeiten zur Durchsetzung eigener rechtlicher
Anspriiche einbeziehen

Kundinnen und Kunden Losungsmoglichkeiten zur
Bedarfsdeckung durch private Versicherungen auf-
zeigen

Angebote flr kundengerechte Versicherungslésun-
gen erstellen und die weiteren Schritte zur Vertrags-
schlieBung erlautern

Kundinnen und Kunden erganzende Serviceleis-
tungen aufzeigen

versicherungsrelevante rechtliche Regelungen im
Zusammenhang mit Berufsaustbung und Freizeit-
gestaltung einhalten




Finanzanlagen




Fiir das Alter vorsorgen und Vermogen bilden

Lernfelder 10 und I 1-
parallele Unterrichtung

Far das Alter vorsorgen
und Vermégen bilden

(§ 4 Absatz 2 Nummer 10)

Beratungsanldsse bei Privatkunden erkennen und
nutzen, insbesondere in den Bereichen Altersvor-
sorge und Vermogensbildung fur weitere Lebenssi-
tuationen

individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren sowie Moglichkeiten der Risikopréaventi-
on und -absicherung aufzeigen und dabei die Leis-
tungen und Anspruchsvoraussetzungen der staatlich
geregelten Altersversorgung einbeziehen und sons-
tige Versorgungen beachten

Kundinnen und Kunden Lésungsmaoglichkeiten fir
die Altersvorsorge durch private Versicherungen,
auch unter Berucksichtigung staatlicher sowie sons-
tiger Forderungen aufzeigen und dabei die Option
der betrieblichen Altersversorgung als Erganzung
einbeziehen

Kundinnen und Kunden Lésungsmdaglichkeiten fir
die Vermogensbildung aufzeigen

Chancen und Risiken von Finanzanlageformen,
insbesondere von offenen Investmentvermégen, zur
Altersvorsorge und Vermoégenshildung kundenorien-
tiert beurteilen und darstellen

Angebote fur kundengerechte Lésungen zur Alters-
vorsorge und Vermégensbildung unter Bertcksichti-
gung von Versicherungen und Finanzanlageformen,
inshesondere von offenen Investmentvermagen, er-
stellen sowie die weiteren Schritte zur Vertrags-
schliefung erlautern

Kundinnen und Kunden ergédnzende Serviceleis-
tungen aufzeigen

versicherungsrelevante rechtliche Regelungen im
Zusammenhang mit Altersvorsorge und Vermogens-
bildung einhalten




isierung

igitali

D




Digitalisierung

— Verankerung in den berufsprofilgebenden BBP z.B.

» | b) Auswirkungen von Entwicklungstrends auf die Versicherungswirtschaft,
insbesondere im Hinblick auf Digitalisierung und Nachhaltigkeit, beim
Handeln im eigenen Arbeitsbereich berucksichtigen

> 2)

Arbeit in der digitalisierten Versicherungswirtschaft gestalten

— Verankerung in den Standardberufsbildpositionen

» Digitalisierte Arbeitswelt

Unterrichtung z.B.LF 3
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Nachhaltigkeit

— Verankerung in den berufsprofilgebenden BBP z.B.

» | b) Auswirkungen von Entwicklungstrends auf die Versicherungswirtschaft, insbesondere im

Hinblick auf Digitalisierung und Nachhaltigkeit, beim Handeln im eigenen Arbeitsbereich
berucksichtigen

» 5d) Kundinnen und Kunden die Einflussfaktoren auf die individuelle Gestaltung von
Versicherungs- und Finanzlosungen unter Berucksichtigung unterschiedlicher Bedarfe
erlautern, dabei Nachhaltigkeitsaspekte berucksichtigen

» 2e) mogliche physische und psychische Auswirkungen, die insbesondere durch die
Digitalisierung der Arbeitsprozesse entstehen, erkennen und Methoden zum Umgang
mit diesen Auswirkungen anwenden

— Verankerung in den Standardberufsbildpositionen

» Umweltschutz und Nachhaltigkeit
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------------------

Agile Arbeits- und
Projektmethoden



Agile Arbeits- und Projektmethoden

— Verankerung in den berufsprofilgebenden BBP z.B.

» 2a) verschiedene Arbeitsmethoden, insbesondere Problemlosungs- und
Kreativitatstechniken, bei der Bearbeitung von Aufgaben auswahlen und
anwenden (Erlauterung - z. B. Scrum und Kanban)

» 2b) kollaborativ arbeiten und die eigene Arbeit unter Beachtung betrieblicher

Arbeits- und Organisationsprozesse systematisch planen, durchfuhren und
kontrollieren

» 2 c) Methoden der Projektarbeit unterscheiden und projektorientierte

Arbeitsweisen anwenden
Projektmanagement
LF 12
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Starkung der
Woahlqualifikationen




Strukturmodell Kaufleute fiir Versicherungen und Finanzanlagen

Wahlqualifikationen (1 aus 5) T —

in der VW initiieren + begleiten
Im Vertrieb ‘
betriebswirtschaftlich arbeiten Risiken fur Nicht-

Privatkunden absichern
Versicherungsfalle Risikomanagement
managen durchfiihren

12 Versicherungsfalle regulieren
Berufsbildpositionen [ —

Wohnen + Wohneigentum
— 6 — 11 Kundenbedarfsfelder « Berufsausiibung + Freizeitgestaltung

= Mobilitat + Reisen

e Gesundheitsforderung, Krankheits- u. Pflegeabsicherung
3 — Sz Altersvorsorge + Vermogensbildung

9 Kunden ganzheitlich beraten+ betreuen Einkommensabsicherung + Hinterbliebenenversorgung

& 4 Recht.+ vert. Rahmenbed. einhalten

3 Instr. kfm. Steuerung + Kontr. nutzen

2 Arbeit in der digita_len VW gestalten

1 Prozesse in der VW einschatzen
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WQ | Versicherungsfalle managen

1 Versicherungsféalle mana-
gen

(§ 4 Absatz 3 Nummer 1)

komplexe Versicherungsfélle identifizieren, Kun-
dinnen und Kunden beim weiteren Regulierungs-
prozess betreuen sowie Serviceleistungen organi-
sieren

Sachverhalte beurteilen, Leistungen dem Umfang
nach abschatzen und Schadenreserven bedarfsge-
recht bilden

Kostenbeteiligung Dritter und des Versicherungs-
nehmers aufgrund rechtlicher Vorschriften prifen
und einfordern, Kundinnen und Kunden sowie Ver-
triebspartnern die Regulierungsentscheidung be-
grinden

Analysen zu Schadenentwicklungen durchfuhren
und MalRnahmen vorschlagen

Prozesse im Management von Versicherungsfallen
analysieren, Malnahmen zur Prozessoptimierung
vorschlagen sowie an der Umsetzung der Mal-
nahmen mitwirken




WQ 4 Im Vertrieb betriebswirtschaftlich arbeiten

- 4 Im Vertrieb betriebswirt-
schaftlich arbeiten

(§ 4 Absatz 3 Nummer 4)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Erfolgsfaktoren fur das Arbeiten in einer Vertriebs-
einheit oder in der Vertriebsunterstiutzung be-
schreiben

Kennzahlen fur das Arbeiten in einer Vertriebsein-
heit oder in der Vertriebsunterstutzung ermitteln
und beurteilen

strategische MarketingmaBnahmen fur eine Ver-
triebseinheit oder fur die Vertriebsunterstitzung
entwickeln, durchfuhren und bewerten

MaRnahmen zur Kundengewinnung und zum Aus-
bau bestehender Kundenbeziehungen planen,
durchfuhren und bewerten

Optimierungsmalnahmen fur Kundenbestande
planen, durchfuhren und bewerten

Prozesse des betriebswirtschaftlichen Arbeitens in
einer Vertriebseinheit oder in der Vertriebsunter-
stiutzung analysieren, MalRnahmen zur Prozessop-
timierung vorschlagen sowie an der Umsetzung
der MaRnahmen mitwirken




WQ 5 Digitalisierungsprozesse in der
Versicherungswirtschaft initiieren und begleiten

5

Digitalisierungsprozesse
in der Versicherungswirt-
schaft initiieren und be-
gleiten

(§ 4 Absatz 3 Nummer 5)

a)

f)

Bedarfe fur Digitalisierungsvorhaben erkennen und
Vorhaben initiieren

Ist-Prozesse unter Bericksichtigung der IT-
Systemarchitektur analysieren und dokumentieren

Soll-Prozesse modellieren und gemal des IT-
Anforderungsmanagements dokumentieren

Arbeitspakete in Abstimmung mit anderen Beteilig-
ten strukturieren

fachliche Testfalle entwickeln, Tests durchfiihren,
Ergebnisse dokumentieren und riickkoppeln sowie
Folgerungen ableiten

die Implementierung begleiten und die Freigabe
zur produktiven Nutzung erteilen

Prozesse eines Digitalisierungsvorhabens, auch
unter Berilicksichtigung wirtschaftlicher Aspekte,
analysieren, MalRnahmen zur Prozessoptimierung
vorschlagen sowie an der Umsetzung der MaRk-
nahmen mitwirken




Ubersicht der Lernfelder

Die eigene Rolle im Betrieb und Arbeitsleben mitgestalten

Kundenberatungsgesprache zu Versicherungsvertragen vorbereiten

Kunden uber verschiedene Kommunikations- und Vertriebskanale gewinnen

Kunden im Bedarfsfeld VWohnen beraten

Kunden im Bedarfsfeld Rechtstreitigkeiten und Anspruche Dritter beraten

Kunden im Bedarfsfeld Mobilitat und Reisen beraten
Kunden im Bedarfsfeld Arbeitskraft beraten
Kunde im Bedarfsfeld Gesundheit beraten

O | O (N ([Ln | DM |W (DN

Geschaftsprozesse erfassen und dokumentieren
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Gestreckte
Abschlusspriifung



Neuerungen bei der Priifungsstruktur

Neuerungen

Gestreckte Abschlussprufung mit zwei Teilen (GAP_| + GAP 2)

Ergebnisse beider Teile flieBen in die Abschlussnote ein

>
>
» GAP | mit Inhalten der ersten |5 Ausbildungsmonate (im 4. Ausbildungs-Halbjahr)
» GAP 2 mit weiteren Inhalten am Ende der Ausbildung
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Ubersicht der Priifungsbereiche

Teil der Priif
eil der Priifung Priifungsbereich

Teil | (GAP 1) Allgemeine Versicherungswirtschaft

Teil 2 (GAP 2) Kundenbedarfsanalyse
Losungsentwicklung
Versicherungsfallbearbeitung

Wirtschafts- und Sozialkunde
Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt

Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft
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GAP | - Allgemeine Versicherungswirtschaft

— Prifungsgegenstand

» Bedeutung der Versicherungswirtschaft einschatzen und beschreiben

» Geeignete Kommunikationswege bei der Beratung und Betreuung von Kunden nutzen

» : Kundinnen und Kunden ganzheitlich beraten
: (inkl. Informations-, Beratungs- und Dokumentationspflichten)

> Rechtliche Rahmenbedingungen in Beratungsgesprachen sowie wahrend der
| . Vertragsanbahnung und der Vertragslaufzeit einhalten |

(betrlfft Kundenbedarfsfelder 6 + 7 + 8)
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Inhalte der GAP | bei Wohnen und Wohneigentum absichern

6

Wohnen und Wohneigen-
tum absichern

(§ 4 Absatz 2 Nummer 6)

a)

b)

d)

Beratungsanlasse bei Privatkunden erkennen und
nutzen, inshesondere Grindung eines Hausstandes
und Veranderung einer Wohnsituation

individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren sowie Mdglichkeiten der Risikopraventi-
on und -absicherung aufzeigen

Kundinnen und Kunden Losungsmoglichkeiten zur
Bedarfsdeckung durch private Versicherungen auf-
zeigen

Angebote fur kundengerechte Versicherungsldsun-
gen erstellen, auch im Hinblick auf Rechtsstreitigkei-
ten und Ansprlche Dritter, sowie die weiteren Schrit-
te zur VertragsschlieRung erlautern

Kundinnen und Kunden erganzende Serviceleis-
tungen aufzeigen

versicherungsrelevante rechtliche Regelungen im
Zusammenhang mit Wohnen und Wohneigentum
einhalten




Inhalte der GAP | bei Berufsausiibung und Freizeitgestaltung absichern

7

Berufsaustibung und
Freizeitgestaltung absi-
chern

(§ 4 Absatz 2 Nummer 7)

a)

b)

d)

Beratungsanlasse bei Privatkunden erkennen und
nutzen, insbesondere in den Bereichen der Berufs-
ausibung und der Freizeitgestaltung

individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren sowie Mdglichkeiten der Risikopraventi-
on und -absicherung aufzeigen und dabei insheson-
dere Haftungsanspriiche gegen den Kunden und die
Méglichkeiten zur Durchsetzung eigener rechtlicher
Ansprliche einbeziehen

Kundinnen und Kunden Losungsmaoglichkeiten zur
Bedarfsdeckung durch private Versicherungen auf-
zeigen

Angebote fir kundengerechte Versicherungslosun-
gen erstellen und die weiteren Schritte zur Vertrags-
schlieBung erlautern

Kundinnen und Kunden ergédnzende Serviceleis-
tungen aufzeigen

versicherungsrelevante rechtliche Regelungen im
Zusammenhang mit Berufsaustbung und Freizeit-
gestaltung einhalten




Inhalte der GAP | bei Mobilitat und Reisen absichern

8 Mobilitat und Reisen absi-
chern

(§ 4 Absatz 2 Nummer 8)

a)

b)

d)

f)

Beratungsanlasse bei Privatkunden erkennen und
nutzen, insbesondere die motorisierte und nicht-
motorisierte Teilnahme am StralRenverkehr sowie
das Reisen

individuelle Bedarfe der Kundinnen und Kunden
analysieren sowie Mdglichkeiten der Risikopraventi-
on und -absicherung aufzeigen

Kundinnen und Kunden Losungsmaoglichkeiten zur
Bedarfsdeckung durch private Versicherungen auf-
zeigen

Angebote fir kundengerechte Versicherungslosun-
gen erstellen, auch im Hinblick auf Rechtsstreitigkei-
ten und Anspriiche Dritter, sowie die weiteren Schrit-
te zur VertragsschlieBung erlautern

Kundinnen und Kunden erganzende Serviceleis-
tungen aufzeigen

versicherungsrelevante rechtliche Regelungen im
Zusammenhang mit Mobilitat und Reisen einhalten




GAP 2 - schriftlicher Priifungsbereich

Kundenbedarfsanalyse, Losungsentwicklung, Versicherungsfallbearbeitung

— Prifungsgegenstand

weitere Inhalte aus den Kundenbedarfsfeldern 7 + 8

alle Inhalten aus den Kundenbedarfsfeldern 9 + 10 + ||

>

>

» Versicherungsfalle fur eines der 6 Kundenbedarfsfelder bearbeiten (VWahlmoglichkeit!)
>

Auswirkungen von Geschaftsfallen auf das Unternehmen
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GAP 2 - schriftlicher Priifungsbereich
Wirtschafts- und Sozialkunde

Priifungsgegenstand

» Allgemeine wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange

der Berufs- und Arbeitswelt darstellen und beurteilen

© BWV Bildungsverband | 12.05.2022
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Miindliche
Priifungsteile




GAP 2 - miindlicher Priifungsbereich

Kommunikation und Handeln im Kundenkontakt

Priifungsgegenstand

» Kundengesprach zu einem ausgewahlten Kundenbedarfsfeld (I aus 6) oder zur
Absicherung von Nicht-Privatkunden

Grundlage

» zwei praxisbezogene Aufgaben zur Auswahl aus dem gewahlten Kundenbedarfsfeld
(Durchfihrung eines ,,Zweitgesprachs®)

Dauer

» |5 Minuten Vorbereitung + |5 Minuten Durchfihrung
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GAP 2 - miindlicher Priifungsbereich

Projektbezogene Prozesse in der Versicherungswirtschaft

Priifungsgegenstand

» Fallbezogenes Fachgesprach zu einer ausgewahlten Wahlqualifikation (1 aus 5)

Grundlage

» Eine komplexe berufstypische Aufgabe, die in einem Report beschrieben wird

Dauer

» 20 Minuten (inkl. einleitende Darstellung mit hochstens 5 Minuten)
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Ubersicht der Gewichtungen

Teil der Priifungsbereich
Priifung bzw. -instrument

Teil 1 (GAP 1) Allgemeine Versicherungswirtschaft

Teil 2 (GAP 2) Kundenbedarfsanalyse
Losungsentwicklung
Versicherungsfallbearbeitung

Wirtschafts- und Sozialkunde
Kundengesprach

Fallbezogenes Fachgesprach

Priifungs-
form

schriftlich

schriftlich

schriftlich
mundlich

mundlich

Sperrfach bei der schriftlichen Prufung im Teil 2 (GAP 2)
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Zeit in Gewichtung
Minuten in %

60

hochstens |5
+15 Vorbereitung

hochstens 20
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K\/F-GUIDE

alle Informationen zur Neuordnung und zur neuen Ausbildung
und Downloads zur Veranstaltung

E-I E
finden Sie unter www.kvf-guide.bwv.de oder |.-='

[=]

! Die Seite wird nach und nach erweitert,
)\ bleiben Sie mit dem RSS-Feed auf dem Laufenden!
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Geplante Elemente - Rollout Phase | - 2022

A
L N e
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Informationen zur Neuordnung, zur neuen Ausbildung
und Downloads zur Veranstaltung finden Sie unter KVF-Guide (bwv.de)

Eine kurze Zusammenfassung der Neuerungen entnehmen Sie im Film
https://kvf-guide.bwv.de/downloads/Filme/Film Neuordnung KVF 720p .mp4

Simon Grupe Vesna Kranjéec-Sang

® 03020308-2511
[=1 grupe.simon@dihk.de

® 089922001-832
[=7 vesna.kranjcec-sang@bwv.de

Marcus Klose Martin Schellert

® 0561774023 oder 774024
[=1 klose@mlks-kassel.de

B 0251702-910046
[=] m.schellert@lvm.de
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