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IT-ASSET MANAGEMENT

Gartner

III

T Asset Management (ITAM) bietet eine genaue Ubersicht iiber die
Lebenszykluskosten und -risiken von Technologieanlagen, um den
geschdftlichen Nutzen von Technologiestrategie-, Architektur-,
Finanzierungs-, Vertrags- und Beschaffungsentscheidungen zu
maximieren.” #1

#1frej bersetzt von https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/it-asset-management-itam
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IT ASSET MANAGEMENT

ISO/IEC 19770-1:2017

“.. gilt fiir IT-Asset-Management-Prozesse und kann von Organisationen
implementiert werden, um unmittelbare Vorteile zu erzielen.

Dieses Dokument kann auf alle IT-Assets angewendet werden. Zum
Beispiel kann es nicht nur auf IT-Hardware, sondern auch auf ausfiihrbare
Software (wie Anwendungsprogramme und Betriebssysteme) und nicht
ausfiihrbare Software (wie Schriftarten und Konfigurationsinformationen)
angewendet werden. Er kann auf alle technologischen Umgebungen und
Computerplattformen angewendet werden (z. B. virtualisierte
Softwareanwendungen, On-Premises oder Software-as-a-Service; es ist
ftir das Cloud Computing ebenso relevant wie fiir herkbmmliche
Computerumgebungen).” #?

#2frei Gbersetzt von https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:19770:-1:ed-3:v1:en
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IT ASSET MANAGEMENT

ITIL

“ITIL Service Asset und Configuration Management stellt Informationen zu
Configuration Items (Konfigurationselementen) bereit, die zur Erbringung von IT-
Services erforderlich sind, einschliefllich ihrer Beziehungen untereinander.“ #3

ITIL 4
IT Asset Management

ITIL V2 und ITIL V3
Service Asset and Configuration

Management (SACM)

ITIL 4

Service Configuration
Management

#3 frei Gbersetzt von https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:19770:-1:ed-3:v1:en
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BERUHRUNGSPUNKTE
NUR EINIGE BEISPIELE

# CONTROLLING

&\@D — Abschreibungen, ITAM ist das Fundament fir eine
— | tar, ... . .
nventar Vielzahl von Prozessen und die
# AUDITS vertrauenswirdige Datenbasis fur
s — Qualitatsmanagement (TUV), gute Entscheidungen |
@' — Lizenz Audits,
=~ — Kunden, ...

# SUPPORT
@ — Root-Cause-Analyse

@\’ — Problem Management

— Update-/Migrations-/Sourcing Planung
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ALLES DREHT SICH UM DEN
SERVICE (-VALUE)

# IT-Organisationen verfolgen das Ziel, durch
Entwicklung, Betrieb und Verbesserung effizienter
Service-Management-Prozesse einen maximalen
Mehrwert zu schaffen.

# Der Service ist das grundlegende Konzept in ITIL. Bei
der Bereitstellung von Services wirken Prozesse,
Menschen und Technologien zusammen.

# Der Wert eines Services zeigt sich in der nachhaltigen
Unterstlitzung des Unternehmens, seinen Prozessen
und seinen Kunden.

# Individuelle Abgrenzung Business- / Technical Service
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SERVICE ASSETS UND
CONFIGURATION ITEMS

# Service Assets

Ein Service-Asset ist jede Ressource oder Fahigkeit, die
zur Erbringung eines Services beitragen kann.

# Configuration Item (kurz Cl)

Ein Configuration Item (Cl) ist ein Service Asset, das
verwaltet werden muss, um einen IT-Service
bereitzustellen.
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Beispiele

# Service Assets sind bspw.

virtuelle und physische Server,
Softwarelizenzen,

eine gespeicherte Information oder
das Wissen eines Mitarbeiters

# Configuration Items sind bspw.

virtuelle und physische Server,
Softwarelizenzen,
Netzwerkadressen, -gerate oder
Datenbanken
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SERVICE ASSET AND CONFIGURATION MANAGEMENT (KURZ SACM)

# Ihr Service besteht aus (vielen) Service-Assets und deren
Beziehungen zueinander.

# Asset-Informationen, die fir die Verwaltung des Dienstes
wahrend seines gesamten Lebenszyklus relevant sind,
werden in einer Datenbank namens Configuration
Management Database (CMDB) gespeichert.

# Die Datenerfassung sollte maximal automatisiert erfolgen.

# Prozesse stellen sicher, dass die Informationen korrekt,
vollstandig und vertrauenswirdig sind.

# SACM macht Informationen fur Menschen, Systeme und
andere Prozesse zuganglich, um Servicequalitat, Kosten,
Risiken und Kontinuitat effektiv zu verwalten.
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SACM Prozesse

S

CMDB

Inventories Monitoring

Prozesse

sonstiges

#12



s

AUSGANGSLAGE /N
UND ZIELSETZUNG [ AN

cerll! - S S OO

.

I~



OKAY, UND WAS HAT DAS JETZT MIT ,DEM WEG IN DIE CLOUD" ZU TUN?

Due Diligence
Zahlen, wiegen, messen!

Hier wird die Masse ermittelt, die spater
im Vertrag als , Inklusiv-Leistung” behan-
delt wird.
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Verhandlung

Transitionsphase

Wahrend es in der Due Diligence nur
um die Quantitaten ging, werden hier
vor allem Daten zu Abhadngigkeiten
bendétigt!
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OKAY, UND WAS HAT DAS JETZT MIT ,,DEM WEG IN DIE CLOUD" ZU TUN?
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HANDLUNGSBEDARF

Fragen von Stakeholdern kénnen anhand
der verfligbaren Daten nicht qualifiziert

beantwortet werden. Entscheidungs-
findung schlecht
unterstutzt

Kein Prozess gewahrleistet, dass die Daten
vollstandig, aktuell und korrekt sind. Sie sind
nicht verknlpft, ungeprift und in
verschiedenen Datenbanken gespeichert.

Redundante Datenhaltung fiihrt zu Vorhandene Viele nicht
Inkonsistenzen. Fur die Integration Datenquellen abgestimmte
bestehender Systeme sind sinnvolle h e Informations-
Schnittstellen erforderlich. SCIIWENITILE ormations
grierbar quellen
DEAD
END
AHEAD
N ti Fehlinvestitionen (auch unterlassene),
' ' egative - )
Ohne die Servicekosten zu kennen, kénnen FlnanZ|eI.Ie .g falsche Risikoabschatzungen oder falsch
IT-Lésungen nicht nachhaltig und effizient Aspekte nicht Auswirkung auf Elnge;ch?fzt; KE::)a2|ta_tenPS|qd|:)ft die
gemanaged werden. transparent Projekte rsache fur Probleme im Projekt.
Schlechte
Impact/Root

Cause Analyse Die Auswirkungen von Storungen, Changes oder Problemen sind
aufgrund des fehlenden Uberblicks oft nicht transparent.
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ERFOLGSFAKTOREN

k IT-Asset Management als Erfolgsfaktor fiir den Weg in die Cloud

Single Point of Truth

¢ Ein filhrendes System als Basis flr alle servicebezogenen Informationen

Bestmogliche Datenqualitat

¢ Gepriifte Informationen fir Menschen und verbundene Prozesse

Relevant und spezifisch

¢ Bereitstellung aktueller Informationen liber Services, Systeme, Schnittstellen und
Beziehungen wahrend ihres gesamten Lebenszyklus

Einfach zu nutzen und zu integrieren

e Fiir Menschen und Maschinen lesbare Informationen fiir die weitere Integration

#17



ERFOLGSFAKTOREN SICHERSTELLEN DURCH

Klare Verantwortlichkeiten

* Entwicklung, Festlegung und Kommunikation gemeinsam vereinbarter Rollen fiir
alle identifizierten Aktivitaten

F g}_l SACM Prozesse
o o e Implementierung von unternehmensspezifischen Prozessen fiir die Verwaltung von
o a Service-Assets und -Konfigurationen

Integration

e Nutzung vorhandener vertrauenswiirdiger Informationsquellen, um zusatzlichen
Aufwand und Redundanz zu vermeiden

v| Automatisierung
@ / * Bestmogliche Automatisierung fiir die Datenpflege anstreben
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BENEFITS

24/7°
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Transparenz
Service Verfuigbarkeit
Effizienz

Entscheidungssupport
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STAKEHOLDER IDENTIFIZIEREN

# Denken Sie interdisziplinar!
— ITAM wird oft nur IT-intern betrachtet

# Der Scope hat starke Abhangigkeit zu Stakeholdern
und dem zu definierenden Lebenszyklus.

— Was soll ihr ITAM denn spater leisten?

§—1

3

CREDITORS

# Benefits kommunizieren!

— Jeder muss wissen, ob es fiir ihn einen positiven Business
Case gibt

STAKEHOLDERS

# Die richtige Ebene treffen!
— Management vs.(?) Operative

o Mg

00
CUSTOMERS SUPPLIERS

k IT-Asset Management als Erfolgsfaktor fiir den Weg in die Cloud #21



LEBENSZYKLUS ABGRENZEN

# Gern in 2 Phasen von grob nach fein
— Aber entscheiden Sie friih, wo er losgeht und wo er endet

# Verschiedene CI-Typen beachten
— (Uber-) Spezialisierung vs. (zu) generalisiert

# Eng an den Anforderungen bleiben

— Es ist meist einfacher, Status zu erganzen, als darauf zu
vertrauen, dass der Anwender alles im Kopf hat

— User Story dokumentieren

# Basis fuir die Prozessentwicklung
— Transitionen sind Prozesse!
— Rollen verknipfen

k IT-Asset Management als Erfolgsfaktor fiir den Weg in die Cloud
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bestellt

Auf Lager

In Vorbereitung

Wartung

In Betrieb

AulBer Betrieb

entsorgt
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GEMEINSAM USE CASES

ERARBEITEN

1s Deiner Perspektive
illt die Tabelle mit @ |||
icky Notes, Text, -
X T Andern von Cis >
2ichnungen,
Idern oder was =
ich immer ... Reporting Sonstiges
Business Services, °
Basic Service Puainons Services, Basic Unklar geregelt,
Technical Service, 5 . Service wer welche Cls
ir AMS, agfs Services, Basic 2 anlegen, andern
s » 99 Service Technical Ub egen, i
auch Managed Technical Service fiir AMS Sl darf/muss
[o00 I oo | o Sarvice fir AMS Confluence /
Bei der Anlage Infrastruktur Cis Infrastruktur Cis
der Cls gibt es (VM, OS) werden (VM, OS) werden Smart Doku .SACM )
Aufgab: zu viel per Request aus per Request aus Leitfaden in
- ga "en' Interpretations- - et e Confluence
Aktivitdaten spielraum nfrastrukturteams Infrastrukturteams
angepasst angepasst
Keine Integration / Cls wurden
Automatisierung
Ivanti SM9 falsch migriert /
von Bestallno i Devcps _ ) . A Manuelle Dropdown
Anlage -> Keine Integration / Keine Integration / Neoe Erfassung / Pflege Inhalt st falsch
Abrechnung - Automatisierung A isierung i o verknOpft.
DevOps bistet e von Mehrungen / von Mehrungen / Zuweisung von 1u!m 2 )
T MEcM/ MOokchin 21 Mind . Mind . Monitoringalarmen DevOps Abweichungen  confiuence ist
s AT gesingen pIcengen 2u Cl Objekt g, teilweise nicht
e Installation und  nutzbar, Keine
Schatten g
Cls, Tools, Sl M‘:::‘:_—QT;':SS ITI:‘::': ! satsees | poiop, wl|EcM/ e CMDB in SAP Abrechnung Datenablage
atform % i
Systeme it Prozess entwickeln. nine EoCRetE mogl‘:"‘{ Support
- uft aus.
Service Business Cls Service
obliegt TM/SM. i
OBE ist Manager Basic,GtTechnicel N::I:;eg:f SerVIE?t In Transitionen
zustandig initiiert  und System Cis Mo ch ;r B muss das TM
. i . onfluence %
Grundiagen derci  PVjnessund Baske Cls Mehrung / ooiest g:mf Business Cls minderung mehr Fiihrung
Objekte werden standardName)  Minderung obliegt TM/SM. i hinsichtlich des
bereits durch den  Technical Cls legt OBE Service Basic, Technical Service Owner B ”CI-ModeIIs
Leistungsschein an. (Standard Owner bildet d System Cls _bildet Mehrung / Transitionsorga ubernehmen
Menschen, Rollen, definiert und im Laufe beschrieben) System Cls MR tncioystem oIS in SharePoint
o et s Sath legt Config Admin Group Vi 9/ obliegt Config Mmderu:g imCl
i an. (Standard inderung im s al
vervollstandigt Bearan) S Admin GroupA
PR ]
nicht immer " A
i erenall Abhangigkeit zum
s
e = Deploymentprozess:
Z =t Der Prozess ist Kunden/ wer welche " [eR 5 P
Y Projektspezifisch Cls andern Gibt es EINEN Cls miissen vor
Beidor Aniage | 02TT/MUSS S Prozess? Deplyoment angelegt
der Business -Pflege is A
Prozesse und Prozeduren undBasic Cislist e seln
kein Standard
vorgegeben.
£
o—
r— SLA Report
- — im XTraction
Reports
TMs/SMs
verwenden nicht Clwerden SRQ fiir werden Import von Client Cis
die uberwlrgfnd nicht K::;:: ei’:ﬁ‘:f;n lr::nuell vom SID far :::"":‘A‘fs'::;":e':' wird ilb:wwegel'\:
vordefinierten o .deﬂ‘s keine Client Assets e gnge £0. vorhanden ook o
¥ verkniipft (Vertrage!) (Excel Listen).
Templates bei

= &

der Cl-Anlage.
9 System-Cl

Business- und Basic
Services werden

11 Kunden werden
SRR

Man kann sich nicht  Client Cis aus SCCMwerden  CiS werden dber den
auf Vollstandigkeit ber den s0g. Master 50g. Master Service.

i (et oy

# Ein Workshop pro Team
— Vorsicht vor ,,Stellvertretern”

# Hindernisse identifizieren
— Nicht verzetteln!

# Konsolidieren

— Prozesse

Erforderliche Daten (Cl-Typen, Attribute, evtl. Relationen)
— Rollen

Als User Stories dokumentieren
— Priorisieren
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EIN CMDB MODEL DESIGNEN

# Relevante Daten vs. schnelle Umsetzung
— Viel hilft nicht immer viel!
— Was kann lhre Discovery Gberhaupt liefern?

# Gutes Design erhoht die Benutzerfreundlichkeit
— Reduziert Fehler

# Cl Typen, Attribute und Relationen
— Gut dokumentieren
— Gern mit Verweis auf die User Story

# Und was ist mit Cloud?
— Asset vs. Kosten
— User Stories im Blick behalten
— Unterschiedliche Ausgestaltung fir laaS, PaaS oder SaaS

k IT-Asset Management als Erfolgsfaktor fiir den Weg in die Cloud

(" StvPorti : Networkinterface )

Name = SrvNICO1
IPv4Address = 10.10.10.21

' VSRV01 - VirtualServer )

Name = VSRV01
Status = active

IPv4SubnetMask = 255.255.255.0
isVirtual = true

MACAddress = 00:50:56:XX:YY:Z2
Medium = virtual

J

: connects (Networkinterface -> Networkinterface)

(" SuchPortt Networitertace )
Name = Port01
isVirtual = true

MACAddress = 00:50:56:XX:YY:ZZ
edium = virtual

: belongsTo (Networkinterface -> VirtualSwitch)

( Vit-Cl-Switch1 : VirtualSwitch ): isProvidedBy (VirtuaiSwitch -> Hypervisor) ("VMWare : Hypervisor ) : isProvidedBy (DataStore -> Hypervisor)

: belongsTo (Networkinterface -> VirtualServer)

IPv4ADNSServer = 10.10.10.2
IPv6DefaultGateway =
IPv6DNSServer =
LogicalCoresCount = 16

OperatingSystemVersion = 1803
RAMInGB = 32
kSlorageGB =100

IPv4DefaultGateway = 10.10.10.1

OperatingSystem = MS-Windows Server 2016

t runsOn (VirtualServer -> Hypervisor)

. isStoredOn (VirtualSe

VSRV01-DSK : Data$

LName = Virt-Cl-Switch1 J

(" ESXHOSTO3: PhysicalServer
ProductName = HP Proliant Server
Model = DL-580
ProductVersion = G9
Vendor = Bechtle AG
localStorageGrossGB = 5x300
localStorageNetGB = 900
LogicalCoresCount = 16
OperatingSystem = Windows Server
OperatingSystemVersion = 2012 Standard
PhysicalCoresCount = 8
RAMInGB = 64
SerialNumber = HP986823764829-ABFC
CostCenter = ICT-EMEA
DepreciationPeriod = 3
Environment = CDE
InvoiceAmount = 8.900€
InvoiceDate = 01.10.2017

: runsOn (Hypervisor -> PhysicalServer)

Name = VMWare

(" DellEMCConnectrix : StorageSystem

CapacityGB = 100
\Filesystem = VMFS

: isStoredOn (DataStore -> LUN)

VSRV LUN:

Name = CLOUDSTRGO1

AssetNumber = 4900069012

CostCenter = ICT

DepreciationPeriod = 5

Environment = CDE

InvoiceAmount = 1.000.000€

InvoiceDate = 01.02.2016

Organization = BCD Travel Germany GmbH
ProductName = Dell EMC Connectrix
ProductVersion = MDS-9718

Status = operational
it o= J

PSRV_LUN : LUN
CapacityGB = 100

Organization = BCD Travel Germany GmbH
\AsselNumber = 12345678

4

: isStoredOn (PhysicalServer -> LUN)

LUNID = A0B2C4D2
Protocol = FC

: provides (StorageSystem -

CapacityGB =
LUNID = A0B2

Protocol = FC

: isProvidedBy (LUN -> StorageSystem)

>LUN)
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PROZESSE VOLLSTANDIG ENTWICKELN

# Operative Prozesse schaffen den Nutzen
— Hier findet sich der Lebenszyklus wieder
— Schnittstellen nicht vergessen!

# Management Prozesse schaffen den Rahmen

— und definieren den Scope,
— die Rollen und Verantwortlichkeiten sowie
— die Prozesse selbst.

# Support Prozesse
— unterstltzen die kontinuierliche Verbesserung
— und die Qualitat

# Governance definieren!
— Wildwuchs vermeiden

k IT-Asset Management als Erfolgsfaktor fiir den Weg in die Cloud

Operational

Processes

Add new CI
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INTEGRATION

# Vorhandene Daten nutzen
— Reduzierung von unterschiedlichen Datenquellen
— Redundanz kann Okay sein

# Keine Stammdaten-Projekte durch die Hintertiir
— Suchen Sie nach Alternativen und Migrationsmoglichkeiten
— Risiko von Endlos-Projekten

# Standards nutzen
— um Komplexitat zu reduzieren

# Nicht nur Inbound denken
— Wie kdnnen Sie anderen Systemen Daten bereitstellen?

— Externe Stakeholder?

k IT-Asset Management als Erfolgsfaktor fiir den Weg in die Cloud

[

ERP System

N——

A

[ Asset Discovery

Vertragsverwaltung ]

[ Personaldaten

EPM System

J

SIAM Broker

.

[ ITSM System ]

Kunden
ITSM System
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AUTOMATISIERUNG

# Inbound: Datensammlung automatisieren
— Wichtiges Akzeptanzkriterium
— Erheblich bessere Datenqualitat

# Erkennung von Relationen / Abhéngigkeiten
— Intelligente Discovery erforderlich
— Alternativ Uber Rollen und Prozesse verankern

# Outbound: Unzahlige Anwendungsfalle denkbar
— Input far
— Deployments,
— Rechnungsstellung,
— ,Self-Healing*,

k IT-Asset Management als Erfolgsfaktor fuir den Weg in die Cloud
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WELCHE FUNKTIONEN BRAUCHEN SIE

ITSM System

Discovery

Visualisierung

Integration

Externes
System A
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Externes
System B
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