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WAS IST  IT-ASSET MANGEMENT?
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IT-ASSET MANAGEMENT
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Gartner
“IT Asset Management (ITAM) bietet eine genaue Übersicht über die 
Lebenszykluskosten und -risiken von Technologieanlagen, um den 
geschäftlichen Nutzen von Technologiestrategie-, Architektur-, 
Finanzierungs-, Vertrags- und Beschaffungsentscheidungen zu 
maximieren.“ #1

#1 frei übersetzt von https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/it-asset-management-itam



IT ASSET MANAGEMENT
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ISO/IEC 19770-1:2017
“… gilt für IT-Asset-Management-Prozesse und kann von Organisationen 
implementiert werden, um unmittelbare Vorteile zu erzielen.
Dieses Dokument kann auf alle IT-Assets angewendet werden. Zum 
Beispiel kann es nicht nur auf IT-Hardware, sondern auch auf ausführbare 
Software (wie Anwendungsprogramme und Betriebssysteme) und nicht 
ausführbare Software (wie Schriftarten und Konfigurationsinformationen) 
angewendet werden. Er kann auf alle technologischen Umgebungen und 
Computerplattformen angewendet werden (z. B. virtualisierte 
Softwareanwendungen, On-Premises oder Software-as-a-Service; es ist 
für das Cloud Computing ebenso relevant wie für herkömmliche 
Computerumgebungen).“ #2

#2 frei übersetzt von https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:19770:-1:ed-3:v1:en



IT ASSET MANAGEMENT
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ITIL 
“ITIL Service Asset und Configuration Management stellt Informationen zu 
Configuration Items (Konfigurationselementen) bereit, die zur Erbringung von IT-
Services erforderlich sind, einschließlich ihrer Beziehungen untereinander.“ #3

#3 frei übersetzt von https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso-iec:19770:-1:ed-3:v1:en

ITIL V2 und ITIL V3

Service Asset and Configuration
Management (SACM)

ITIL 4

IT Asset Management

ITIL 4

Service Configuration
Management



BERÜHRUNGSPUNKTE
NUR EINIGE BEISPIELE
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# CONTROLLING
- Abschreibungen, 
- Inventar, …

# AUDITS
- Qualitätsmanagement (TÜV), 
- Lizenz Audits, 
- Kunden, …

# SUPPORT
- Root-Cause-Analyse
- Problem Management
- Update-/Migrations-/Sourcing Planung

ITAM ist das Fundament für eine 
Vielzahl von Prozessen und die 
vertrauenswürdige Datenbasis für 
gute Entscheidungen!



KOMPONENTEN EINES
IT-ASSET MANGEMENTS
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ALLES DREHT SICH UM DEN 
SERVICE (-VALUE)
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# IT-Organisationen verfolgen das Ziel, durch 
Entwicklung, Betrieb und Verbesserung effizienter 
Service-Management-Prozesse einen maximalen 
Mehrwert zu schaffen.

# Der Service ist das grundlegende Konzept in ITIL. Bei 
der Bereitstellung von Services wirken Prozesse, 
Menschen und Technologien zusammen.

# Der Wert eines Services zeigt sich in der nachhaltigen 
Unterstützung des Unternehmens, seinen Prozessen 
und seinen Kunden.

# Individuelle Abgrenzung Business- / Technical Service
Netzwerk

Physische Server

Hypervisor

Virtuelle Server

Anwendung

ServicedeskFrontend



SERVICE ASSETS UND 
CONFIGURATION ITEMS

IT-Asset Management als Erfolgsfaktor für den Weg in die Cloud # 11

# Service Assets
Ein Service-Asset ist jede Ressource oder Fähigkeit, die 
zur Erbringung eines Services beitragen kann.

# Configuration Item (kurz CI)
Ein Configuration Item (CI) ist ein Service Asset, das 
verwaltet werden muss, um einen IT-Service 
bereitzustellen.

Beispiele

# Service Assets sind bspw. 
- virtuelle und physische Server, 
- Softwarelizenzen, 
- eine gespeicherte Information oder 
- das Wissen eines Mitarbeiters

# Configuration Items sind bspw.
- virtuelle und physische Server,
- Softwarelizenzen,
- Netzwerkadressen, -geräte oder
- Datenbanken



SERVICE ASSET AND CONFIGURATION MANAGEMENT (KURZ SACM)
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# Ihr Service besteht aus (vielen) Service-Assets und deren 
Beziehungen zueinander.

Inventories Monitoring sonstiges 
…

SA
CM

 P
ro
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ss

e

Prozesse

# SACM macht Informationen für Menschen, Systeme und 
andere Prozesse zugänglich, um Servicequalität, Kosten, 
Risiken und Kontinuität effektiv zu verwalten.

# Prozesse stellen sicher, dass die Informationen korrekt, 
vollständig und vertrauenswürdig sind.

# Die Datenerfassung sollte maximal automatisiert erfolgen.

# Asset-Informationen, die für die Verwaltung des Dienstes 
während seines gesamten Lebenszyklus relevant sind, 
werden in einer Datenbank namens Configuration
Management Database (CMDB) gespeichert.



AUSGANGSLAGE 
UND ZIELSETZUNG
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OKAY, UND WAS HAT DAS JETZT MIT „DEM WEG IN DIE CLOUD“ ZU TUN?
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Sourcing Strategie

Vertragsentwurf

Due Diligence
Zählen, wiegen, messen!
Hier wird die Masse ermittelt, die später 
im Vertrag als „Inklusiv-Leistung“ behan-
delt wird.

Verhandlung

Transitionsphase
Während es in der Due Diligence nur 
um die Quantitäten ging, werden hier 
vor allem Daten zu Abhängigkeiten 
benötigt!
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HANDLUNGSBEDARF
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Schlechte
Impact/Root 

Cause Analyse

Vorhandene
Datenquellen
schwer inte-

grierbar

Viele nicht
abgestimmte
Informations-

quellen

Finanzielle
Aspekte nicht
transparent

Negative 
Auswirkung auf 

Projekte

Die Auswirkungen von Störungen, Changes oder Problemen sind
aufgrund des fehlenden Überblicks oft nicht transparent.

Kein Prozess gewährleistet, dass die Daten
vollständig, aktuell und korrekt sind. Sie sind
nicht verknüpft, ungeprüft und in 
verschiedenen Datenbanken gespeichert.

Fehlinvestitionen (auch unterlassene), 
falsche Risikoabschätzungen oder falsch
eingeschätzte Kapazitäten sind oft die 
Ursache für Probleme im Projekt.

Fragen von Stakeholdern können anhand
der verfügbaren Daten nicht qualifiziert
beantwortet werden.

Ohne die Servicekosten zu kennen, können
IT-Lösungen nicht nachhaltig und effizient
gemanaged werden. 

Redundante Datenhaltung führt zu
Inkonsistenzen. Für die Integration 
bestehender Systeme sind sinnvolle
Schnittstellen erforderlich.

Entscheidungs-
findung schlecht

unterstützt



ERFOLGSFAKTOREN
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Single Point of Truth
• Ein führendes System als Basis für alle servicebezogenen Informationen

Bestmögliche Datenqualität
• Geprüfte Informationen für Menschen und verbundene Prozesse

Relevant und spezifisch
• Bereitstellung aktueller Informationen über Services, Systeme, Schnittstellen und 

Beziehungen während ihres gesamten Lebenszyklus

Einfach zu nutzen und zu integrieren
• Für Menschen und Maschinen lesbare Informationen für die weitere Integration



ERFOLGSFAKTOREN SICHERSTELLEN DURCH
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Klare Verantwortlichkeiten
• Entwicklung, Festlegung und Kommunikation gemeinsam vereinbarter Rollen für 

alle identifizierten Aktivitäten

SACM Prozesse
• Implementierung von unternehmensspezifischen Prozessen für die Verwaltung von 

Service-Assets und -Konfigurationen

Integration
• Nutzung vorhandener vertrauenswürdiger Informationsquellen, um zusätzlichen

Aufwand und Redundanz zu vermeiden

Automatisierung
• Bestmögliche Automatisierung für die Datenpflege anstreben



BENEFITS
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Transparenz

Service Verfügbarkeit

Effizienz

Entscheidungssupport



CHECKLISTE FÜR EIN 
WIRKSAMES ITAM
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STAKEHOLDER IDENTIFIZIEREN
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# Denken Sie interdisziplinär!
- ITAM wird oft nur IT-intern betrachtet

# Der Scope hat starke Abhängigkeit zu Stakeholdern 
und dem zu definierenden Lebenszyklus.
- Was soll ihr ITAM denn später leisten?

# Benefits kommunizieren!
- Jeder muss wissen, ob es für ihn einen positiven Business 

Case gibt

# Die richtige Ebene treffen!
- Management vs.(?) Operative



LEBENSZYKLUS ABGRENZEN
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# Gern in 2 Phasen von grob nach fein
- Aber entscheiden Sie früh, wo er losgeht und wo er endet

# Verschiedene CI-Typen beachten
- (Über-) Spezialisierung vs. (zu) generalisiert

# Eng an den Anforderungen bleiben
- Es ist meist einfacher, Status zu ergänzen, als darauf zu 

vertrauen, dass der Anwender alles im Kopf hat
- User Story dokumentieren

# Basis für die Prozessentwicklung
- Transitionen sind Prozesse!
- Rollen verknüpfen

bestellt

Auf Lager

In Vorbereitung

In Betrieb

Wartung

Außer Betrieb

entsorgt



GEMEINSAM USE CASES ERARBEITEN

IT-Asset Management als Erfolgsfaktor für den Weg in die Cloud # 23

# Ein Workshop pro Team
- Vorsicht vor „Stellvertretern“

# Hindernisse identifizieren
- Nicht verzetteln!

# Konsolidieren
- Erforderliche Daten (CI-Typen, Attribute, evtl. Relationen)
- Rollen
- Prozesse
- Als User Stories dokumentieren
- Priorisieren
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EIN CMDB MODEL DESIGNEN

# Relevante Daten vs. schnelle Umsetzung
- Viel hilft nicht immer viel!
- Was kann Ihre Discovery überhaupt liefern?

# Gutes Design erhöht die Benutzerfreundlichkeit
- Reduziert Fehler

# CI Typen, Attribute und Relationen
- Gut dokumentieren
- Gern mit Verweis auf die User Story

# Und was ist mit Cloud?
- Asset vs. Kosten
- User Stories im Blick behalten
- Unterschiedliche Ausgestaltung für IaaS, PaaS oder SaaS



PROZESSE VOLLSTÄNDIG ENTWICKELN
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# Operative Prozesse schaffen den Nutzen
- Hier findet sich der Lebenszyklus wieder
- Schnittstellen nicht vergessen!

# Management Prozesse schaffen den Rahmen
- und definieren den Scope,
- die Rollen und Verantwortlichkeiten sowie
- die Prozesse selbst.

# Support Prozesse
- unterstützen die kontinuierliche Verbesserung
- und die Qualität

# Governance definieren!
- Wildwuchs vermeiden

Operational
Processes

Supporting
Processes

Management 
Processes

Change 
CMDB 

Structure

Audit

Change 
CMS Roles

CI Report 

Change 
CMS 

Processes

SACM 
Report

Add new CI Change 
CI

Retire CI



INTEGRATION
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# Vorhandene Daten nutzen
- Reduzierung von unterschiedlichen Datenquellen
- Redundanz kann Okay sein

# Keine Stammdaten-Projekte durch die Hintertür
- Suchen Sie nach Alternativen und Migrationsmöglichkeiten
- Risiko von Endlos-Projekten

# Standards nutzen
- um Komplexität zu reduzieren

# Nicht nur Inbound denken
- Wie können Sie anderen Systemen Daten bereitstellen?
- Externe Stakeholder?

SIAM Broker

Personaldaten

Asset Discovery

ERP System

EPM System

Vertragsverwaltung

ITSM System

Kunden 
ITSM System



AUTOMATISIERUNG
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# Inbound: Datensammlung automatisieren
- Wichtiges Akzeptanzkriterium
- Erheblich bessere Datenqualität

# Erkennung von Relationen / Abhängigkeiten
- Intelligente Discovery erforderlich
- Alternativ über Rollen und Prozesse verankern

# Outbound: Unzählige Anwendungsfälle denkbar
- Input für
- Deployments,
- Rechnungsstellung,
- „Self-Healing“,
- …



A FOOL WITH A TOOL …
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WELCHE FUNKTIONEN BRAUCHEN SIE
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Integration

CMDB ITSM System Discovery Visualisierung BI

Externes
System A

Externes
System B

…
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AUF EINEN KAFFEE AN STAND 51?



VIELEN DANK
UND NOCH 

EINEN TOLLEN TAG!


