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Ausbildungsdauer

Fachkraft f. Schutz u. Sicherheit
Abschlusspriifung Teil l u. Il
Sicherheitsorientiertes Kundengespréach

Gewichtung

Bestehensregelung
Beispiele

Servicekraft f. Schutz- u. Sicherheit Priifungen im Uberblick

Fachkraft f. Schutz- u. Sicherheit

2 Jahre 3 Jahre

www.schwaben.ihk.de
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Schematischer Ausbildungsablauf

; m Schwaben
hwad”

Fachkraft f. Schutz u. Sicherheit
Abschlusspriifung Teil l u. Il

Gemeinsame Qualifikationen

1. Rechtsgrundlagen fur Sicherheitsdienste

2. Sicherheitsdienste

3. Kommunikation und Kooperation

4. Schutz und Sicherheit

9. Verhalten u. Handeln bei Schutz- u.

SicherheitsmaRnahmen

6. Sicherheitstechnische Einrichtungen und Hilfsmittel
» Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht
» Aufbau und Organisation des Ausbildungsbetriebes
»> Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit
» Umweltschutz

Qualifikationen FK Su$
7. Ermittlung, Aufklarung und

Dokumentation

8. Planung und betriebliche Organisation

von Sicherheitsleistungen

8.1 Markt- und Kundenorientierung

8.2 Risikomanagement

8.3 Betriebliche Angebotserstellung

8.4 Auftragsbearbeitung
8.5 Teamgestaltung

Sicherheitsorientiertes Kundengespréach
Gewichtung

Bestehensregelung

Beispiele

Priifungen im Uberblick

2 Jahre

|
3 Jahre

www.schwaben.ihk.de
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Fachkraftkraft fur Schutz und Sicherheit

Fachkraft f. Schutz u. Sicherheit
Abschlusspriifung Teil l u. I

- AbSChlUSSpI’ﬁfung TE" I Sicherheitsorientiertes Kundengesprach
] . Gewichtung
= Situationsgerechtes Verhalten und Handeln Bestehensregelung
Beispiele
= offene schriftliche Aufgaben; 60 Minuten; zwei zu bearbeitende Falle Priifungen im Uberblick

= Anwendung von Rechtsgrundlagen fur Sicherheitsdienste
= offene schriftliche Aufgaben; 90 Minuten; zwei zu bearbeitende Falle
= Abschlussprufung Teil Il
= Konzepte fur Schutz und Sicherheit

= offene schriftliche Aufgabe (Konzepterarbeitung); 90 Minuten; zwei Rahmen-
situationen zur Wanhl

= Wirtschafts- und Sozialkunde
= schriftliche Aufgaben (gebunden u. ungebunden); 60 Minuten
= Sicherheitsorientiertes Kundengesprach

= Grundlage: Konzept (s. 0.); Gesprachssimulation; 30 Minuten www.schwaben.ihk.de
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Fachkraftkraft fur Schutz und Sicherheit

Fachkraft f. Schutz u. Sicherheit
Abschlusspriifung Teil l u. I

- SiCherheitSOTientiertES KU ndengespréCh Sicherheitsorientiertes Kundengesprach
: . . ) . Gewichtung
= Grundlage ist das Konzept, das im Zuge der schriftlichen Prufung , Konzepte fur Bestehensregelung
Schutz und Sicherheit” erstellt wurde ESEREE

Priifungen im Uberblick

= Prifling erhalt unbewertete Kopie des Konzeptes
= Gesprachssimulation mit Kunden
= Bewertungskriterien:
= kunden- u. serviceorientiertes Handeln und Kommunizieren
= Vorstellung/Begrindung des Konzeptes und Aufzeigen alternativer Losungen

= qualitatssichernde Organisation der Sicherheitsleistungen im Team

www.schwaben.ihk.de
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Fachkraftkraft fur Schutz und Sicherheit

Fachkraft f. Schutz u. Sicherheit
Abschlusspriifung Teil l u. I

- AbSChlUSSpI’ﬁfung TE" I = GeWiChtung del' PTUfunngereiChe Sicherheitsorientiertes Kundengespréach
Gewichtung
= Situationsgerechtes Verhalten und Handeln 20 % Bestehensregelung
40 ‘y Beispiele
= Anwendung von Rechtsgrundlagen fir Sicherheitsdienste 20 % ® Prifungenim Uberblick

= Abschlussprufung Teil Il - Gewichtung der Prufungsbereiche

= Konzepte fiir Schutz und Sicherheit 30 % |
= Wirtschafts- und Sozialkunde 10% % 60%
= Sicherheitsorientiertes Kundengesprach 20 %

J

www.schwaben.ihk.de
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Fachkraftkraft fur Schutz und Sicherheit

Fachkraft f. Schutz u. Sicherheit
Abschlusspriifung Teil l u. Il

= Bestehensregelung Sicherheitsorentertes Kundengesprich
= Situationsgerechtes Verhalten und Handeln g::vt::::::?egelung
= Anwendung von Rechtsgrundlagen fir Sicherheitsdienste ::55::; im Uberblick
= Konzepte fur Schutz und Sicherheit mind. ausreichend
= Wirtschafts- und Sozialkunde eines mind.
= Sicherheitsorientiertes Kundengesprach } ausreichend
= Gesamtergebnis aus Teil 2 mind. ausreichend
= Gesamtergebnis mind. ausreichend

www.schwaben.ihk.de
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Fachkraftkraft fur Schutz und Sicherheit

Fachkraft f. Schutz u. Sicherheit
Abschlusspriifung Teil l u. I

= Bestehensregelung — Beispiel 1 Sicherheitsorentertes Kundengesprich

= Situationsgerechtes Verhalten und Handeln 29 Punkte g::t:::::;l?egelung

= Anwendung von Rechtsgrundlagen fiir Sicherheitsdienste 29 Punkte ::if::; im Uberblick

= Konzepte fur Schutz und Sicherheit 72 Punkte

= Wirtschafts- und Sozialkunde 67 Punkte

= Sicherheitsorientiertes Kundengesprach 73 Punkte

= Gesamtergebnis aus Teil 2 71 Punkte

= (Gesamtergebnis 55 Punkte

+® Prufung bestanden, trotz ungentigender Leistunen in Teil |

www.schwaben.ihk.de
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Fachkraftkraft fur Schutz und Sicherheit

Fachkraft f. Schutz u. Sicherheit
Abschlusspriifung Teil l u. I

= Bestehensregelung — Beispiel 2 Sicherheitsorentertes Kundengesprich

= Situationsgerechtes Verhalten und Handeln 56 Punkte g::t:::::;l?egelung

= Anwendung von Rechtsgrundlagen fiir Sicherheitsdienste 78 Punkte ::if::; im Uberblick

= Konzepte fur Schutz und Sicherheit 46 Punkte

= Wirtschafts- und Sozialkunde 67 Punkte

= Sicherheitsorientiertes Kundengesprach 73 Punkte

= Gesamtergebnis aus Teil 2 62 Punkte

= (Gesamtergebnis 62 Punkte

# Prufung nicht bestanden; Sperrfach ,,Konzepte fiir Schutz und Sicherheit*
mangelhaft; mindliche Erganzungspriifung maglich

www.schwaben.ihk.de
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Fachkraftkraft fur Schutz und Sicherheit

Fachkraft f. Schutz u. Sicherheit
Abschlusspriifung Teil l u. I

= Bestehensregelung — Beispiel 3 Sicherheitsorentertes Kundengesprich

= Situationsgerechtes Verhalten und Handeln 56 Punkte g::t:::::;l?egelung

= Anwendung von Rechtsgrundlagen fiir Sicherheitsdienste 78 Punkte ::if::; im Uberblick

= Konzepte fur Schutz und Sicherheit 66 Punkte

= Wirtschafts- und Sozialkunde 48 Punkte

= Sicherheitsorientiertes Kundengesprach 46 Punkte

= Gesamtergebnis aus Teil 2 53 Punkte

= (Gesamtergebnis 61 Punkte

+ Prufung nicht bestanden; ,WiSo“ und ,,Sicherheitsorientiertes
Kundengesprach“ mangelhaft; miindliche Erganzungspriifung in WiSo
maglich

www.schwaben.ihk.de
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Fachkraftkraft fur Schutz und Sicherheit

Fachkraft f. Schutz u. Sicherheit
Abschlusspriifung Teil l u. I

= Bestehensregelung — Beispiel 4 Sicherheitsorentertes Kundengesprich

= Situationsgerechtes Verhalten und Handeln 56 Punkte g::t:::::;l?egelung

= Anwendung von Rechtsgrundlagen fiir Sicherheitsdienste 78 Punkte ::if::; im Uberblick

= Konzepte fur Schutz und Sicherheit 54 Punkte

= Wirtschafts- und Sozialkunde 32 Punkte

= Sicherheitsorientiertes Kundengesprach 51 Punkte

= Gesamtergebnis aus Teil 2 46 Punkte

= (Gesamtergebnis 56 Punkte

® Prufung nicht bestanden; Ergebnis Teil Il mangelhaft; miindliche
Erganzungsprifung in WiSo moglich

www.schwaben.ihk.de
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Fachkraftkraft fur Schutz und Sicherheit

Fachkraft f. Schutz u. Sicherheit
Abschlusspriifung Teil l u. I

= Bestehensregelung — Beispiel 5 Sicherheitsorentertes Kundengesprich

= Situationsgerechtes Verhalten und Handeln 43 Punkte g::t:::::;l?egelung

= Anwendung von Rechtsgrundlagen fiir Sicherheitsdienste 36 Punkte ::if::; im Uberblick

= Konzepte fur Schutz und Sicherheit 54 Punkte

= Wirtschafts- und Sozialkunde 62 Punkte

= Sicherheitsorientiertes Kundengesprach 51 Punkte

= Gesamtergebnis aus Teil 2 56 Punkte

= (Gesamtergebnis 48 Punkte

+ Prufung nicht bestanden; Gesamtergebnis mangelhaft; Wiederholung Teil |
komplett

www.schwaben.ihk.de



GF | Aus-und Weiterbildung | Ausbildungsprifungen Se fe"’”?mSchwaben

Priifungen im Uberblick

Fachkraft f. Schutz u. Sicherheit
Abschlusspriifung Teil l u. Il

AUSb. 2'jahr|ger BerUf 3-jahrlger BerUf N Sicherheitsorientiertes Kundengespréach
iahr gestreckte Abschlussprufung Gewichtung
Teil 2 Be.ste.hensregelung
Beispiele
= WiSo Priifungen im Uberblick
3 = Konzepte fiir Schutz und
' Sicherheit
= Sicherheitsorientiertes
Kundengesprach
Abschlusspriifung Teil 1
= Situationsgerechtes = Situationsgerechtes
Verhalten und Handeln * Verhalten und Handeln *
= Anwendung von = Anwendung von
2. Rechtsgrundlagen fiir Rechtsgrundlagen fiir
Zwischen- Sicherheitsdienste * Sicherheitsdienste *
priifung = WiSo
schriftlich = Durchfiihrung von Schutz-
90 Min. und Sicherheitsmafnahmen
1. 40% 60%

*
Identitat der Priifungsbereiche; Befreiung von diesen Priifungsteilen bei Fortfilhrung der Ausbildung

www.schwaben.ihk.de



